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W A pesar de la desaceleracidn econdmica, el crédito continua fluyendo

Financiamiento Directo al Sector Privado: Cartera Total*
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Fuente: BANXICO y ABM
*Incluye Sofom Tarjetas Banamex, Sofom Santander Consumo y Sofom IXE Tarjetas 3



1\/1 Excepto Consumo, todos los rubros de financiamiento observan
crecimientos importantes en el ultimo ano

Financiamiento Directo al Sector Privado

Crecimiento Anual
1708 - 1T09
Empresas 22%
MiPyME’s 13.3%
Vivienda 15%
Consumo -9%
Total 10%

Fuente: BANXICO y ABM



M Los indicadores de cartera vencic;la en el sector bancario se mantienen en
niveles controlados en un entorno adverso

indice de Morosidad*

Dic 08 1T09
Consumo 7.9% 8.5%
Vivienda 3.5% 3.6%
Empresas 1.1% 1.4%

Total 3.3% 3.5%

F,uente: Calculos ABM con cifras de BANXICO
*Indice de Morosidad = Cartera Vencida / Cartera Total
Incluye SOFOM BANAMEX, SOFOM SANTANDER CONSUMO Y SOFOM IXE TARJETAS
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M En los ultimos 5 meses, la banca se ha comprometido a colocar créditos por
f E 5 mas de 16 mil mdp para mas de 36 mil empresas

Resumen de las 2 ultimas Subastas de recursos a primeras pérdidas

SUBASTA
CONCEPTOS EXTRAODINARIA 12, SUBASTA
DICIEMBRE 2008 ABRIL 2009
Monto de colocacién 8,297.5 8,054
(MDP)
No. de empresas a 19,735 16,979
beneficiar

Total Monto de colocacion: $16,351.5 MDP

Total empresas a beneficiar: 36,714

Fuente: NAFIN; solo incluye montos subastados y de colocacién a los intermediarios financieros bancarios 7



l\/l Adicionalmente, en coordinacion con la banca de desarrollo, la banca
apoyara a las PYMES afectadas por la contingencia sanitaria.

Plan Emergente a PYMES

] Créditos Nuevos

Monto De $50 mil a $2 mdp Saldo Actual

Plazo Hasta 3 aflos mas gracia Condiciones actuales vigentes

Gracia Hasta 3 meses de capital (PYMES Hasta 3 meses de capital (PYMES
Turisticas 6 meses de capital + 3 Turisticas 6 meses de capital + 3 meses
meses de intereses) de intereses)

Garantias Sin garantias reales Condiciones actuales vigentes

Tasa de Fija preferencial al 12% Condiciones actuales vigentes

Interés

La cobertura del programa es Nacional, el destino sera
Capital de Trabajo y la evaluacion paramétrica

Vigencia del Programa: del 15 de mayo al 15 de agosto 2009.




_«; E )M Resultados en la primer semana de operacion...

«CREDITO NUEVO

Tan solo en la primer semana de operacion, la banca ha recibido
853 solicitudes para créditos nuevos, equivalentes a una demanda
por $729 millones de pesos

En los primeros 5 dias habiles han sido aprobadas operaciones por
150 millones de pesos

REESTRUCTURAS

Hasta el momento existen 1,291 solicitudes de reestructuras, las
cuales corresponden a un monto aproximado de $377 millones de
pesos




l\/l La banca hara un especial esfuerzo para apoyar a empresas
del sector turistico

Y para el sector turismo, las caracteristicas son:

] Crédito BANCOMEXT

Monto De $2 a $30 mdp o su equivalente en
dolares
Plazo Hasta 2 afos
Gracia Hasta 6 de capital y hasta 3 de intereses
Formato Simple o revolvente

Tasa de Interés TIIE + 6 en pesos y LIBOR + 6 en ddlares

Condiciones Actividad turistica

La cobertura del programa es Nacional con énfasis en las
zonas afectadas, el destino sera Capital de Trabajo y se hara
un estudio de crédito para cada caso

Vigencia del Programa: del 15 de mayo al 15 de noviembre 2009. 10
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/B

El crédito a la vivienda crecio $11,000 millones en el 1T09

Financiamiento Directo al Sector Privado: Cartera
Total de Vivienda

Saldos y Variacion Anual
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En los ultimos 6 meses, la morosidad de cartera en vivienda se
ha mantenido estable

indice de Morosidad Cartera de Vivienda de Bancos

3.6%

M I .

Sep.08 Dic.08 Mar.09

indice de Morosidad Cartera de Vivienda de Bancos + Sofoles
5.0%

4.6% 4.7% ‘ ‘
Fuente: CNBV Sep.08 Dic.08 Mar.09
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]ﬁ\/l A pesar del entorno global, 2009 volvera a ser un buen ano para
el sector de la vivienda

NUumero de créditos totales
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Fuente: CONAVI

*Incluye Infonavit, Fovissste, Orevis, Intermediarios Privados 14



/B\/l En el 2009 la banca jugara un papel mas relevante tomando
parte del mercado de las Sofoles

Valor total de Créditos de vivienda 1T09
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15



l\/1 La fortaleza de los bancos permite ofrecer productos convenientes para un
entorno de crisis

2000 2008-2009
Tasa de Interés Variable Fija
Tasa promedio 25% 12% - 14%
Comision por 6% 3%- 0% (
ap ertura «Adquisicion
Plazo 10-15 anos Hasta 30 anos .Construccion
Destino Adquisicion Todos *Remodelacion
Pago al millar $22.0 $10.5- $12.0 oonnanciamiente
Seguro de No Si *2° Casa
Desempleo -Liquidez
Deduccién de No Si \

intereses

Fuente: ABM
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}@I\/l La productiva colaboracion entre la banca y el Gobierno Federal ha
significado grandes ventajas para los clientes

Durante los ultimos 3 anos se construyeron mas de
1.5 millones de casas y el 98% fueron adquiridas
con financiamiento

Entre 2000 y 2008 se otorgaron casi 7.1 millones
de financiamientos que beneficiaron a mas de 28
millones de mexicanos

En el 2009 los bancos trabajara para que se logre
la meta de 700 mil créditos totales en el pais

Durante 2009 la banca hara una
colocacion de crédito individual y promotor
de $65,000 millones
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7f')M Recomendaciones de los bancos a los usuarios de crédito hipotecario

Cuidar su crédito hipotecario, recordar que se esta
formando patrimonio

Si se presentan problemas de pago es esencial
acercarse a su banco

Si se tienen ingresos y no existe deuda, este es un
excelente momento para adquirir una vivienda a
buen precio y con tasa fija

18
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)ﬁ\/l La morosidad de tarjetas de credito ya empieza a mostrar un menor ritmo

de crecimiento

indice de Morosidad Tarjeta de Crédito*
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9.5%

| | |

Fuente: Calculos ABM con informacion de BANXICO

Sep.08
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Mar.09

*Se incluye SOFOM TARJETAS BANAMEX, SOFOM SANTANDER CONSUMO Y SOFOM IXE TARJETAS 20



}@I\/l La banca ha respondido con planes de tasas bajas en tarjetas de crédito
para sus clientes

» Programas de reduccion de
tasas de interés de hasta 60%.

» Programas de tasas bajas desde

Beneficio potencial 15%
para mas del
80% » Promesa publica de reduccion
continua de tasas a clientes
de los _
cumplidos.

tarjeta habientes

» Ampliacion del plazo a saldos
vigentes manteniendo el uso de
la linea de crédito.

6 bancos han lanzado campanas masivas de sus respectivos programas



/@M A pesar de una morosidad mayor la tasa promedio ha bajado en los ultimos
meses

Las tasas realmente cobradas por los bancos son
menores a los CAT’s publicados, toda vez que los
calculos de CAT toman las tasas maximas de
referencia.

¥ Tasa cobrada ponderada B CAT Maximo CAT Promedio

80% - 77.0% 74.0%
70% -
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0% -

45.5% 44.5%

Nov-08 Mar.09

Fuente: ABM 22



A traves de la tarjeta de credito los bancos han logrado la bancarizacion de
mas de 17 millones de mexicanos en los ultimos 6 anos

El 46% de los tarjeta habientes se encuentra en el segmento con ingresos
menores a $5,000 mensuales

Numero de Tarjetas de Crédito Emitidas Totales

Variacion del periodo
2002 - 2008: 223%
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Los clientes de tarjeta de credito bancaria tienen mejores condiciones
de tasa que las que ofrecen opciones no bancarias

Costo Anual Total de distintas opciones financieras del mercado
meXxicano para segmentos de bajos ingresos

276.0%
159.0%
74.0%
——— Publicado
(Maximo)
I44.5‘Vi
Banca Financieras Casas de Empeno

(Promedio Real) No Bancarias

Fuente: ABM con informacion de BANXICO, CONDUSEF y PROFECO 24



I\/l Asimismo, la banca cuenta con programas de apoyo a clientes que
enfrentan problemas para realizar sus pagos

Condiciones generales de los Programas de Apoyo a
Clientes con problemas de Pago de Tarjeta de Crédito

Programas para clientes con Pagos Vencidos o
con Mora*

1.Reestructuras con plazo y tasas fijas
2.Descuento en tasa de hasta 50%
3.Plazos desde 3 hasta 60 meses

*Fuente: ABM con informacion proporcionada por 9 bancos
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?E)M Recomendaciones de los bancos a los usuarios de TDC

La tarjeta de crédito no significa un ingreso adicional para el usuario

El crédito debe utilizarse de manera responsable para que no se
convierta en un problema de pago que afecte el flujo disponible de las
personas

Los bancos recomiendan pagar, por lo menos, el doble del pago minimo
cada mes

Los clientes puntuales en sus pagos, de manera consistente, veran
reflejadas mejores tasas en sus productos.

En el caso de problemas de pago, acercarse a su banco para encontrar
una solucion.

26



CONFERENCIA DE PRENSA A
MEDIOS DE COMUNICACION

Asociacion de Bancos de México

Mayo 25, 2009



