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Acciones de la banca ante el COVID-19

La banca mantendrd tfoda la gama de servicios a disposicion de clientes y
usuarios, sucursales, en aplicaciones de banca digital, banca electrénica,
cajeros automdticos, tarijetas de crédito y débito en terminales punto de
venta, corresponsales bancarios y centros de atencion telefénica.

Al mismo tiempo, y a partir del dia de hoy, la banca estd tomando medidas
preventivas que ofrezcan la mayor seguridad para la salud de sus
colaboradores, clientes y usuarios. Estas medidas serdn congruentes con las
indicaciones de la Secretaria de Salud, con el propdsito de evitar el contagio
del coronavirus (COVID-19).

Entre ofras, las sucursales contardn con gel antibacterial, esparcimiento de
clientes y usuarios en dreas de atenciéon en plataforma, ventanilla y cajeros
automdticos y asepsia constante.

Los objetivos primordiales que perseguimos son mantener el servicio bancario
y la atencidon a clientes y usuarios y cuidar esmeradamente la salud de
nuestros colaboradores y usuarios.
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