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La Asociacién de Bancos de México, ABM, A.C., fue fundada el 12 de noviembre de
1928 como la Asociacién de Banqueros de México con el propdsito de representar los
intereses generales de la banca. La ABM fue creada con la participacion de 26 bancos y
actualmente tiene como asociados a 47 instituciones de banca mdiltiple del pais.

Desde su fundacién, la ABM se ha desempenado como el organismo cupula de las
instituciones de crédito, ha colaborado con sus asociados en el logro de sus objetivos
generales, y en todas aquellas actividades relacionadas con la prestacién del servicio de
banca, crédito y modernizacion de| sistema de pagos.
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Objetivos

Representar y defender los intereses generales de sus asociados en cualquier
gestiéon comun ante la administracion publica y ante organizaciones privadas.

Facilitar la comunicacién entre las instituciones asociadas para construir consensos
en temas que requieren el establecimiento de estandares que eleven la eficiencia
del sector.

Fomentar el desarrollo de las actividades bancarias a través de foros en los que
se compartan experiencias nacionales e internacionales que den como resultado
mejores practicas e innovacion.

Realizar estudios e investigaciones orientadas al desarrollo y buen funcionamiento
del sistema bancario y financiero en general, asi como los relativos al
perfeccionamiento de sus métodos y practicas de operacion.

Presentar ante las diversas autoridades propuestas de actualizacién de leyes,
regulaciones, circulares, reglas y disposiciones para adecuarlas a la cambiante
realidad del sistema financiero, de la economia y de las précticas internacionales,
para elevar la competitividad de las instituciones que operan en México.

Difundir informacién sobre productos, servicios, acuerdos y temas de la agenda
nacional en los que exista un interés gremial.

Supervisar la operaciony buen funcionamiento de los Centros Bancarios Estatales.

Organizar y promover cursos y seminarios que tengan por objeto elevar el
conocimiento y capacitacion de los funcionarios bancarios sobre temas de
actualidad para el sano desarrollo del sistema bancario.

Participar con instituciones de otros paises y con organismos internacionales para
fomentar las relaciones e intercambiar experiencias que permitan mejorar las
practicas bancarias y elevar los niveles de eficiencia del sistema financiero.

Bancos Asociados
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La Bgnca
Mexicana

2012 2013 2014 Variacion 14/13
Bancos 48 47 47 0%
Sucursales 12,407 12,581 12,715 1%
Cajeros automaticos (miles) 40.5 40.2 42.6 6%
Terminales punto de venta (miles) 622 682 873 28%
INFRAESTRUCTURA ; ] )
Tarjetas de débito (millones) 114 127 134 6%
Tarjetas de crédito (millones) 25 26 29 10%
Transferencias bancarias por Internet (millones) 654 718 725e 1%
Corresponsales bancarios (miles) 23 26 27 3%
indice de capitalizacién de la banca en México 15.95 15.53 15.55 0.02 p.p.
(Capital / Activos sujetos a riesgo; %)
SOLIDEZ 3
Indice de cobertura 185 148 133 -15.35 p.p.
(Estimaciones preventivas / Cartera vencida; %)
Crédito interno al sector privado (% del PIB) 27.55 30.60 32.00e 1.40 p.p.
p Crédito bancario a la vivienda (% del PIB) 2.79 3.06 3.30 0.24 p.p.
BANCARIZACION ) ‘
Crédito bancario al consumo (% del PIB) 3.72 4.01 418 0.17 p.p.
Ahorro financiero (% del PIB) 64.97 68.28 74.92 6.64 p.p.
Empleados de la banca comercial 211,083 237,903 225,924 -5%
Captacion (millones de pesos) 2,791,246 2,962,906 3,273,020 10%
Cartera de crédito (millones de pesos) 2,752,369 3,033,539 3,346,926 10%
ECONOMIA Cartera de crédito al sector privado (millones de pesos) 2,278,524 2,518,844 2,717,059 8%
Cartera de crédito a empresas (millones de pesos) 1,222,475 1,332,957 1,441,251 8%
Cartera de crédito a la vivienda (millones de pesos) 452,860 512,865 562,608 10%
Cartera de crédito al consumo (millones de pesos) 603,189 673,022 713,200 6%

Fuente: Asociacién de Bancos de México (ABM) 2014
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Declaratoria de sustentabilidad

Para las instituciones bancarias en México, la sustentabilidad es la condicién fundamental
que permite un crecimiento sostenido y rentable a largo plazo. Al contribuir de manera
armonica al desarrollo econémico, social y ambiental del pais, cumplimos con las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. Asi generamos valor social,
econdmico y humano para promover el bienestar general de la sociedad de la que
formamos parte.

Modelo de Sustentabilidad

Nuestro modelo de sustentabilidad es la representacién gréfica del pensar y actuar
de la banca, con miras a impulsar un desarrollo equilibrado entre la creacién de valor
econdmico, el apoyo social y el cuidado del medio ambiente.

El modelo presenta los principales ejes de accion en el &mbito de la sustentabilidad,
asi como las principales audiencias en el marco de en un comportamiento ético y una
visién de largo plazo.

SUSTENTABILIDAD &
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Nuestros grupos de interés

Reconocemos como grupos de interés a todas las personas (fisicas o morales) que impactan la sustentabilidad de
la Asociacién, con quienes mantenemos relaciones de mutuo beneficio a favor de los intereses de los diferentes
bancos asociados.

Grupo de Periodicidad
int‘;rés Expectativas Acciones Forma de comunicacion dela
comunicacién
Nuevos productos y
atencidn a clientes Pagina web, atencién telefénica,
Clientes Servicios y productos Unidad Especializada estados de cuenta y redes Permanente
(UNE) sociales, entre otros
Educacién Financiera
Reuniones, atencidn telefénica,
.. .. Capacitacion y planes de buzones de sugerencias, medios
Colaboradores Desarrollo y capacitacion P yp > Sug ! Constante
carrera de denuncia y evaluaciones de
clima laboral
.. Rendimiento, liquidez e Juntas, atencién personalizada,
Accionistas e . - . - . - . - .
. . informacion financiera  Gestién de informacion  conferencias telefénicas y medios Constante
inversionistas .
relevante electrénicos
. Difusién de informaciéon  Desarrollo y gestion . . Asuntos relevantes 2014
Medios de Boletines, conferencias de o
S relevante y en forma constante de . . Periédicas
comunicacion . prensa, entrevistas y pagina web
transparente comunicacion
. . Entrega de informacion Para la elaboracion del presente informe se realizé un estudio de materialidad bajo
Autoridades Cumplimiento S . ) . o . .
regulatorias regulatorio y cumplimiento de Reuniones Constante la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) en su versién 4.0 (Esencial), con la
disposiciones diversas finalidad de identificar los asuntos relevantes a reportar en términos de sustentabilidad
. - Entrega de informacién EXi i i igui :
Autoridades Cumplimiento legaly gade . para la banca en México, lo que nos permite concluir lo siguiente
. y cumplimiento de Reuniones Constante
gubernamentales  normativo . . .
disposiciones diversas . .
A Impacto de productos y servicios FS1
poyo para el desarrollo - .
c idad 2l de | idad  Trabaio vol iad Visita de acercamiento e c . o B ) .
omunida social de la comunida rabajo voluntariado integracion onstarte Se cuenta con politicas y procedimiento para la evaluacién del impacto socio-
cercana ambiental de los productos y servicios financieros.
o . Pagina web, redes sociales,
Organizaciones  Trabajoy apoyoen y ) informes v atencién nerconalizada Constante Acceso a crédito - MiPyMES FS16
de la sociedad diversas teméticas Fundacion Quiera SRSy SR s anset o . . . . o
civil sociales ' La cartera de crédito vigente a MiPyMES asciende a 359,553 millones en 2014, 12%
Convocatoria Anual mas que el afo anterior.
Promocién y apoyo para Fundacion Quiera s Anual ia i6 i H
Sociedad cii ° ”y [ 'yl P e Frermedan d i iriceiie Dialogo / Relacién con grupo de interés G4-37
ociedad avi el gesarrofio socialy ecalos = Eventos y materiales informativos La banca han establecido medios de comunicacién y didlogo con sus principales
econdmico del pais Educacion financiera : Constante . . . . .
/educativos grupo de interés, para gestionar mejores relaciones de largo plazo.
Bécalos Promocién, estudios, inversion de
Academi Alianzas para la gestion ~ Cétedras en socios, publicidad de la iniciativa Constant Derechos Humanos G4HR2
cademia de conocimiento universidades entre asociados y usuarios del onstante Durante 2014, los colaboradores de la banca sumaron 346,888 horas de capacitacién
Estudios sistema bancario en derechos humanos.
Proveedores Desarrollo v bagos Plan de desarrollo de Juntas, conferencias y medios T
ypag proveedores electrénicos Satisfaccion de empleadosG4-LA11
. . Crecimiento y desarrollo  Desarrollo de productos  Juntas, conferencias y medios Los empleados del sector reciben anualmente un proceso formal de evaluacién de
Socios comerciales Constante

de nuevos productos

y servicios

electrénicos

desempefio que contribuye a su desarrollo personal y profesional.

Gestion de relaciones con el cliente G4-PR5

Se desarrollan nuevos y eficientes canales para la atencién y resolucién de quejas y
sugerencias por parte de clientes, en forma transparente y oportuna.

En 2014, durante las sesiones del Comité de Responsabilidad Social de la Asociacién se redefinieron los grupos
de interés con los cuales tenemos relacidn y, consecuentemente, los diferentes bancos asociados.

Impacto reputacional G4-57
Se consolidan innovadoras practicas de servicio al cliente, educacién financiera,
gobierno corporativo y ética empresarial.

Se integraron nuevas audiencias, como academia y medios de comunicacién, y se dividieron las autoridades
en regulatorias y gubernamentales. También se diferenciaron los sectores de la sociedad, entre aquellos que
son directamente impactados por los programas sociales del gremio (comunidad), y la sociedad civil, que es
impactada indirectamente portodas las acciones de caracter social, econémicoy ambiental de la banca en México.
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Carta de
Presentacion

La banca en México mantiene un compromiso con el desarrollo sustentable del pais. Consciente de su principal
responsabilidad -transformar los ahorros de los mexicanos en crédito para financiar las actividades productivas
y de esa forma, contribuir a mejorar las condiciones de vida de las familias— la banca se ha esforzado por
ofrecer valor agregado en sus actividades con iniciativas socialmente responsables y sustentables. Bajo esta
premisa, el sector mantiene una inversién constante para impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental
de la nacién.

Esta misidn es particularmente relevante en las condiciones actuales, que presentan una oportunidad sin
precedente paraimpulsar el desarrollo econdmico y sustentable de México. Como resultado de las importantes
reformas estructurales, contamos con una mayor apertura a la inversion privada en sectores estratégicos, lo
que brinda una mayor certidumbre al sector financiero para expandir el crédito.

Nuestro pais cuenta con una estructura macroecondmica fuerte, resultado de una politica monetaria y
fiscal responsable, que aunada a un tipo de cambio flexible, bajos niveles de deuda publica y altas reservas
internacionales, permite un panorama que estimula la competitividad y la inversién.

Ante este panorama, el sistema bancario se encuentra preparado para financiar el crecimiento de todos los
sectores econdmicos y alcanzar una mayor cobertura de servicios financieros en todo el pais; muestra de ello
son sus sanos niveles de capitalizacion, un capital humano capacitado, amplia experiencia, asi como una sdlida
infraestructura en sistemas, una amplia red de sucursales y corresponsales bancarios, y una banca electrénica
eficiente y en plena expansién.

Nuestra vision es financiar un mayor crecimiento econémico desde una perspectiva sustentable, en donde los
factores econdmicos, sociales y el cuidado y preservacién del medio ambiente, mantengan un equilibrio que

impulse a toda la sociedad a alcanzar mayores niveles de bienestar.

Con esta visidn, nuestros asociados han mantenido, acrecentado e iniciado diversos programas para apoyar la
sustentabilidad en los &mbitos social, ambiental, econémico y ético, con especial énfasis en:

Ambito social

* Invertir en proyectos sociales y de vinculacion con las comunidades mas
desfavorecidas

» Establecer canales de didlogo y comunicacién con grupos de interés

Rubro ambiental

Medir e identificar la huella ambiental de la banca en México

Desarrollar proyectos para el ahorro de energia, agua y papel en sucursales y
oficinas bancarias

Utilizar y promover las energias sustentables en la operacién bancaria

Financiar proyectos de energias sustentables y de infraestructura con criterios
socio-ambientales

Ambito econémico

Renovar y optimizar los canales transaccionales
Impulsar la bancarizacién e inclusién financiera
Gestionar herramientas de medicion y promocion de la satisfaccion del cliente

Crear productos y servicios enfocados a las necesida

Rubro ético

Desarrollo de canales de asesoria ética para colaboradores dentro de las
instituciones financieras

Mantenimiento de medios de apelacion y defensa de los derechos del cliente

Capacitacion en normatividad ética de instituciones, anticorrupcion y lavado de
dinero para colaboradores y directivos

Impulso al desarrollo de buenas practicas de gobierno corporativo

Nuestro pais necesita del trabajo profesional y comprometido de todos: de la participacion
de las empresas, sociedad y gobierno para lograr mayores estadios de bienestar, bajo
una visién sustentable de largo plazo. Para lograrlo, la banca estd comprometida en
desempenar un papel relevante, por lo que seguiremos invirtiendo y trabajando desde
nuestro &mbito de accidn, para contribuir a la construccién de un México mejor para todos.

* Fomentar la cultura, artes y tradicion del pais, ademaés de trabajo voluntario
* Apoyar comunidades afectadas por desastres naturales
* Impulsar la educacion como estrategia para el desarrollo social del pais

* Incrementar la disponibilidad y variedad de herramientas para la educacién Asociacién de Bancos de México

financiera de la sociedad




sbierno

&rporativo

que permiten impulsar el crecimiento
tegran a la Asociacién de Bancos de
ea General de Asociados, integrada
M- : los directores generales de las
L institucio Vicepresidentes y al Presidente
P Ae la Asociacio es Miaja. ;

' A nivel interno, la operaci

General y cinco direccio
Informacién Financiera y.

OCiacion se gobierna a través de una Direccion
ea: Juridica, Medios de Pago, Crédito, Andlisis e
rensa, Capacitacion y Relaciones Institucionales.

Una herramie ge e los asuntos relevantes para la Asociacion y
sus bancos integrante e las comisiones y comités, los cuales analizan,
evalldan y desarrollan proyectos acorde a ibuciones. En 2014 esta fue su estructura:

. n de Merca ncieros \
#‘- Q ¢ Comision Comunicacién,’l’ercadotecnia y ResponsabimSoci

s Comité Independiente

A nivel de gobierno corporativo, las instituciones bancarias que conforman la ABM
cuentan con estructuras sélidas para la gestion de la ética y transparencia en cada
uno de los campos de influencia de su organizacién. Las instituciones tienen el apoyo
de consejeros con amplia experiencia en diver ia, finanzas,
mercadotecnia, sociedad, tecnologia, i comunicacién, entre otras),
quienes, en su mayoria, cia (25%), lo que
favorece la objetivi




Adicionalmente, los  consejos de
administracién de los diferentes bancos
asociados estan apoyados por comités,
internos y externos, que ayudan a
fortalecer y permear la estrategia vy
los objetivos de negocio a toda la
organizacién, lo que contribuye a la
eficiencia en las operaciones cotidianas,
a fortalecer la resolucién de conflictos y a
tener una rendicién de cuentas con mayor
transparencia.

En los Ultimos anos, se ha fortalecido la
tendencia a consolidar comitésinternos de
responsabilidad social y sustentabilidad,
los cuales reportan al Consejo y a un
Comité Operativo las principales acciones,
estrategia, logros y proyecciones de la
empresa en términos de sustentabilidad
social, econémica y ambiental.

Etica

Como Asociacién, contamos con un Cédigo de Etica (Conducta)
que, al igual que todas las instituciones financieras que
agrupamos, incluye los pardmetros legales y éticos que norman
el actuar de la organizacion frente a sus grupos de interés.

El compromiso ético de labancatrasciende el cumplimiento de laley
y se extiende a la generacién, administracién y control de diversos
sistemas de operacion e informacién que garanticen el cuidado y
preservacion de los derechos e intereses de sus audiencias.

Es por ello que, para mantener una conducta ética y transparente,
se han disefiado diversos medios de denuncia y consulta, los
cuales, en sumayoria, estan alineados a resolucién de inquietudes
frente al cédigo de ética de la institucion o normatividad interna.
Los medios de denuncia cumplen con caracteristicas como la
confidencialidad y, en algunos casos, son externos a la operacién
de la organizacion.

Incluso se han creado cddigos de ética orientados a la relacién
con grupos de interés especificos, por ejemplo, con proveedores
y organizaciones de la sociedad civil. En general, los cédigos
contienen protocolos para facilitar el procesamiento, la
evaluacién y la resolucion de denuncias.

La capacitacién es una de las herramientas para permear el
cédigo de ética a toda la organizacién. En muchos casos, dicha
capacitacion es obligatoria paratodo colaborador, y se acompana
con una carta donde se acepta y se da fe del compromiso de
cumplimiento del cédigo.

Horas de capacitacién en cédigos de ética de las
Instituciones financieras asociadas 2014

Grupo de Interés Horas
Socios del negocio / Proveedores 17,002
Empleados 1,263,949
Miembros del Consejo de Administracién 73

Total de horas de capacitacion en codigos de ética 1,281,025

Ciudadania

De manera constante, la ABM participa en eventos, foros y otras iniciativas que impulsan
el sistema bancario compartiendo buenas précticas y experiencias.

Nuestra vinculacién con diversas asociaciones y organismos regulatorios nos permite
apoyar la realizacién y difusién de programas, brindar asesoria profesional y comunicar
de manera éptima nuestros avances y resultados. Entre las instituciones con las que
mantenemos contacto continuo se encuentran:

* Asociacién Mexicana de Administracién de Fondos para el Retiro (AMAFORE)
* Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

* Banco de México (Banxico)

* Burd de Crédito

* Centro de Cémputo Bancario (CECOBAN)

+ Circulo de Crédito

¢ Club de Banqueros de México

¢ Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

¢ Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de la Servicios
Financieros (CONDUSEF)

» Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
* Consejo de la Comunicacion
¢ Instituto para la Proteccién del Ahorro Bancario (IPAB)
* Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
e Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
Ademids, a través de nuestra pagina web, eventos, ruedas de prensa, informes y

campanfas, colocamos a disposicion de toda la sociedad informacién relevante acerca
de nuestra operacién y del sector financiero.
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Empleados de la banca comercial
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A favor del crecimiento econémico

La banca en México estd preparada para impulsar una mayor
tasa de crecimiento econdémico, fomentar el ahorro, expandir
el crédito de manera responsable e incrementar de forma
acelerada la bancarizacion del pais, mediante una amplia gama
de productos y servicios, una extensa cobertura bancaria,
capital humano con experiencia y altamente capacitado, y la
infraestructura fisica de sistemas mas moderna, lo que significa
masy mejores posibilidades de desarrollo para un mayor nimero
de mexicanos.

La constante inversidn, el manejo responsable y un ambiente
de alta competencia son algunas caracteristicas de la banca
mexicana. Lo que consolida un sistema bancario mas eficiente,
con precios més competitivos y con productos y servicios mas
atractivos para los usuarios de la banca, en especial para los
ntcleos poblacionales que por diversos motivos no contaban
con acceso al sistema bancario.

Ante las importantes reformas estructurales en el ambito
econémico -—las cuales tienen como fin incrementar la
competitividad del sistema productivo—, la banca estd llamada
a desempefar un papel fundamental en el financiamiento de
grandes proyectos de infraestructura y generacién de energia;
ambos, aspectos fundamentales para impulsar el crecimiento
econémico. El sistema bancario se encuentra preparado para
este reto: con una clara vision de desarrollo sustentable, lo que
es indispensable para que estas reformas reditien en un mayor
bienestar social, crecimiento econémico sostenido y un mejor
cuidado del medio ambiente.

Empleo

En los Ultimos afos, el empleo en la banca ha reflejado una tasa
constante de crecimiento promedio, con una media de mas de
218 mil colaboradores en los dltimos 4 afos, quienes cuentan
con prestaciones y salarios por arriba de la media nacional. En los
Gltimos 4 afos se han creado mas de 27,800 empleos directos.

Desarrollo de capital humano

En un mercado cada vez més sofisticado en términos de productos, servicios, sistemas
y marcos normativos, al igual que un ambiente altamente competitivo, el contar con el
capital humano maés capacitado, motivado y comprometido es un factor fundamental
de competitividad y una variable esencial del pilar econémico de todas las instituciones
bancarias. Por ello se invierten importantes recursos en la seleccidn, capacitacion y
retencion de talento.

Las diversas instituciones bancarias cuentan con programas de capacitacion para
incrementar las habilidades de su personal en areas tales como: atencidén a clientes,
productos y servicios financieros, sistemas, banca electrénica, manejo de datos,
mercadotecnia, finanzas, sustentabilidad, derechos humanos y ética. Las instituciones
cuentan también con cursos cuyo fin es contribuir a una vida mas equilibrada, enfocada
en una mejor convivencia, y ofrecen ademés capacitacién en temas regulatorios, lavado
de dinero y proteccién de datos personales. Las instituciones cuentas también con
programas de desarrollo profesional que impulsan a los empleados a realizar estudios
de nivel superior, inglés y desarrollo de habilidades.

Para lograr los objetivos de capacitacion se utilizan diversos medios, los cuales abarcan tanto
métodos tradicionales, como nuevas metodologias y tecnologias de aprendizaje vivencial
y a distancia.

Capacitaciéon en derechos humanos

En la banca hemos impulsado politicas y procedimientos en materia de derechos
humanos apegados a la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de la ONU.
Esto incluye el cumplimiento de normas y cédigos de ética, planes de promocién y
desarrollo o diversidad de género, no discriminacidn, trato justo y uso adecuado de la
informacién, incluyendo manejo de datos personales y el derecho a la confidencialidad.

En 2014 se totalizaron 346,888 horas de capacitacion sobre politicas y procedimientos
de derechos humanos relevantes para las operaciones de cada institucion.




Evaluaciéon de desempeiio laboral

Las evaluaciones de desempefio laboral son otro indicador para
medir y gestionar la satisfaccion de los colaboradores, éstas
permiten al colaboradoridentificar sus fortalezas y oportunidades
para mejorar su rendimiento, y abren espacio a la institucién para
alinear los objetivos individuales de sus colaboradores con los
objetivos del negocio y equipo de trabajo.

En la siguiente tabla se identifican los porcentajes de
colaboradores, segin su categoria profesional y género, que
reciben un procesoformalyregularde evaluacion de desempefio.

Los procesos de evaluacion suelen ser anuales y estan alineados
a programas de compensacién y promocién dentro de las
organizaciones, lo que genera un aliciente al crecimiento
personal y profesional de cada colaborador.

Entre los diversos programas de valuacion de desempefio en los
que halla inmerso el personal de la banca destacan los procesos
de evaluacion 360, los cuales toman en cuenta aspectos que van
mas alla del logro de metas, como: liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion y vivencia de valores. El objetivo comin es lograr
un desarrollo integral y arménico del capital humano

Inversion

La inversion es el motor de una banca maés eficiente y competitiva; gracias a ella contamos
con mejores productos y servicios, infraestructura, mayor bancarizacién y fortaleza. Los
programas de inversién conllevan grandes beneficios econémicos y sociales: menores
costos econdmicos y ambientales, accesibilidad al servicio, derrama econdmica y un
importante impulso al crecimiento econdémico.

Por ello, en los ultimos afos la banca ha mantenido un constante ritmo de inversién
en diversas areas, entre las que destacan: inmuebles, sistemas, capacitacién, desarrollo
de nuevos productos y servicios, y publicidad. Estos programas han generado una
considerable demandade bienesyserviciosen diversasramas de la actividad econdmica.

Las perspectivas de inversion y crecimiento del pais son positivas. La estabilidad
macroecondmica y las reformas estructurales han abierto importantes éareas a la
inversion, principalmente la de infraestructura y la energética. Actualmente la banca
se encuentra bien capitalizada y en éptimas condiciones para apoyar y soportar el
crecimiento econémico del pais.

Cabe desatacar que, en los Gltimos afos, se han invertido importantes recursos para
proveer de servicios bancarios a nucleos de poblacidon que, por diversos factores, no
habian sido bancarizados. Este proceso mejora sus posibilidades de desarrollo a través
de instrumentos de financiamiento, ahorro y medios de pago.

La banca es consciente de su responsabilidad en el desarrollo econémico del pais, por
ello mantendra una inversion constante para brindar mas y mejores servicios a precios
competitivos para un mayor nimero de mexicanos.

Derrama econémica

La derrama econdmica que se deriva de la inversién y actividades de la banca, impacta
de manera relevante a un gran nimero de empresas productoras de bienes y servicios
en diversos sectores productivos.

Como consecuencia de la cobertura nacional de la banca, la derrama econdmica
impacta al pais en su conjunto y fortalece a mdultiples empresas a nivel local, lo cual
representa un importante beneficio.

Los sectores mas impactados por las inversiones que la banca realizar para su
propio desarrollo y promocién son: sistema computacionales y de comunicaciones,
construccién, maquinaria y equipos, y publicidad.
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Solidez: una responsabilidad y
la oportunidad para apoyar
el crecimiento

En los Ultimos afos, el sistema financiero internacional y la banca
en particular, han presentado problemas de capitalizacion e
indice de cobertura. Este panorama contrasta con la solidez del
sistema bancario nacional, el cual cuenta con eficientes modelos
de anélisis de riesgo, personal capacitado y con experiencia, y
un adecuado manejo de riesgos y estabilidad macroeconémica.

Debido a los altos niveles porcentuales de reservas con
respecto a la cartera vencida, en los Ultimos afos los indices de
capitalizacion del sistema bancario mexicano se sitdan en niveles
superiores a los pardmetros establecidos por la CNBV y diversos
estdndares internacionales, como los de Basilea Ill.

El sistema bancario mexicano muestra solidez y se encuentra
en condiciones de financiar el crecimiento del pais con
responsabilidad y con una perspectiva sustentable.

El ahorro: recurso para mantener el
crecimiento

Contar con tasas de ahorro positivas es una condicién necesaria
para un sano financiamiento del crédito y del crecimiento
econémico. La banca en México se ha enfocado en motivar
el ahorro mediante nuevos instrumentos que privilegian la
accesibilidad, facilidad y una mayor educacion financiera.

Es importante destacar los esfuerzos de la banca por impulsar el
ahorro popular. Se han desarrollado productos especificos para
atender a la poblacién cerca de sus localidades y plantear plazos,
montos y liquidez seguiin sus necesidades.

El ahorro a través del sistema bancario ha presentado en los
Gltimos afos un crecimiento constante superior al 7% anual, lo
cual establece una buena plataforma de financiamiento.

Mi PyMES

A través de la participacién en los esquemas de garantias, la banca comercial compite
mejorando las condiciones y penetracion del crédito en distintos segmentos. Las tasas
de interés que se ofrecen a micro, pequefia y mediana empresa (MiPyMES) se han
reducido de manera significativa ubicdndose en alrededor de 9.1% en promedio.

Adicionalmente, la ABM en alianza con diversas instituciones ha desarrollado iniciativas
para atender las necesidades de este mercado, el cual comprende el méas del 99%" del
total de empresa del pais, entre las iniciativas mas destacadas de 2014 resaltamos:

Semana Nacional del Emprendedor

En agosto se realizd la 2°. Edicidén de este evento, organizado por el Instituto
Nacional del Emprendedory la Secretaria de Economia, participaron activamente
9 bancos en el Pabellén de Financiamiento. Institucionalmente la ABM impartié
Talleresde Financiamiento PYME, en los que participaron cerca de 200 empresarios
y emprendedores.

Portal Mundo PYME ABM

Este portal es una herramienta que tiene por objetivo ilustrar de manera sencilla
los procesos y requisitos necesarios para la obtencién de un crédito para las
PYMES interesadas, ademas de otros servicios financieros que la banca ofrece.

El portal (www.mundopymeabm.org.mx) se puso en operacién en abril de 2013,
por parte de la ABM. Al cierre de 2014, el portal registré 37,000 visitas, 79% de
visitantes nuevos 'y 21% recurrentes.

Talleres de Financiamiento PYME

El taller desarrollado por la ABM estéa dirigido a empresarios de micro, pequena
y mediana empresa y ofrece a los participantes una experiencia practica del
proceso para solicitar de crédito y la integracion de su expediente.

la fecha en coordinaciéon con diversos organismos empresariales se ha
capacitado a mas de 5,700 empresas a través de las cdmaras de comercio e
industria, asi como centros empresariales en diversas entidades del pais.

T El 95,2% (4,8 millones) de las compafiias son microempresas, el 4,3% (221.194) pequerias empresas, el 0,3% (15.432)
medianas y el 0,2% (10.288) grandes firma. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), Censos Econémicos 2009.
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Crédito para impulsar un desarrollo
sustentable

En el dltimo afio, la cartera de crédito presentd un crecimiento
del 10.3%, cifra que contrasta con el crecimiento del PIB, de
2.1%. La demanda de crédito en el sector privado se origind en
los segmentos de empresas y vivienda, con tasas de crecimiento
de 8.1%y 9.7%, respectivamente. El crédito al consumo presentd
la menor tasa de crecimiento, de 6.0%. Finalmente, el crédito al
sector gubernamental tuvo un incremento del 25.1%, si bien sélo
representa el 13% de la cartera total de crédito.

La mayor demanda de crédito es resultado de las expectativas de
crecimiento para el 2015. Dichas expectativas son producto de
una mayor inversion, de las oportunidades que se desprenden
de las reformas estructurales —en especial la energética y la
financiera, del impulso a proyectos de infraestructura y de la
incipiente reactivacién del sector vivienda.

La banca se encuentra preparada para impulsar el crecimiento
econdémico mediante una responsable expansién del crédito.

Tasas de interés que impulsan el
crecimiento

La estabilidad macroeconémica y el ambiente de alta
competencia que caracteriza al sistema bancario, han propiciado
bajas tasas de interés. A su vez, esto se traduce en mayor ahorro
y factibilidad de proyectos para impulsar el crecimiento del pais.

Las tasas de interés en México se encuentran en niveles minimos
histdricos, esto es resultado de la eficiencia del sistema bancario,
la competencia, la estabilidad macroecondmica y las bajas tasas
a nivel internacional, en especial en Estados Unidos.

El bajo nivel de las tasas de interés incentiva la demanda de
crédito, lo que se convierte en mayor crecimiento econémico,
menores costos, mayor competitividad y un entorno de mayor
bienestar que impacta positivamente a la sociedad en su
conjunto.

Composicion de la cartera crediticia a
diciembre de 2014

s Consumo tarjeta de crédito
Cartera de crédito a empresas

Consumo no revolvente

10%

Cartera de crédito gubernamental

Cartera de crédito a la vivienda

Cartera de crédito al consumo

" Fuente: Asociacion de Bancos de México (ABM) 2014

Para alcanzar mayores niveles de bancarizacion, prestar mas y
mejores productos y servicios y, en general, mejorar la atencién a
sus clientes, la infraestructura bancaria en México crece afio con
ano. Este esfuerzo se convierte en estar mas cerca de los usuarios,
facilitarles eficientes medios transaccionales y de pago, satisfacer
las necesidades de segmentos que no usaban la banca, impulsar
el microcrédito y el ahorro —en particular en sectores populares—
y, en general, expandir los servicios bancarios.
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Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad de la Banca 2014

Tecnologia: eficiencia econémica, social y

ambiental
La tecnologia es un factor de competitividad que impacta los Numero de transferencias
tres pilares de la sustentabilidad. En el aspecto econdémico hace bancarias por Internet
méas atractivos los productos y servicios, disminuye costos y (millones)*
facilita una mejor atencién; en el dmbito social fomenta el uso de * Apertura de cuentas de ahorro
nuevas tecnologias, mejora la calidad de vida de las personas, Var. %1112 Var.%12-13  Var. % 13-14
ahorra tiempo, recursos y brinda mayor seguridad; en el dambito 750 9.73% 9.97% 0.97% * Recepcion de depdsitos
ambiental disminuye el uso de papel y otros insumos, y optimiza 200 718 7
los traslados, lo que se transcribe en menores emisiones de 54 * Pago de servicios
carbono. 650
600 596 * Pago de créditos
Por ello, lainnovacién tecnoldgica se encuentra presente en cada
una de las actividades de la banca. 550 * Retiros de efectivo
500 : ; ;
En 2014, el nimero de transferencias electrénicas via internet 2011 2012 2013 2014 A continuaciéon se presenta un resumen de las ventajas méas relevantes de las

se incrementd en 7 millones, para alcanzar los 725 millones de corresponsalias bancarias, desde una perspectiva sustentable:
L . . , * Fuente: Asociacién de Bancos de México (ABM) 2014
transferencias: 1.99 millones de transacciones por dia. . .
. Pequeiio comercio /
Usuario Banca
local
Acceso a servicios Bancarios Capacitacion Brindar servicios
Reduccion de costos
Ahorro en transporte Infraestructura .
en infraestructura
Ahorro en tiempo Mayor flujo de personas
S . Una nueva fuente de
Conveniencia en horarios .
Ventajas/ |ngreso§
impactos Alhsie En e Eficiencia en el uso de
positivos en activos
el ambito

sustentabilidad Nuevos y mas servicios

Seguridad a disponibilidad de la
comunidad

Apoyo a la inclusién
financiera

Cercania

Una mayor bancarizacién beneficia a un mayor nimero de
mexicanos. Menores traslados/ menos

huella de carbono

Ambientales

Ahorro de tiempo

Por medio de las corresponsalias bancarias dia con dia se incrementa nuestra cobertura:
un mayor porcentaje de la poblacién obtiene acceso a servicios bancarios mediante una

infraestructura segura, accesible y cercana, la cual brinda una experiencia de servicio de Namero de sucursales- (N,‘I“I'me)*ro de corresponsales bancarios
la més alta calidad en un contexto que les resulta familiar. mienes
. ; . . Var.% 1112 Var. %1213 Var. % 13-14 Var. % 11-12 Var. % 12-13 Var. % 13-14
La aceptacion de las corresponsalias bancarias se ha vuelto evidente por su acelerado 5.28% 1.40% 1.07% 9.52% 13.00% 3.85%
crecimiento en los Ultimos afios. En 2014 operaron 27 mil corresponsalias en todo México. 12.800 28 37
' 12,715 26 26
Es importante resaltar que la apertura de una corresponsalia bancaria deriva en diversos 12,600 12,581
beneficios econdmicos, sociales y ambientales, tales como: capacitacién y desarrollo de 12,400 24 23
nuevas habilidades, incremento de la propuesta de valor para los clientes, mayor trafico ' 22 -
de usuarios y, en resumen, un incremento de los ingresos. 12,200 2
Para nuestros clientes, las corresponsalias representan el acceso a servicios bancarios, 12,000 18
ahorro en tiempo, dinero y seguridad. En su conjunto, este ahorro se traduce en un menor 11,800 | 11785
impacto ambiental. 16
11,600 14
Las corresponsalias bancarias se encuentran ubicadas en tiendas de conveniencia, 11,400 1
oficinas de servicios y diversos comercios; en ellas se ofrecen los siguientes servicios:
11,200 _ 10 = } } }
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

* Fuente: Asociacién de Bancos de México (ABM) 2014
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La satisfaccion y desarrollo integral de los
trabajadores de la banca es un componente
esencial de la sustentabilidad y desarrollo
del gremio, ademas de ser uno de nuestros
principales aportes al desarrollo social y

econdmico del pais.

Como Asociacién —al igual que cada una de nuestras instituciones aliadas—, invertimos
importantes recursos en potenciar el sano desempeno y la productividad de nuestros

colaboradores. Para contar con el mejor capital humano, las instituciones financieras
ofrecen competitivas prestaciones y beneficios laborales, tales como: servicios de salud,

transporte, comedor, facilidades para la obtencion de crédito y la consolidacién de un
equilibrio entre vida personal y profesional.

Capacitacion

La capacitacion a funcionarios del sector es una prioridad de la ABM, por lo que cada
ano se desarrollan cursos, talleres y seminarios de actualizacion en temas de vanguardia,
que se traducen en un mejor servicio a nuestros clientes. En 2014, gracias a estas
actividades y a la progresion de la plataforma digital Academia ABM, se capacitd a casi

100 mil funcionarios.

Seminarios, cursos y talleres

Taller de Mejores practicas CHIP&PIN

Nuevas disposiciones en materia de despachos de cobranza
Talleres sobre medidas de seguridad LPDPPP

Talleres de Inspecciones por funcionarios de la Secretaria de |...
Taller sobre reporte r24

Taller sobre layout de cheques de caja Il

Taller sobre layout de cheques de caja |

Taller de Inspecciones

Seminario Prevencién de Fraudes en Canales Electrénicos
Simposium ABM de Administracién de Riesgos 2014

16 Seminario Internacional de PLD y FT

Presentacion del proceso de dispersion y recuperacion FIRA
Talleres de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
Seminario de Lineamientos para el envio de informacién
Convencion Bancaria

Capacitacién Academia ABM

97,828 asistentes
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Se implementd un programa de capacitacién para el personal
bancario, que busca fortalecer la formacién en materia de
Prevencién de Lavado de Dinero (PLD). Este programa conté con
la participacién de todas las instituciones de crédito. Al cierre
de 2014, cursaron o se encontraban en proceso de cursar el
programa mas de 85 mil personas. Estimamos que al cierre de
2015, més de 170 mil colaboradores estardn capacitados en la
materia de acuerdo con su nivel de responsabilidad al interior de
las instituciones bancarias.

El 20 de abril de 2014 se llevd a cabo en el Estadio Azteca la
inauguracion de los 49° Juegos Bancarios, con una asistencia
récord de 24,000 personas. En el evento participaron 52
instituciones del sector financiero, la mayoria de bancos asociadas,
y 8,072 competidores, lo que representé un incremento del 8%
respecto al afio anterior. Con estas acciones la banca refrenda
su compromiso con el desarrollo integral de sus colaboradores,
fomentando la actividad fisica en un ambiente de sana convivencia
social.

Sustentabilidad en operacién bancaria

Una parte sustancial de nuestros asociados ha incorporado
criterios de sustentabilidad para mitigar riesgos socio-
ambientales y reputacionales del otorgamiento de crédito,
para lo cual se estdn tomando en cuenta politicas ambientales,
de cambio climéatico, derechos humanos, resarcimiento a
comunidades y gestién forestal.

Este esfuerzo demuestra la importancia que la gestién eficiente
de los créditos tiene sobre las comunidades, y el desarrollo
sustentable del negocio bancario en México.

Entre otros aspectos que demuestran el alza en la sustentabilidad
del sector, durante 2014 se observé una reduccion de 36% en
el total de las consultas, reclamos y controversias presentadas
por los usuarios en contra de las instituciones. Se resolvié a favor
del cliente en el 73% de los casos, con un tiempo promedio de
respuesta de 12 dias, lo que llevé a la CONDUSEF a emitir una
calificacién total para el sector de 8 en escala del 1 al 10.

Afo tras afio la banca invierte en programas y proyectos sociales
en beneficio de las comunidades cercanas o afines a la operacién
de las instituciones, lo que en general impacta al desarrollo social
de México. Este acercamiento también es un medio o herramienta
eficiente para la gestién de las relaciones con grupos de interés,
como clientes, accionistas, proveedores y gobierno corporativo,

los cuales estan convocados a participar,
promover y vigilar estas acciones vy
proyectos.

Las tematicas comunes en las que se
centran los apoyos que como Asociacién
y como banca brindamos, son:
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Fundacion Quiera
@ 6,406 beneficiarios
W 4,649 beneficiarios

gs2) 23 Instituciones Amigas de Quiera beneficiadas
con diversas actividades de voluntariado

w 25.5 millones de pesos distribuidos

Quiera eslafundacién de la Asociacién de Bancos de México, una
organizacion donante de segundo piso que apoya instituciones
a favor de la infancia y juventud en situacién o riesgo de calle y/o
trabajadora.

En 2014 Quiera cumplié 21 afnos de trayectoria, a lo largo de
los cuales ha conseguido impactar a 220,287 personas y sumar
innumerables esfuerzos para transformar las historias de miles de
nifos y jévenes.

Quiera cuenta con un modelo integral de atencién por medio
del cual se canalizan los recursos econémicos, humanos y de
conocimiento a una red de Instituciones Amigas de Quiera (IAQs)
-55 al cierre de 2014—, las cuales tienen presencia en 15 estados
de la Republicay redinen a 21,517 personas beneficiarias.

Los cuatro principales programas y sus resultados en el afio se
resumen de la siguiente manera:

Fortalecimiento institucional
Objetivo: Contribuiralaprofesionalizacién,
efectividad y sustentabilidad de las IAQs y

apoyar en la generacion de conocimiento
en el sector.

9,853 beneficiarios

* 9,567 beneficiarios por medio del
financiamiento de 28 proyectos

* 2 reuniones interinstitucionales con
156 asistentes para el aprendizaje e

intercambio de experiencias

* 130 personas capacitadas

Educaciéon
Objetivo: Mejorar la calidad educativa y

evitar la desercion o rezago en los nifios y
jévenes atendidos por las |AQs.

6,406 beneficiarios

* 1,831 beneficiarios por medio del
financiamiento de 17 proyectos

e 803 becas educativas

* 3,614 beneficiarios por medio de
proyectos de verano

* 158 personas capacitadas

Salud mental

Objetivo: Mejorar la salud emocional de
los nifios y jovenes atendidos por las IAQs
y de sus colaboradores.

4,649 beneficiarios

* 4,500 beneficiarios por medio del
financiamiento de 29 proyectos

e 29 becas para atencion psiquiatrica
y rehabilitacion de adicciones

e 6 directivos en proceso de
contencién emocional

* 90 personas capacitadas

* 24 nifios y jévenes recibieron
terapia para trastorno de estrés
postraumatico complejo

Vida independiente

Objetivo: Contribuir a la insercién laboral
y autosuficiencia de jévenes egresados de
las IAQs.

609 beneficiarios

e 209 beneficiarios por medio del
financiamiento de 6 proyectos

e 400 jévenes capacitados en
marketing profesional, orientacién
vocacional y habilidades para la
vida

Durante 2014 se emprendid un proceso de andlisis, evaluacion y diagndstico para hacer
mas eficientes las herramientas de intervencién e inversién de recursos de la Fundacién,
y multiplicar el impacto que las IAQs tienen en la sociedad.

Resultado de este proceso es la clasificacién de las IAQs en tres grupos: Bronce, Plata
y Oro. Este ordenamiento se establece a partir de diversos indicadores: gobierno,
sustentabilidad, profesionalizacion y operacion. La clasificacion permitird a Quiera
trabajar en las dreas de oportunidad detectadas en las IAQs, impulsédndolas cada dia a
ser instituciones més profesionales y a fortalecer el desarrollo integral de la poblaciéon
atendida.
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BEcalos

y cambia a México

Bécalos

30,044 becarios en 2014

e

221,323 becarios totales

Esta iniciativa es el resultado del apoyo de cientos de personas e instituciones. Desde su
inicio, el programa ha logrado becar a 221 mil personas, entre estudiantes y maestros,
impulsando asi el desarrollo social y econédmico del pais. Como Asociacién, convocamos
a nuestros bancos afiliados a facilitar sus cajeros para la recaudacién de fondos en
toda la Republica. En 2014 Bécalos contd con el respaldo de una red de 30 bancos e
instituciones financieras.

Pero la colaboracién de la ABM y las instituciones bancarias va méas alléd del apoyo en
infraestructura. Cada banco participante, la Asociacion y Fundacion Televisa realizan
aportaciones independientes, procedentes de recursos propios, para incrementar el
monto de recaudacion: por cada persona que aporta un peso en cajeros, el donativo es
duplicado por las organizaciones.

Almonto de recaudacién se suman aportaciones de Amigos de Bécalos, Boteo y Padrinos
de Bécalos. En 2014 el programa capté $197 millones y con ello se ofrecieron 30,044
nuevas becas, para un gran total de 221,323 becariosy $1,253 millones recaudados en
su historia.

El modelo Unico de colaboracién entre los diversos actores de la sociedad, ha
consolidado a Bécalos como uno de los proyectos mas exitosos de la iniciativa privada.
La ABM y sus asociados desempeifian un papel estratégico para acercar y multiplicar la
buena voluntad de los mexicanos a favor de la educacién en el pais.

Distribucion de las becas por nivel educativo

Becarios acumulados Nuevos Becarios Totales
2006-2014 2014
Maestros 100,505 11,257 111,762
Becas especiales 21,971 6,951 28,922
Media superior 36,933 6,206 43,139
Superior 31,870 5,630 37,500
Total 191,279 30,044 221,323

Educacidn financiera

$123 millones invertidos por la banca para la promocién de la educacién
financiera y 3.8 millones de personas beneficiadas en 2014.

Una prioridad para la sustentabilidad de la banca y de la Asociacién es contar una
sociedad educada financieramente. Queremos que los clientes del sector cuenten con
las herramientas y conocimientos necesarios para utilizar la canasta de productos y
servicios financieros en su beneficio, promoviendo asi la calidad de vida y el desarrollo
patrimonial de las familias mexicanas.

Para lograrlo, desde el Comité de Educacion Financiera de la Asociacion de Bancos
de México se llevan a cabo diversas actividades para involucrar al mayor nimero de
personas posible en las estrategias de difusion de educacién financiera. Entre las
actividades més relevantes de 2014, destacamos:

Semana Nacional de Educacién Financiera

La séptima edicién de la Semana Nacional de Educacion Financiera, convocada por
la Condusef, se llevd a cabo del 20 al 26 de octubre. Por segundo afio consecutivo, el
Comité de Educacién Financiera de la ABM fungié como co-organizador y coordinador
del evento central, que se llevd a cabo en el Museo Tecnoldgico de la CFE del jueves
23 al domingo 26 del mismo mes, con la participacién de 51 instituciones publicas,
privadas y sociales.

En total se realizaron 240 actividades, divididas de la siguiente manera: 126 talleres,
41 obras de teatro, 40 proyecciones de cine, 31 conferencias, 1 exposicion y 1 rally
financiero, ademas de las dindmicas realizadas en los stands de cada institucion. Mas de
43 mil personas asistieron a la sede central del evento.

Patrocinio de visitas al Museo Interactivo de Economia (MIDE).

Durante 2014, se mantuvo vigente el convenio de colaboracién entre la ABM y el MIDE,
por el que la Asociacion se comprometié a apoyar la entrada al recinto de alumnos
de escasos recursos. Se patrocinaron 5,133 entradas gratuitas para nifios y nifias de
escuelas publicas junto con sus maestros o responsables de grupo. Con esta medida, la
ABM y el MIDE apoyan el aprendizaje de conocimientos béasicos en materia econdémica
y financiera entre el publico infantil.

Nuestros bancos e instituciones financieras asociadas también han desarrollado
importantes iniciativas para la promocién de la educacion financiera. En conjunto, estas
actividades permitieron acercar nuestros programas a 3.8 millones de personas en
2014, con una inversién superior a los 123 millones de pesos.




Los programas de nuestros asociados estan dirigido a nifios,
jévenes y adultos de toda la Republica, de cualquier nivel socio
econdmico; en la gran parte de los casos los beneficiarios no son
necesariamente clientes de la institucién bancaria promotora.

Existe gran variedad de herramientas y estrategias -de difusién
y capacitacién- que los asociados han implementado para
el desarrollo de competencias que permitan la generacién,
administracién y optimizacion los recursos econdmicos y
financieros. Ejemplo de esto es el Programa Saber Cuenta, el
cual ofrece cursos presenciales, conferencias y talleres, cursos
en linea audiovisuales. Ademas, tiene unidades de movicine que
recorren el pais, exhibiendo peliculas con contenido educativo.

Otro programa significativo es Adelante con tu Futuro, el cual
incluye talleres de finanzas personales y talleres para PYMES,
los cuales pueden cursarse en aulas fijas, distribuidas por todo
el pais, o en las aulas y equipos moviles. Los contenidos de los
talleres fueron desarrollados en colaboracién con el Museo
Interactivo de Economia (MIDE) y el TEC de Monterrey.

Un nuevo nicho al que varias instituciones estdn enfocando
parte de sus esfuerzos, en términos de educacién financiera
es a emprendedores. Por medio de cursos y talleres con
organizaciones especializadas, y otras iniciativas nuestros
asociados estan impulsando el emprendedurismo y consigo el
fortalecimiento de las PYMES en el pafs.

Voluntariado @ '\’ @ W

Gracias a los programas de voluntariado del gremio
en 2014 se beneficiaron a 119,489 personas, para lo
cual se invirtieron $13.7 millones de pesos

Por medio de diversos programas de voluntariado corporativo
de las instituciones financieras, e incluso en la Asociacidn, se
ha consolidado una fuerte herramienta para el apoyo social
y comunitario a favor de las personas y comunidades mas
vulnerables, la atencion de contingencias ante desastre naturales,
la realizacién de reforestaciones, el apoyar la salud, educacién
y construccién de casas en comunidades vulnerables a fin de
impulsar el tejido social.

Programas como: Dia con la Comunidad, Elige Servir,
recoleccion de donativos en especie o juguetes (Juguetdn),
jornadas de reforestacién y limpieza de hébitats, entre otros
son algunas iniciativas que se desarrollan al interior de nuestras
instituciones aliadas.

También existen iniciativas de voluntariado especializado, donde los colaboradores
brindan su conocimiento y tiempo para apoyar el desarrollo de habilidades o proyectos
entre variados publicos, como los son: conferencias a mujeres emprendedoras, asesoria
a pequeiios productores agricolas y de manufactura y proyectos de emprendedurismo,
entre otros.

El apoyo ante contingencias y desastres naturales es otra arista importante en los proyectos
de voluntariado corporativo, entre las instituciones financiera asociadas, en donde las
persona apoyan con su trabajo en la recoleccién, clasificacion y distribucion de ayudas
(alimentos, ropa, productos de limpieza, etc.) entre damnificados. En muchos casos esta
labor se realiza en alianza con organizaciones sociales con: Unidos por Ellos y la Cruz Roja
Mexicana, entre otras.

Cultura &

En apoyo a diversas iniciativas culturales, durante 2014 se impactaron a 1.5 millones
personas con una inversion de $ 29.7 millones por parte de las instituciones asociadas.

La banca ha constituido como uno de sus principales ejes de apoyo comunitario la
promocién de la cultura, a fin de impulsar el desarrollo social del pais. Es por ello que
por medio de la preservacién de las tradiciones y el patrimonio histérico del pais el
sector financiero juega un papel protagénico en la promocién de la cultura mexicana.

A través de exposiciones, ferias artesanales, musicales y culturales, libros, eventos y
gran variedad de iniciativas méas de un milléon de personas fueron impactadas en 2014.
Uno de los programas claves de este pilar es Fomento Cultural, el cual apuesta por la
promocion de proyectos artisticos y culturales innovadores, con el firme compromiso
de enriquecer el patrimonio cultural de México. Se caracteriza por disefar e impulsar
programas formativos que inciden directamente en la profesionalizaciéon de artistas,
académicos y gestores culturales.

También durante 2014 se destinaron importante recursos y esfuerzos para la promocién
del cine mexicano, se desarrollaron subastas solidarias de arte, se patrocinaron premios
y libros sobre arte y tradicién mexicana, y se renovaron museos y centro culturales para
beneficio de la comunidad.
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La banca consolida su interés y apoyo para la preservacion de los recursos
naturales y cuidado del medio ambiente por medio de proyectos

de eficiencia energética, reduccion y reutilizacion de

materiales, programas de concientizacion ambiental y

voluntariado, a fin involucrar a un mayor nimero

de personas, multiplicando asi el impacto
de cada iniciativa.

Durante 2014 nuestros bancos asociados invirtieron un total
de $925.6 millones para desarrollar proyectos ambientales de
diversas caracteristicas, entre los que destacan:

» Certificaciones ambientales (LEED e ISO 14001, entre otras)
« Compray renovacién de equipos ecoeficientes

« Sistemas automatizados para ahorrar en el consumo de
materiales

+ Campanas internas de sensibilizacién y capacitacion

* Actividades de voluntariados o de apoyo a organizaciones
con causas ambientales

* Proyectos para laincorporacién de energia sustentable a la
operacién de oficinas y sucursales

Una parteimportante de nuestrasinstituciones cuenta con comités
de medio ambiente o dreas enfocadas exclusivamente ala gestién
ambiental de la institucion. Este personal recibe el apoyo de la
alta direcciony las distintas dreas operativas, a fin de fomentar una
cultura de cuidado ambiental entre los colaboradores, incentivar
la participacién en programas de voluntariado y capacitacion,
coordinar acciones para la disminucién de impactos ambientales
en las operaciones y servicios prestados, y difundir los resultados
de cada iniciativa entre las distintas audiencias.

Energia sustentable

México estd consolidando a su favor importantes reformas estructurales que, a nivel
ambiental, generan importantes dreas de oportunidad. Ejemplo de ello es la Reforma
Energética, que ha incentivado la inversion extranjera, el desarrollo de infraestructura y,
en Ultima instancia, generard importantes beneficios en la calidad de vida de la sociedad.

La banca cumple un papel relevante en este marco; ofrece financiamiento a estos
proyectos, y pone en practica politicas y procesos que identifiquen, controlen y
gestionen los impactos adversos de los préstamos en las comunidades, tomando en
cuenta los riesgos socioambientales de los proyectos a financiar.

La banca no sdélo impulsa el desarrollo de proyectos de energia renovable, también
incluye dicha energia para abastecer su operacién en oficinas y sucursales, con lo cual
se da un importante impulso al uso de bienes renovables en el pais y se hace mas
sustentable la operacién del gremio.

Durante 2014 nuestras instituciones consumieron para su operacién 508.5 millones
de kWh de energia provenientes de fuentes sustentables.

Educacién y conciencia ambiental

Pieza clave para la incorporacién de una cultura ambientalmente responsable en las
instituciones financieras es la capacitacién. Por ello, como gremio, reconocemos vy
promovemos innovadoras campaifias de conciencia y sensibilizacion ambiental sobre
temas que atafien a la operacién de cada negocio. Por ejemplo, el uso de papel, ahorro
de energia y agua, y difusion de las politicas ambientales internas.

Ademds de las campafias, se desarrollan procesos formales de capacitacién a
colaboradores en temas ambientales y charlas informativas para quienes participan en
actividades de voluntariado con un fondo ambiental. Como resultado de este esfuerzo,

durante 2014 aproximadamente 11,650 personas fueron impactadas con

contenidos e informacion ambiental relevante para su desempefio laboral o
como voluntario.
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Voluntariado con impacto ambiental

La banca ha liderado a lo largo del pais importantes iniciativas
para el cuidado y preservacién del medio ambiente, especies
y habitats en peligro, al igual que campafias de limpieza con el
apoyo de cientos de voluntarios, que involucran a colaboradores,
sus familiares, proveedores y clientes. Estas acciones buscan
permear en la conciencia de todos, la importancia de cuidar
nuestro entorno natural.

Durante 2014 se realizaron actividades importantes de
reforestaciényeducaciénambientalenalianzaconorganizaciones
sociales como Reforestamos México A.C.. Durante el afio

logramos motivar a cientos de personas y reunir 297 mil horas

de trabajo voluntario, con un alto impacto positivo para
nuestro entorno.

Ahorro de insumos

Porsuactividad, labancanorepresentaunimpactodirectodegran
proporcion al medio ambiente. Sin embargo, constantemente se
desarrollan iniciativas para aminorar el uso de sus principales

insumos, que son: agua, papel y energia. Impulsamos acciones

para reducir o reutilizar residuos, generando un impacto
positivo a nivel econdmico y ambiental en nuestra operacion.

Agua

La instalacién de equipos y sistemas ahorradores en bafios
de oficinas y sucursales, plantas de tratamiento de agua para
reutiizacién del elemento en riego, torres de enfriamiento, y otras
estrategias para su aprovechamiento, permitieron durante el afio

ahorrar 81.1 millones de litros de agua.

Energia

La instalacion de focos y luminarias ahorradores de energia,
sensores de presencia para el apagado y encendido de luces,
sistemas para la contabilizacién de consumo, y equipos
ecoeficientes para acondicionamiento climético en oficinas y
sucursales, son algunas de las iniciativas desarrolladas por las
instituciones financieras para controlar y disminuir los consumos

de energia, lo que permitié ahorra 65.7 millones de KW
durante 2014.

Papel

La utilizacién de claves para control de impresién, configuracién
de impresoras para imprimir a doble cara, campafas de
concientizacion, disminucién del nimero de horas de contratos y
formatos para clientes, y la promocién de iniciativas para envio de
estados bancarios via correo electrénico (paperless) para clientes
y empleados, son las actividades més relevantes implementadas
por bancos en oficinas y sucursales, lo que permitié ahorrar

62,259 toneladas de papel en el afio.

Residuos

La gestidn, reciclaje y reutilizacion de los residuos de oficinas
y sucursales muestran hoy en dia grandes ventajas para las
instituciones. Algunas de ellas estdn realizando la disposicion
final de residuos con el apoyo de proveedores expertos (en
algunos casos organizaciones sociales), lo que garantiza una
correcta disposicion y la generacion de ingresos destinados a
causas sociales y ambientales.

Dentro de las instalaciones de nuestros asociados, e incluso
de la Asociacidn, a través de campanfas internas se promueve
la correcta separacién de los residuos, evitar el uso de unicel, y
fomentar el reciclado de equipos electrénicos, baterias alcalinas
y otros elementos.

En 2014 las actividades mencionadas permitieron reunir

266,703 toneladas de residuos, mismas que fueron
recicladas, reutilizadas o dispuestas de forma correcta a fin de
evitar danos al entorno.




Sobre este
Informe

El Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad 2014 de la Asociacién de Bancos
de México (ABM) presenta los resultados mas relevantes de las acciones y programas
en temas econdmicos, sociales y ambientales realizados de enero a diciembre de 2014
por la banca en el pais.

Por sexto afo consecutivo, el informe utiliza los lineamientos de la Guia para la
elaboracién de reportes de sustentabilidad del Global Reporting Initiative (GRI), esta
vez en su versidon 4.0 (Esencial). Para determinar el contenido del informe se llevé a
cabo el andlisis de materialidad con base en los asuntos publicos relevantes de una
muestra representativa de bancos, y las expectativas e inquietudes que diversos grupos
de interés han presentado tanto a las instituciones financieras sondeadas como a la
Asociacion.

La ABM esté integrada por 45 instituciones de banca multiple del pais y los datos
expresados en el informe consolidan la informacién mas relevante del sector. En
conjunto, el método de medicién no ha variado frente a lo expresado en afos
anteriores. La naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica de la asociacién es
de Asociacion Civil (AC).

Todas las entidades que conforman al Grupo Financiero en México estén integradas
en esta memoria, por lo tanto las acciones y asuntos materiales que aqui se describen
componen los méas relevantes logros y desafios en términos de sustentabilidad para el
Grupo en el afio reportado (enero a diciembre de 2014). La periodicidad de elaboracion
de las memorias de sustentabilidad es anual, habiéndose publicado por Ultima ocasion
en abril de 2014.

El proceso de participacion de los grupos de interés en la elaboracién del informe
no se hizo a través de un didlogo directo, sino a través de la consulta de diferentes
herramientas y medios de comunicacién internos con los cuales la Asociacién obtuvo las
opciones, expectativas y necesidades de cada una de sus audiencias. Estos mecanismos
se describen a profundidad en la Matriz de Grupos de Interés.

Los aspectos materiales son el resultado de las entrevistas con los lideres de
sustentabilidad y/o responsabilidad social de las instituciones financieras participantes.
Los datos obtenidos fueron priorizados segun el total de activos de cada institucién. Por
Ultimo, todos los asuntos tratados fueron validados por el Comité de Responsabilidad
Social de la Asociacién.

En 2014 el informe no contd con verificacion externa. Para mas informacién sobre el
mismo o temas relevantes a la sustentabilidad de la banca, por favor consultar: http://
www.abm.org.mx/ o escribir al correo electrénico: contacto@abm.org.mx

Informacién de contacto

Asociacién de Bancos de México
16 de Septiembre #27, 3er piso,
Centro Histérico, 06000 México D.F.
Teléfono: 57 22 43 00
contacto@abm.org.mx
www.abm.org.mx
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