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Gobierno
14
Cada compaiifa bancaria tiene su
4.1 Estructura de gobierno de la organizacién Completo proplo organo Lo el
este informe se detacan en general
los principios que rigen a la banca
mexicana.
14
42 Ocupacién de cargo ejecutivo por parte del presidente del maximo érgano de gobierno Completo o companias bancan_as presentan
esta informacién en sus informes o en
su sitio web
14
Numero de miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no Las compafiias bancarias presentan
43 B Completo . . .
ejecutivos esta informacién en sus informes o en
su sitio web
14
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o Las compafiias bancarias presentan
44 S PPy . Completo A s :
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno esta informacién en sus informes o en
su sitio web
14
Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobiemo, altos Las compafiias bancarias presentan
45 . B Completo . . .
directivos y ejecutivos esta informacién en sus informes o en
su sitio web
14
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de Las compafiias bancarias presentan
4.6 - Completo A s ;
gobiemo esta informacién en sus informes o en
su sitio web
14
Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los Las compafiias bancarias presentan
47 . e ; Completo . . .
miembros del méximo érgano de gobierno esta informacién en sus informes o en
su sitio web
Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta
48 =claracl isiony v ' '9 y Completo 4,15
principios relevantes
14
Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y Las compafiias bancarias presentan
49 by Completo . = :
gestién esta informacién en sus informes o en
su sitio web
14
4.10 Procedimientos para evaluar el desemperio propio del méximo érgano de gobierno Completo = (SRl bancan.:as SO
esta informacién en sus informes o en
su sitio web
Compromisos con iniciativas externas
211 Descnpgl’on de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de S 27
precaucién
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados extemamente Completo 23,31,35-63,71-73
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca Completo 17
Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido Completo "
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Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la

4.15 Completo 1
se compromete
416 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés Completo 1
Principales preocupaciones y aspectos surgidos a través de |a participacion de los
417 NS : AT Completo 11
grupos de interés y forma en la que ha respondido |a organizacion
ASPECTO: Desempeio econémico
EC1 Valor econémico directo, generado y distribuido - No considerado en la materialidad
ECo Comgcugqctasﬁqanc:eras y otros riesgosy oportunidades para las actividades de la . Ko considerads sl matanalidad
organizacion debido al cambio climatico
EC3 Cot?enum de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios Completo
sociales
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos - No considerado en la materialidad
ASPECTO: Presencia en el mercado
ECs Rango de las relaciones entre el salar}o |nlugl e;tgnc?ary el salario minimo local en - No considerade sn s mateialidad
lugares donde se desarrollen operaciones significativas
ECh rolmcas, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en Completo
ugares operaciones significativas
EC7 Proced!m|entos para la contratacion local de altos d:rectwgs proc'ed.ente‘s dela - No considerade shls matoralidad
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
ASPECTO: Impactos economicos indirectos
ECs Dt_esa_rrollo eimpacto de las inversiones en infraestructuras y los senvicios prestados Compléto 23
principalmente para el beneficio publico
ECO Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, Completo 23

incluyendo el alcance de dichos impactos

Indicadores del desempeno ambiental

ASPECTO: Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen - No considerado en la materialidad
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados Parcial 68
ASPECTO: Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias - No considerado en la materialidad
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias - No considerado en la materialidad
67
ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia Parcial Se mencionan las mejoras en la
eficiencia
o : A . - 67
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia > SN
z X > : Se mencionan las iniciativas pero no
EN6 o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como Parcial 3
- IR las reducciones como resultado de su
resultado de dichas iniciativas ; o
implementacion
i i S z - 71
ENT |11'|C|at1\{a§ para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con Parcial Mo se mussimn dhas sobme los
dichas iniciativas
resultados logrados
ASPECTO: Agua
EN8 Extraccion total de agua por fuentes - No considerado en la materialidad
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua - No considerado en la materialidad
EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada - No considerado en la materialidad
ASPECTO: Biodiversidad
ENT1 Descr}pc:on de terrenos ad)'lacentes o ubnc’ados dentro de espacios naturales protegidos . Mo corsilarads an hmateialidad
o de dreas de alta biodiversidad no protegidas
EN12 Descripcion de Iqs impactos mas sggnrﬁcanvos enla blpdwersadad en espacios naturales . No consderde an b matsnalidad
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas
72
Estas colaboraciones se realizan con
EN13  Habitats protegidos o restaurados Completo terceros para proteger o restaurar

habitats ain cuando la organizacion
no opere en esos lugares.

EN14 biodiversidad Completo 66-73
EN15  Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion - No considerado en la materialidad
ASPECTO: Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso - No considerado en la materialidad
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso = No considerado en la materialidad
67
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones . Se mencionan las iniciativas pero no
ENT8 Parcial ;
ogradas las reducciones como resultado de su
implementacion
EN1?  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso - No considerado en la materialidad
EN20  NOx, SOxy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso - No considerado en la materialidad
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segiin su naturaleza y destino - No considerado en la materialidad
EN22  Pesototal de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento Parcial 66
EN23  Nuamero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos - No considerado en la materialidad
EN24 Peso.de los res!duos trans;{ortados,vumpo'r‘tados, exporta.dos o tra‘Fados que se ) No considerado an Bmatenalidad
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea
Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
EN25 hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y - No considerado en la materialidad
aguas de escorrentia
ASPECTO: Productos y servicios
67
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de : Se mencionan las iniciativas pero no
EN26 o : Parcial :
reduccién de ese impacto las reducciones como resultado de su
implementacion
EN27 Fforcentaje c'ie p(o'ductos vendld_os, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al B Mo consitlaraduaninmateialidad
final de su vida util, por categorias de productos
ASPECTO: Cumplimiento normativo
EN28 Costo de las multas significativas y niimero de sanciones no monetarias por Complét No se reportaron multas por
incumplimiento de la normativa ambiental AR inclumiento de normativa ambiental
ASPECTO: Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
EN29  materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de - No considerado en la materialidad
personal
ASPECTO: General
EN30  Desglose portipo del total de gastos e inversiones ambientales Parcial 71-73

Indicadores del desempeno de practicas laborales y ética del trabajo

ASPECTO: Empleo

LAY Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region

No considerado en la materialidad

Ndmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de

Sélo se reporta el total de empleados,

— edad, sexo y region Parcial no se desglosa por edad sexo y region
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada complets, que no se ofrecen a los Comblato 37

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal P
LA1S Tasas de reincorporacion al trabajo y retencion despues de licencias por maternidad/ . T i T S R

paternidad, por género

ASPECTO: Relaciones empresa/trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

No considerado en la materialidad

Periodo{s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas

notificaciones son especificadas en los convenios colectivos

No considerado en la materialidad

ASPECTO: Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y

i salud conjuntos de direccion-empleados

No considerado en la materialidad

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas

L mortales relacionadas con el trabajo por region

No considerado en la materialidad
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Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos

Indicadores del desempeno de sociedad

ASPECTO: Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los
SO1 impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida - No considerado en la materialidad

de la empresa

Operaciones con potendial significativo o con impactos negativos en comunidades

LA8 que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en Completo 22,37
relacion con enfermedades graves
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos - No considerado en la materialidad
ASPECTO: Formacion y educacion
- o = ; 37
LAT0 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de Parcial Solo s prasneta ol tokal e howas e
empleado 2
formacion
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la
LA11 empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en |a gestion del final de sus Completo 37
carreras profesionales
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de Parcial 22

desarrollo profesional

ASPECTO: Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,

S grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

No considerado en la materialidad

ASPECTO: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado

LT por categoria profesional

ASPECTO: Practicas de inversion y abastecimiento

No considerado en la materialidad

Indicadores del desempeno de derechos humanos

SO9 Completo
locales
s010 I\_ﬂed}da t;ie prevencion y mitigacion |mplemefrtadas en operaciones con potencial . No considarsdo snbmatenslidad
significativo o impactos negativos en comunidades locales
ASPECTO: Corrupcion
502 Porcentaje y niimero total dt.-:ounldades de negocio analizadas con respecto a riesgos Parcial 25
relacionados con la corrupcion
SO3 :’orcentgje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de Completo 38
a organizacion
Sélo se mencionan las medidas
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion Parcial adophadas para sl Tiestos

reputacionales, pero no sobre una
base de incidentes.

ASPECTO: Politica publica

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de

£EL actividades de lobbying

No considerado en la materialidad

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos 0 a

SOé PAREAE 5
instituciones relacionadas

No considerado en la materialidad

ASPECTO: Comportamiento de competencia desleal

HR1 de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos - No considerado en la materialidad
humanos
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis . N cons derai et anded

en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra

S la libre competencia, y sus resultados

No considerado en la materialidad

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos

ASPECTO: Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no

SO8 s F E ZHF 2
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

Indicadores del desempeno de la responsabilidad sobre productos
ASPECTO: Salud y seguridad del cliente

No considerado en la materialidad

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian los impactos de

HR3 relacionados con aguellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus Completo 38
actividades
ASPECTO: No discriminacion
HR4 Nuamero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas Completo doeh?
No se presentaron incidentes
ASPECTO: Libertad de asociacion y convenios colectivos
HRS Actmdad'es dela compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse . Nocoosdaindoenb st anidad
a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos
ASPECTO: Explotacion infantil
74-79
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion Commliin Por el giro de la compafiiay los
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién P procedimientos de contratacion no
hay riesgps de explotacion infantil
ASPECTO: Trabajos forzados
74-79
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de Completo Por el giro de la compaiiiay los

trabajo forzado o no consentido

procedimientos de contratacion no
hay riesgps por trabajos forzados

ASPECTO: Practicas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
HR8 procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para
las actividades

No considerado en la materialidad

ASPECTO: Derechos de los indigenas

Nuamero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los

i indigenas y medidas adoptadas

No considerado en la materialidad

ASPECTO: Valoracion

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujetas a revision de derechos

HEL0 humanos y/o a evaluaciones de impacto

No considerado en la materialidad

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos, presentadas, abordadasy

HEH resueltas a través de mecanismos formales

No considerado en la materialidad

ER1 los mismos en la salud y seguridad de los clientes B No considerado en la materialidad
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los 74.79
PR2 codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la Completo No se presentaron incidentes por
seguridad. incumplimiento de regulacion legal
ASPECTO: Etiquetado de productos y servicios
PR3 Tipos dg njformacnor_: sobre los prodgctos y servicios que son requeridos por los Comploth 15
procedimientos en vigor y la normativa.
PRA Numero tota! Fie mcurr)phmlentos de la regulaciony de.k.)s codigos voluntarios relativos B Ho:contiflermatn enlamaenaidsd
a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios
v : = . e 15,28, 1
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los ; 1 135,25 3(.) y}3 5
PRS ; : e : Parcial Se mencionan las practicas mas no
estudios de satisfaccion del cliente 5 2 %
resultados por estudios de satisfaccion
ASPECTO: Comunicaciones de marketing
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios
PR6 mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades Completo 15
promocionales y los patrocinios
Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las 74-79
PR7 SHE ¢ Completo —
comunicaciones de marketing No se presentaron incidentes
RS Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto c i 74-79
a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes ompea No se presentaron reclamaciones
ASPECTO: Cumplimiento normativo
PRO Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en Complits 74-79

relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion

No se presentaron multas
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