ANEXO 4

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE DEBERA INTEGRARSE A LOS EXPEDIENTES DE
LOS CREDITOS COMERCIALES CUYO SALDO AL MOMENTO DEL OTORGAMIENTO SEA
MENOR A UN IMPORTE EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL A CUATRO MILLONES DE

UDIS

I. Tratandose de créditos por montos iguales o menores al equivalente en moneda
nacional a veinticinco mil UDIs:

a) Para la celebracion de la operacidon crediticia

Documentacién que acredite haber consultado a una sociedad de informacién
crediticia, los antecedentes del solicitante del crédito y, en su caso, del obligado
solidario, avalista o fiador, previo a su otorgamiento, asi como los informes
expedidos por la misma, actualizados de acuerdo a las politicas de la Institucion.

Autorizaciones de crédito.

Estudio de crédito que podra ser paramétrico, en el que se analice al acreditado y/o
garante, cuando este Ultimo sea considerado en el proceso de calificacion del
crédito, ajustandose en todo caso a lo previsto por el articulo 65 de la Ley..

Contratos de crédito y/o pagarés con los que se haya documentado el mismo,
incluyendo, cuando la naturaleza del crédito lo requiera, la inscripcion del contrato
en el Registro Publico de la Propiedad y/o del Comercio.

Tratandose de personas morales, informacion que dé evidencia del volumen de
operaciones, de la situacion financiera, capacidad de pago o de las transacciones
del acreditado, tales como estados de cuenta bancarios y, en su caso, del avalista,
obligado solidario o fiador correspondiente, con firma autégrafa del representante
legal o apoderado. Tratandose de personas fisicas, relaciéon patrimonial o cualquier
otra informacion que dé evidencia de su situaciéon financiera o capacidad de pago,
tales como estados de cuenta y, en su caso, del obligado solidario, avalista o fiador.

b) Identificacion del acreditado y sus garantes

3.

Tratandose de personas fisicas, copia de la Cédula de Identificacion Fiscal del
acreditado o, en su defecto, copia de la identificacion oficial (pasaporte, credencial
de elector, o cédula profesional), asi como, en su caso, copia de la identificacién
oficial de sus avalistas, obligados solidarios y/o fiadores cuando estos sean
personas fisicas, y tratandose de personas fisicas con actividad empresarial, copia
de su Cédula de Identificacién Fiscal.

En caso de personas morales, copia de la documentaciéon que acredite que son
personas legalmente constituidas, como son los testimonios notariales o poélizas de
corredor publico de escrituras constitutivas o compulsadas a la fecha del
otorgamiento, del acreditado y/o garante, en su caso, debidamente inscritas en el
Registro Publico del Comercio o su equivalente segin el pais donde operen.

Evidencia de que la(s) persona(s) que suscriba(n) el o los contratos y/o titulos de
crédito cuentan con las facultades legales para hacerlo.

c) Seguimiento
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2.

Informacién actualizada que permita apreciar el comportamiento del acreditado en
el cumplimiento de sus obligaciones crediticias con la Institucién, que incluya toda
la informacién derivada del proceso de calificacion de cartera crediticia, como son
disposiciones, pagos realizados, renovaciones, reestructuras, quitas, adjudicaciones
o daciones en pago.

Reportes de visitas oculares en apego a las politicas de la Institucién, en su caso.

d) Garantias

Certificados o verificacion de existencia o inexistencia de gravamenes de las
garantias, limitaciones de dominio o anotaciones preventivas, asi como certificado o
verificacion de inscripcion de las garantias ante el Registro Publico de la Propiedad
y/o del Comercio, en su caso.

Polizas de seguros de las garantias a favor de la Institucién, cuando por la
naturaleza de los bienes y conforme a la normativa de la Institucién se requiera la
contratacion de un seguro.

e) Créditos en cobranza judicial

Informacién periédica y actualizada, conforme a politicas de la Institucion, del
responsable de la cobranza judicial o extrajudicial del crédito.

Informacién que acredite la liquidacion de adeudos (dacién en pago, adjudicaciones
de garantias y quitas).

f) Créditos reestructurados

Estudios que demuestren la capacidad de pago del adeudo o el establecimiento de
mejores condiciones del crédito, tales como el otorgamiento de garantias
adicionales, ajustandose a lo previsto por el articulo 65 de la Ley.

Autorizaciéon de la reestructura y/o convenio judicial, quitas y quebrantos de
acuerdo a la normatividad de la Institucién, o en su caso, la informacién necesaria
de acuerdo a los programas institucionales aplicables.

Contratos de reestructura o convenio judicial y/o pagarés en su caso, incluyendo
inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y/o del Comercio cuando se
requiera.

g) Créditos castigados

Informacién que acredite que se agotaron las diferentes instancias de recuperacion,
0 en su caso, la informacién necesaria de acuerdo a las politicas institucionales en
la materia.

Informacién mediante la cual las instancias correspondientes solicitan la aplicacion
del crédito.



h) Necesaria para ejercer la accion de cobro
Contratos de crédito y/o pagarés con los que se haya documentado el mismo.

II. Tratandose de créditos por montos superiores al equivalente en moneda nacional a
veinticinco mil UDIS e iguales o menores a 2 millones de UDIS:

a) Para la celebracion de la operacion crediticia

1. Documentacion que acredite haber consultado a una sociedad de informacion
crediticia, los antecedentes del solicitante del crédito y, en su caso, del obligado
solidario, avalista o fiador, previo a su otorgamiento, asi como los informes
expedidos por la misma, actualizados de acuerdo a las politicas de la Institucién.

2. Autorizaciones de crédito.

3. Estudio de crédito que podra ser paramétrico, en el que se analice al acreditado y/o
garante, cuando este Ultimo sea considerado en el proceso de calificaciéon del
crédito, ajustandose a lo previsto por el articulo 65 de la Ley.

4. Contratos de crédito y/o pagarés con los que se haya documentado el mismo,
incluyendo cuando la naturaleza del crédito lo requiera, la inscripcion del contrato
en el Registro Publico de la Propiedad y/o del Comercio.

5. En su caso, informacion que evidencie el cumplimiento de lo dispuesto en los
Articulos 73 y 73 Bis de la Ley.

6. Tratandose de personas morales, estados financieros internos al cierre del ejercicio
inmediato anterior, asi como los estados financieros correspondientes al ejercicio
vigente con una fecha de cierre con una antigiiedad no mayor a seis meses, u otra
informacion que dé evidencia del volumen de operaciones, de la situacién
financiera, capacidad de pago o de las transacciones del acreditado, tales como
estados de cuenta bancarios y, en su caso, del avalista, obligado solidario o fiador
correspondiente, con firma autégrafa del representante legal o apoderado.
Tratandose de personas fisicas, relaciéon patrimonial o declaraciones anuales de
impuestos correspondientes a los dos ultimos ejercicios del acreditado o, en su
defecto, cualquier otra informacion que dé evidencia de su situaciéon financiera o
capacidad de pago, tales como estados de cuenta y, en su caso, del obligado
solidario, avalista o fiador.

7. Tratandose de créditos mayores a un millon de UDIS con independencia de su
plazo, flujo de efectivo del acreditado por el plazo del crédito, o proyecciones del
flujo, en su caso. Para créditos menores a un milléon de UDIS con independencia de
su plazo, se podra inferir la informacion de los flujos del acreditado a partir de
estados de cuenta.

b) Identificacion del acreditado y sus garantes



Tratandose de personas fisicas, copia de la Cédula de Identificacion Fiscal del
acreditado o, en su defecto, copia de la identificacion oficial (pasaporte, credencial de
elector, o cédula profesional), asi como, en su caso, copia de la identificacién oficial
de sus avalistas, obligados solidarios y/o fiadores cuando estos sean personas
fisicas, y tratandose de personas fisicas con actividad empresarial, copia de su
Cédula de Identificacion Fiscal.

En caso de personas morales, copia de la documentacién que acredite que son
personas legalmente constituidas, como son los testimonios notariales o pélizas de
corredor publico de escrituras constitutivas o compulsadas a la fecha del
otorgamiento, del acreditado y/o garante, en su caso, debidamente inscritas en el
Registro Publico del Comercio o su equivalente segiin el pais donde operen.

Evidencia de que la(s) persona(s) que suscriba(n) el o los contratos y/o titulos de
crédito cuentan con las facultades legales para hacerlo.

Dictamen juridico que valide la informacion que se menciona en los puntos 2 y 3
anteriores.

c) Seguimiento

Informacién actualizada que permita apreciar el comportamiento del acreditado en
el cumplimiento de sus obligaciones crediticias con la Institucién, que incluya toda
la informacién derivada del proceso de calificacion de cartera crediticia, como son
disposiciones, pagos realizados, renovaciones, reestructuras, quitas, adjudicaciones
o daciones en pago.

Reportes de visitas oculares en apego a las politicas de la Institucion, en su caso.
Actualizacién anual del informe expedido por una sociedad de informacion crediticia

respecto del solicitante del crédito y, en su caso, del obligado solidario, avalista o
fiador.

d) Garantias

Avaltios actualizados conforme a las politicas de la Institucion de los bienes que
garanticen el adeudo, y realizados de conformidad con las disposiciones generales
establecidas por la Comision, en su caso.

Certificados o verificacion de existencia o inexistencia de gravamenes de las
garantias, limitaciones de dominio o anotaciones preventivas, asi como certificado o
verificacion de inscripcion de las garantias ante el Registro Publico de la Propiedad
y/o del Comercio, en su caso.

Polizas de seguros de las garantias a favor de la Institucion, cuando por la
naturaleza de los bienes y conforme a la normativa de la Institucién se requiera la
contratacion de un seguro.



e)

g)

h)

4. Reportes de la Institucion de la visita ocular para la verificacion de la existencia de
las garantias, en su caso. Dichos reportes deberan contener nombre, cargo y firma
del funcionario responsable.

5. Informacion de aquellas garantias provenientes de valores y demas instrumentos
financieros y bienes muebles que se encuentren depositados en almacenes
generales de depésito o respecto de los que la Institucién tenga la propiedad.

Créditos en cobranza judicial

1. Informacién periédica y actualizada, conforme a politicas de la Institucion, del
responsable de la cobranza judicial o extrajudicial del crédito.

2. Informacién que acredite la liquidacion de adeudos (dacién en pago, adjudicaciones
de garantias y quitas).

Créditos reestructurados

1. Autorizacién de la reestructura y/o convenio judicial, quitas y quebrantos de
acuerdo a la normatividad de la Institucion, o en su caso, la informacion necesaria
de acuerdo a los programas institucionales aplicables.

2. Contratos de reestructura o convenio judicial y/o pagarés en su caso, incluyendo
inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y/o del Comercio cuando se
requiera.

3. Estudios que demuestren la capacidad de pago del adeudo o el establecimiento de
mejores condiciones del crédito, tales como el otorgamiento de garantias
adicionales, ajustandose a lo previsto por el articulo 65 de la Ley.

Créditos castigados

1. Informacion que acredite que se agotaron las diferentes instancias de recuperacion,
0 en su caso, la informacion necesaria de acuerdo a las politicas institucionales en
la materia.

2. Informacién mediante la cual las instancias correspondientes solicitan la aplicacion
del crédito.

Necesaria para ejercer la accion de cobro

Contratos de crédito y/o pagarés con los que se haya documentado el mismo.



III. Tratandose de créditos por montos superiores al equivalente en moneda nacional a 2
millones de UDIS y menores a 4 millones de UDIS:

a) Para la celebracion de la operacion crediticia

1.

7.

Documentacion que acredite haber consultado a una sociedad de informacion
crediticia, los antecedentes del solicitante del crédito y, en su caso, del obligado
solidario, avalista o fiador previo otorgamiento del crédito, asi como los informes
expedidos por la misma actualizados de acuerdo con las disposiciones aplicables en
materia de calificaciéon de cartera.

Estudio de crédito que podra ser paramétrico, en el que se analice al acreditado y/o
garante, cuando este ultimo sea considerado en el proceso de calificacién del
crédito, ajustandose en todo caso a lo previsto por el articulo 65 de la Ley..

Autorizaciones de crédito.

En su caso, informacion que evidencie el cumplimiento de lo dispuesto en los
Articulos 73 y 73 Bis de la Ley.

Contratos de crédito y/o pagarés con los que se haya documentado el mismo,
incluyendo cuando la naturaleza del crédito lo requiera, la inscripcién del contrato
en el Registro Pablico de la Propiedad y/o del Comercio.

Tratandose de personas morales, estados financieros internos al cierre de los dos
ultimos ejercicios completos u otra informacién que dé evidencia del volumen de
operaciones, de la situacién financiera, capacidad de pago o de las transacciones del
acreditado, tales como estados de cuenta bancarios y, en su caso, del avalista,
obligado solidario o fiador correspondiente, con firma autégrafa del representante
legal o apoderado. En caso de personas obligadas a dictaminar sus estados
financieros para efectos fiscales, en los términos del Articulo 52 del Cédigo Fiscal de
la Federacion de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 32-A del propio
Codigo, se deberan integrar los dictamenes de auditoria externa a los estados
financieros.

Tratandose de personas fisicas, estado de la situacion patrimonial o declaraciones
anuales de impuestos correspondientes a los dos tltimos ejercicios del acreditado y,
en su caso, del obligado solidario, avalista o fiador.

Flujo de efectivo del acreditado por el plazo del crédito, o proyecciones del flujo, en
su caso.

b) Identificacion del acreditado y sus garantes

1.

Tratandose de personas fisicas, copia de la Cédula de Identificacion Fiscal del
acreditado o, en su defecto, copia de la identificacion oficial (pasaporte, credencial
de elector, o cédula profesional), asi como, en su caso, copia de la identificacion
oficial de sus avalistas, obligados solidarios y/o fiadores cuando estos sean
personas fisicas. Tratandose de personas fisicas con actividad empresarial, copia de
su Cédula de Identificacion Fiscal.



En caso de personas morales, copia de la documentacién que acredite que son
personas legalmente constituidas, como son los testimonios notariales o poélizas de
corredor publico de escrituras constitutivas o compulsadas a la fecha del
otorgamiento, del acreditado y/o garante, en su caso, debidamente inscritas en el
Registro Publico del Comercio o su equivalente segin el pais donde operen.

Evidencia de que la(s) persona(s) que suscriba(n) el o los contratos y/o titulos de
crédito cuentan con las facultades legales para hacerlo.

Dictamen juridico que valide la informacién que se menciona en los puntos 2 y 3
anteriores.

c) Seguimiento

Informacién que permita apreciar el comportamiento del acreditado en el
cumplimiento de sus obligaciones crediticias con la Institucion, que incluya toda la
informacion derivada del proceso de calificacion de cartera crediticia, como son
disposiciones, pagos realizados, renovaciones, reestructuras, quitas, adjudicaciones
o daciones en pago.

Actualizacion anual del informe expedido por una sociedad de informacion
crediticia respecto del solicitante del crédito y, en su caso, del obligado solidario,
avalista o fiador.

Los reportes de visitas oculares, en apego a las politicas de la Institucién y/o el
contrato respectivo, en su caso.

d) Garantias

Avaluios actualizados conforme a las politicas de la Institucion de los bienes que
garanticen el adeudo, y realizados de conformidad con las disposiciones generales
establecidas por la Comision, en su caso.

Certificados o verificacion de existencia o inexistencia de gravamenes de las
garantias, limitaciones de dominio o anotaciones preventivas; asi como certificado o
verificacion de inscripcion de las garantias ante el Registro Publico de la Propiedad
y/o del Comercio, en su caso.

Reportes de la Institucion de la visita ocular para la verificacion de la existencia de
las garantias, en su caso. Dichos reportes deberan contener nombre, cargo y firma
del funcionario responsable.

Polizas de seguros de las garantias en favor de la Institucién, cuando por la
naturaleza de los bienes y conforme a la normativa de la Institucién se requiera la
contratacion de un seguro.



e)

g)

h)

5. Informacién de aquellas garantias provenientes de valores y demas instrumentos
financieros y bienes muebles que se encuentren depositados en almacenes
generales de depésito o respecto de los que la Institucién tenga la propiedad.

Créditos en cobranza judicial

1. Informacion periédica y actualizada conforme a politicas de la Institucion, del
responsable de la cobranza judicial o extrajudicial del crédito.

2. Informacion que acredite la liquidacién de adeudos (dacién en pago, adjudicaciones

de garantias y quitas).

Créditos reestructurados

1. Estudios de viabilidad de la reestructura, ajustandose a lo previsto por el articulo
65 de la Ley.

2. Autorizacion de la reestructura y/o convenio judicial, quitas y quebrantos de
acuerdo a la normatividad de la Institucion, o en su caso, la informacién necesaria
de acuerdo a los programas institucionales aplicables.

3. Contratos de reestructura o convenio judicial y/o pagarés, en su caso, incluyendo

inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y/o del Comercio cuando se
requiera.

Créditos castigados

1. Informaciébn que acredite que se agotaron las diferentes instancias de
recuperacion, o en su caso, la informacién necesaria de acuerdo a las politicas
institucionales en la materia.

2. Informacion mediante la cual las instancias correspondientes solicitan la

aplicacion del crédito.

Necesaria para ejercer la accion de cobro

Contratos de crédito y/o pagarés con los que se haya documentado el mismo.



