TALLER 7 s

GESTION EFECTIVA DE LOS CONFLICTOS /
SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

finalidad de brindar a los participantes las herramientas para su manejo mas
efectivo.

@ Conocer y analizar los componentes y estrategias de los conflictos con la
¢

Contenido tematico:

1 =8 ;Como afecta al clima laboral el conflicto en la organizacion?
1.1 Teoria de la resolucion de conflictos.
1.2 Tipos de conflictos.
1.3 Aspectos clave de la comunicacion y resolucion de conflictos.
1.4 =3 Situaciones comunes de conflicto interpersonal e intergrupales.
2 La implicacion y la persuasion.
2.1 Reconociendo y aceptando las propias emociones
2.2 Identificando y respetando las emociones de los demas.
2.3 ldentificando pensamientos que generamos ante los problemas.
2.4 Dejar de buscar culpables: expresary escuchar.
3 Asertividad, negociacion y mediacion.
3.1 e Comunicacion asertiva.
3.2 Negociacion basada en principios.
3.3 Habilidades de negociacion.
3.4 m Mediacion en los conflictos.
4 El tratamiento de actitudes negativas.
4.1 = Clasificacion de las actitudes.
4.2 Proceso para trabajar con ellas.
4.3 Recomendaciones generales en el tratamiento de actitudes.

12 horas
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