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Innovacidon en la Banca Digital

¢ Qué es y como beneficia mi
vida diaria?




¢Que es la Banca
Digital?

¢Queé esy en qué
beneficia mi vida?

‘ ’ @cmarmolejomx




Reflexion

Pensemos en nuestra App preferida...

¢Codmo nos ayuda en la vida?



¢, Qué es la banca digital?

= Banca Movil (Apps)
* Banca por Internet
" ATMs

= Banca por Teléfono

« ;. S0lo esto?

Abrir cuentas bancarias
Consultar Saldos
Realizar transferencias

Domiciliar y Hacer Pagos
Invertir
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¢, Qué es la banca digital?

Ahorra tiempo y
dinero a los usuarios
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La realidad...
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54%

de los internautas mexicanos

declaran realizar sus actividades
financieras 100% a traves de
canales digitales

vs. 8% que lo hacen unicamente a
traves de los canales tradicionales

Fuente: Mayo 20192 Asociacion de Internet.mx “15° Estudio G
sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2019" oogle




125,929,439

92,765,898

Poblacion total:
Poblaciéon adulta:

Producto interno brutoj

o

16,883 (a 1.1%)

48,397 (4 8.0%) 57,950 (4 6.3%) 3,264,750 (431.2%)

24,237,620 mdp Sucursales Corresponsales Cajeros automaticos TPV de la banca, EACPy
agregadores
Usuarios Usurios .
Internet Moviles Clientes Clientes
Bancarios - Banca Digital
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El 86% del total de transacciones en México se realizan
con EFECTIVO

Solo el 37% de adultos tiene una CUENTA de depdsito

Menos del 10% de las MiPyMEs reciben pago con
tarjetas o digitales

Procesos complejos para hacer pagos entre personas



Indice de Dinero Digitalys :

Emergente

México: Emergente... | = @

gran economia informal.

S indice de
Dinero Digital

Materialmente listo
La poblacion esta
familiarizada con los
productos digitales, el
entorno fomenta la
innovacion digital.

En transicion
El dinero digital comienza a
tener impacto, sobre todo
por transferencias
gubernamentales.

51 m Brasil 67 L HoNduras

56 B México 70 Argentina

Fuentes: Boletin Inclusidon Financiera CNBV 3 trimestre 2019,

Digital Money: a journey worth taking. Citi y el Imperial College London




Factores alcanzar la
banc

Eatorno Cq_mp_e’t?tivo'e Entorno amigable al Entorno innovativo Marco regulatorio Efectividad Regulatoria

b

S Gl

Tecnologia e Infraestructura

Acceso a servicios Financieros Restricciones Financieras Te::ﬁ“dog“mmddeemmm a]a-d:ns ¥ intercon: smemfmmuén rmacion y

Soluciones de Dinero Digital

Soluciones Gubemamentales Soluciones al sistema de Retail Soluciones en las telecomunicaciones

o

Propension a Adoptar del Usuario

Propensién del consumidor a adoptar Pfopms:éndelosnegoc;osaadmht

) o . . 1 ; 21
Figura 17. Transicion del comportamiento del consumidor potenciado por los 4 pilares.

Fuente: “Impacto de la Digitalizacién de la Moneda”. Instituto Tecnolégico
de Buenos Aires. 2018



La banca digital es mejor que utilizar el efectivo

Costos del dinero

Fabricas de billetes

Falsificacion

Corrupcion: Transparencia vs. Opacidad, venta
de productos y servicios ilegales

Evasion fiscal

Es antihigiénico

Ineficiencias, tiempo de la transaccion,;
transportacion, tiempo en espera, riesgo,
pérdida, etc.
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La Banca digital permite un ahorro de tiempo y dinero para el
usuario

Es practica y 100% segura para el usuario

Los bancos han invertido cuantiosas inversiones para garantizar las
transacciones que se llevan a cabo en la banca digital

Utiliza los métodos de autenticacion super seguros
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Cambio la vida

¢, Podriamos cambiar
algo mas para
mejorar nuestra vida
financiera?




cSuper Apps?
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¢ Hay
Soluciones?
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Sin embargo, en México el foco FINTECH atiende a
sectores que ya se encuentran dentro del
sistema; solo el 10% atiende al sector No Bancarizado



- La .,
- lnnovacion

como detonador
~de oportunidades




Innovacion
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Innovar

El valor de las
marcas...
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La Banca Digital...

Acceso a servicios financieros a través del celular

Distribucién porcentual de la poblacién con cuenta formal de 18 a 70 anos,
segun condicion de contrato de servicio de banca por celular

78% — No tienen banca por celular

Si tienen banca por

De estos, la mayoria sefiala como
celular

motivo principal, preferir el uso de
otros medios (sucursal, cajero,
internet, entre otros).

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera 2018
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¢, Qué rol
juegan los
pagos en el
ecosistema
financiero?
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¥ Innovar es cambiar
el estatus quo...

Emprender, es una
forma de vida.

y) @cmarmolejomx
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