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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  

D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  A L I N E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

D e re c h o s  R e s e r v a d o s  © 2 0 2 0

P ro g r a m a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a r a  e l  D e s a r r o l lo  (P N U D ) 
M o n t e s  U r a le s  4 4 0  
C o l. L o m a s  d e  C h a p u lt e p e c , M ig u e l  H id a lg o . 

C .P.1 1 0 0 0 , C iu d a d  d e  M é x ic o .

To d o s  lo s  d e r e c h o s  e s t á n  r e s e r v a d o s . N i  e s t a  p u b l ic a c ió n  n i  p a r t e s  d e  e l la  p u e d e n  s e r  
r e p ro d u c id a s , a lm a c e n a d a s  m e d ia n t e  c u a lq u ie r  s i s t e m a  o  t r a n sm it id a s , e n  c u a lq u ie r  fo rm a  
o  p o r  c u a lq u ie r  m e d io , s e a  é s t e  e le c t r ó n ic o , m e c á n ic o , d e  fo t o c o p ia d o , d e  g r a b a d o  o  d e  
o t r o  t ip o , s in  e l  p e rm is o  p r e v io  d e l  P ro g r a m a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a r a  e l  D e s a r r o l lo .

E s t a  p u b l ic a c ió n  f u e  r e a l iz a d a  e n  e l  m a r c o  d e l  p ro y e c t o  “0 0 1 1 0 8 9 1  S e c t o r  P r iv a d o  y  O D S ”. 
E l  a n á l i s i s  y  la s  c o n c lu s io n e s  a q u í  e x p re s a d a s  n o  r e f le ja n  n e c e s a r ia m e n t e  la s  o p in io n e s  
d e l  P ro g r a m a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a r a  e l  D e s a r r o l lo , d e  s u  J u n t a  E je c u t iv a , n i  d e  s u s  
E s t a d o s  M ie m b ro s . 

E l  P N U D  fo r ja  a l ia n z a s  c o n  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  la  s o c ie d a d  p a r a  a y u d a r  a  c o n s t r u i r  n a c io n e s  
q u e  p u e d a n  r e s i s t i r  la s  c r i s i s ; p ro m u e v e  y  s o s t ie n e  u n  t ip o  d e  c r e c im ie n t o  q u e  m e jo r a  la  
c a l id a d  d e  v id a  d e  t o d o s . P r e s e n t e s  s o b re  e l  t e r r e n o , e n  c e r c a  d e  1 7 0  p a ís e s  y  t e r r i t o r io s , 
o f r e c e m o s  u n a  p e r s p e c t iv a  g lo b a l  y  u n  c o n o c im ie n t o  lo c a l  a l  s e r v ic io  d e  la s  p e r s o n a s  y  
la s  n a c io n e s .

w w w .m x .u n d p .o rg

A u t o r a  g e n e r a l : M a r ia n a  V i l la s u s o ; P N U D . 
R e d a c c ió n  t é c n ic a : M a r ia n a  V i l la s u s o , R e b e c a  M e lé n d e z , A b e la rd o  S a la z a r  y  D ie g o  
M o n d r a g ó n  
C o la b o r a c ió n  e s p e c ia l : V i r id ia n a  O ro z c o  y  J o e l  N a r v a e z

D is e ñ o  e d i t o r ia l : K a r la  P a o la  V á z q u e z  M e n d o z a

P r im e r a  e d ic ió n , m a r z o  d e  2 0 2 0 .
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D I R E C T O R I O

 
L o r e n z o  J im é n e z  d e  L u is  
R e p r e s e n t a n t e  R e s i d e n t e  

S a n d r a  S o s a  
R e p r e s e n t a n t e  R e s i d e n t e  A d j u n t a  

D a n ie la  V a l la r in o  
O f i c i a l  N a c i o n a l  a . i .  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  E c o n ó m i c o  

M a r ia n a  V i l la s u s o   
C o o r d i n a d o r a  y  a u t o r a  

A b e la rd o  S a la z a r  
E s p e c i a l i s t a  e n  M o n i t o r e o  y  E v a l u a c i ó n  d e l  S e c t o r  P r i v a d o  

D ie g o  M o n d r a g ó n  
E s p e c i a l i s t a  e n  M o n i t o r e o  y  E v a l u a c i ó n

L u is  N iñ o  d e  R iv e r a  
P r e s i d e n t e

 
C a r lo s  R o jo  M a c e d o  
P r e s i d e n t e  E j e c u t i v o

 
J u a n  C a r lo s  J im é n e z  R o ja s  
D i r e c t o r  G e n e r a l  

I rm a  B e a t r iz  A c o s t a  P e d re g a l 
C o o r d i n a d o r a  d e l  C o m i t é  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l

P R O G R A M A  D E  L A S  N A C I O N E S  U N I D A S  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  (P N U D ) E N  M É X I C O

A S O C I A C I Ó N  D E  B A N C O S  D E  M É X I C O
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Í N D I C E
I n t r o d u c c i ó n

M e t o d o lo g í a

1 . 0  A s o c i a c i ó n  d e  B a n c o s  d e  M é x i c o
1 .1  ¿ Q u é  e s  la  A s o c ia c ió n  d e  B a n c o s  d e  M é x ic o ?

1 .2  L a  b a n c a  a  la  v a n g u a rd ia
1 .3  D o c e  a ñ o s  d e  In fo rm e s  d e  R e s p o n s a b i l id a d  S o c ia l  d e  la  B a n c a
1 .4  A l ia n z a  P ro g r a m a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a r a  e l  D e s a r r o l lo  y  la  A s o c ia c ió n  
d e  B a n c o s  d e  M é x ic o 	

1 3

1 3

1 4

1 5

2 . 0  ¿ Q u é  e s  l a  A g e n d a  2 0 3 0  y  p o r  q u é  e s  im p o r t a n t e ?
2 .1  A n t e c e d e n t e s  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0

2 .2  L a  A g e n d a  2 0 3 0  y  lo s  1 7  O b je t iv o s  d e  D e s a r r o l lo  S o s t e n ib le

2 .3  L a s  d im e n s io n e s  d e  la  A g e n d a  p a r a  lo g r a r  u n  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le

3 . 0  ¿ C ó m o  p u e d e  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  –c o m o  p a r t e  
d e  l a  i n i c i a t i v a  p r i v a d a – c o n t r i b u i r  a  l a  A g e n d a  2 0 3 0   
e n  M é x i c o ?
3 .1  A v a n c e s  y  r e t o s  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0 	

3 .2  P a r t ic ip a c ió n  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  e n  e l  c u m p lim ie n t o  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0

3 .3  L a  im p o r t a n c ia  d e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l  s e c t o r  f in a n c ie ro  y  b a n c a r io  
e n  e l  c u m p lim ie n t o  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0

4 . 0  ¿ C ó m o  s e  a l i n e a  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  a  l a  A g e n d a  
2 0 3 0  h o y  e n  d í a ?
O D S  1 :  P o n e r  f in  a  la  p o b re z a  e n  t o d a s  s u s  fo rm a s  y  e n  t o d o  e l  m u n d o 	
O D S  2 :  P o n e r  f in  a l  h a m b re , lo g r a r  la  s e g u r id a d  a l im e n t a r ia  y  la  m e jo r a  d e  la  
n u t r ic ió n  y  p ro m o v e r  la  a g r ic u lt u r a  s o s t e n ib le 	
O D S  3 :  G a r a n t iz a r  u n a  v id a  s a n a  y  p ro m o v e r  e l  b ie n e s t a r  p a r a  t o d a s  la s  p e r s o n a s  
e n  t o d a s  la s  e d a d e s 	
O D S  4 :  G a r a n t iz a r  u n a  e d u c a c ió n  in c lu s iv a , e q u i t a t iv a  y  d e  c a l id a d  y  p ro m o v e r  
o p o r t u n id a d e s  d e  a p re n d iz a je  d u r a n t e  t o d a  la  v id a  p a r a  t o d a s  la s  p e r s o n a s 	

O D S  5 :  L o g r a r  la  ig u a ld a d  e n t r e  lo s  g é n e ro s  y  e m p o d e r a r  a  t o d a s  la s  m u je r e s  
y  la s  n iñ a s 	

O D S  6 :  G a r a n t iz a r  la  d is p o n ib i l id a d  d e  a g u a  y  s u  g e s t ió n  s o s t e n ib le  y  e l  s a n e a m ie n t o  
p a r a  t o d o s

O D S  7 :  G a r a n t iz a r  e l  a c c e s o  a  u n a  e n e rg ía  a s e q u ib le , s e g u r a , s o s t e n ib le  y  m o d e r n a  
p a r a  t o d o s 	

O D S  8 :  T r a b a jo  d e c e n t e  y  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o 	

O D S  9 :  In d u s t r ia , in n o v a c ió n  e  in f r a e s t r u c t u r a
O D S  1 0 :  R e d u c i r  la s  d e s ig u a ld a d e s

O D S  1 1 :  C iu d a d e s  y  c o m u n id a d e s  s o s t e n ib le s
O D S  1 2 :   G a r a n t iz a r  m o d a l id a d e s  d e  c o n s u m o  y  p ro d u c c ió n  s o s t e n ib le s

O D S  1 3 :   A c c ió n  p o r  e l  c l im a

O D S  1 4 :   C o n s e r v a r  y  u t i l i z a r  e n  fo rm a  s o s t e n ib le  lo s  o c é a n o s , lo s  m a re s  y  lo s  r e c u r s o s  m a r in o s  p a r a  
e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le

O D S  1 5 :   G e s t io n a r  s o s t e n ib le m e n t e  lo s  b o s q u e s , lu c h a r  c o n t r a  la  d e s e r t i f i c a c ió n , d e t e n e r  e  in v e r t i r  la  
d e g r a d a c ió n  d e  la s  t ie r r a s  y  d e t e n e r  la  p é rd id a  d e  b io d iv e r s id a d

O D S  1 6 :   P r o m o v e r  s o c ie d a d e s , ju s t a s , p a c í f i c a s  e  in c lu s iv a s

O D S  1 7 :   R e v i t a l i z a r  la  A l ia n z a  M u n d ia l  p a r a  e l  D e s a r r o l lo  S o s t e n ib le

C o n c lu s i o n e s

1 7

1 9

1 9
2 2

2 4

2 7
2 7

2 9

3 0

3 5
3 6

3 7

3 9

4 2
4 8

5 2

5 3

5 5

5 9
6 2
6 4

6 7
7 0

7 2

7 4
7 6

7 8

8 1

B i b l i o g r a f í a 8 5

8

1 0
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E n  s e p t ie m b re  d e  2 0 1 5 , 1 9 3  E s t a d o s  M ie m b ro s  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  a d o p t a ro n  
la  A g e n d a  2 0 3 0  p a r a  e l  D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le , la  c u a l  e s t a b le c ió  lo s  1 7  O b je t iv o s  d e  
D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le  (O D S ) q u e  b u s c a n  e r r a d ic a r  la  p o b re z a , p ro t e g e r  e l  p la n e t a , 
p ro m o v e r  la  p a z  y  a s e g u r a r  la  p ro s p e r id a d  p a r a  t o d a s  la s  p e r s o n a s , s in  d e ja r  a  n a d ie  
a t r á s . 

E s t a  A g e n d a  y  lo s  O D S  c o n f ie re n  a l  s e c t o r  p r iv a d o  u n  ro l  m á s  s ig n i f ic a t iv o , t a n t o  e n  
s u  d e f in ic ió n  c o m o  e n  s u  e je c u c ió n . D e  a c u e rd o  a  e s t o , s e  e n t ie n d e  e n t o n c e s  q u e  e l 
c u m p lim ie n t o  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0  p a r a  lo g r a r  u n  d e s a r ro l lo  s o s t e n ib le  n o  e s  p o s ib le  
s in  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l  s e c t o r  p r iv a d o , d e  q u ie n  s e  e s p e r a  u n  m o d e lo  in n o v a d o r  p a r a  
h a c e r  n e g o c io s  q u e  s e a  —a  la  v e z— s o s t e n ib le  y  q u e  p o n g a  e n  e l  c e n t ro  a  la s  p e r s o n a s  
y  a l  m e d io  a m b ie n t e . 

E s t a  v is ió n  in n o v a d o r a  d e  h a c e r  n e g o c io s  n o  e s  a je n a  p a r a  e l  s e c t o r  f in a n c ie ro  n i 
p a r a  e l  s e c t o r  b a n c a r io ; a l  c o n t r a r io , e s t e  ú lt im o  a d q u ie re  u n a  p a r t ic u la r  r e le v a n c ia  e n  
e l  c u m p lim ie n t o  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0  y  d e  lo s  1 7  O D S , c o n s id e r a n d o  q u e  la s  a c t iv id a d e s  
d e l  g re m io  b a n c a r io  t ie n e n  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d i r e c t a  la  in c lu s ió n  f in a n c ie r a  d e   
la  p o b la c ió n . 

P o r  e l lo , la  a l ia n z a  e n t re  e l  P ro g r a m a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a r a  e l  D e s a r ro l lo  
(P N U D ) e n  M é x ic o  y  la  A s o c ia c ió n  d e  B a n c o s  d e  M é x ic o  (A B M ), a s í  c o m o  e l  d e s a r ro l lo  y  
p u b lic a c ió n  d e l  In fo rm e  d e  D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le  2 0 2 0  a l in e a d o  a  la  A g e n d a  2 0 3 0 , s o n  u n  
p r im e r  e je r c ic io  d e  r e f le x ió n  s o b re  la s  a c c io n e s  q u e  r e a l iz a  la  b a n c a  m ú lt ip le  e n  M é x ic o  
e n  b e n e f ic io  d e l  d e s a r ro l lo  s o s t e n ib le  d e l  p a ís .

E n  e s e  s e n t id o , e l  o b je t iv o  d e  e s t e  in fo rm e  e s  d ia g n o s t ic a r  y  p u n t u a liz a r  la  c o n t r ib u c ió n  
d e l  g re m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  a  lo s  O D S  e s t a b le c id o s  e n  la  A g e n d a  2 0 3 0 . L o  a n t e r io r, 
e n  c o n s o n a n c ia  a  la  m is ió n  y  v is ió n  d e  u n a  B a n c a  r e s p o n s a b le  e  in c lu y e n t e . 

E l  In fo rm e  s e  d iv id e  e n  c u a t ro  c a p ít u lo s : 

1 A s o c i a c i ó n  d e  B a n c o s  d e  M é x i c o

2 ¿ Q u é  e s  l a  A g e n d a  2 0 3 0  y  p o r  q u é  e s  im p o r t a n t e ?

3 ¿ C ó m o  p u e d e  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  -c o m o  p a r t e  d e  l a  i n i c i a t i v a  p r i v a d a - 
c o n t r i b u i r  a  l a  A g e n d a  2 0 3 0  e n  M é x i c o ?

4 ¿ C ó m o  s e  a l i n e a  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  a  l a  A g e n d a  2 0 3 0  h o y  e n  d í a ?

I N T R O D U C C I Ó N
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E n  e l  p r im e r  c a p ít u lo  s e  r e a l iz a  la  p re s e n t a c ió n  d e  la  
A s o c ia c ió n  d e  B a n c o s  d e  M é x ic o  (A B M ), s u s  in ic io s , u n  
r e c o r r id o  p o r  la  h is t o r ia  d e  la  in s t i t u c ió n  y  s u s  in t e g r a n t e s . 
D e  ig u a l  fo rm a , s e  b u s c a  d e ja r  e n  c la ro  la  m is ió n  y  v is ió n  
d e  la  A B M  y  e x p lic a r  s u  ro l  f u n d a m e n t a l  d e n t ro  d e l  m a rc o  
d e  la s  r e la c io n e s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  d e  c ré d it o  e n t re  s í , 
c o n  e l  s e c t o r  p ú b lic o  e n  t é rm in o s  d e l  m a rc o  le g a l  y  d e  
r e g u la c ió n , a s í  c o m o  c o n  in t e rm e d ia r io s  f in a n c ie ro s  n o  
b a n c a r io s  y  c o n  in s t i t u c io n e s  in t e r n a c io n a le s . A s í  m ism o , 
s e  e x p lic a  b re v e m e n t e  e n  q u é  c o n s is t e  s u  m o d e lo  d e  
s o s t e n ib i l id a d . Y  p o r  ú lt im o , s e  d a  a  c o n o c e r  la  a c t u a l 
c o la b o r a c ió n  e n t re  la  A B M  y  e l  P ro g r a m a  d e  la s  N a c io n e s  
U n id a s  p a r a  e l  D e s a r ro l lo . 

E n  e l  s e g u n d o  c a p ít u lo  s e  e x p lic a  e l  o r ig e n  y  t r a b a jo  
p re v io  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0 ,  lo s  O b je t iv o s  d e  D e s a r ro l lo  
d e l  M i le n io  (O D M ), s u s  lo g ro s , r e t o s  p e n d ie n t e s  y  e l  p a s o  
h a c ia  lo s  O b je t iv o s  d e  D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le  (O D S ). D e  
ig u a l  fo rm a  s e  in c lu y e  u n a  in t ro d u c c ió n  a  lo s  p r in c ip io s  
r e c t o re s  d e  la  A g e n d a , a s í  c o m o  la s  d im e n s io n e s  q u e  
p e rm it e n  o rg a n iz a r  d e  m e jo r  m a n e r a  lo s  1 7  O b je t iv o s  
d e  D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le  y  c o n  e s t o  lo g r a r  u n  d e s a r ro l lo  
s o s t e n ib le  e n  la s  c o m u n id a d e s .

P o r  s u  p a r t e , e l  t e r c e r  c a p ít u lo  d e m u e s t r a  c ó m o  e l 
s e c t o r  p r iv a d o , e n  p a r t ic u la r  e l  s e c t o r  d e  la  B a n c a , e s  
u n  a c t o r  p a r a  e l  c u m p lim ie n t o  d e  lo s  O b je t iv o s  d e  
D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le , a l  s e r  u n  e je m p lo  in e q u ív o c o  d e  
la  n e c e s id a d  d e  s u m a r  a  t o d a s  la s  p a r t e s  p a r a  lo g r a r  la s  
m e t a s  e s t a b le c id a s  d e n t ro  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0  y  lo s  O D S , 
e n  p a r t ic u la r, c o m p ro m e t ié n d o s e  c o n  e l  p r in c ip io  d e  n o  
d e ja r  a  n a d ie  a t rá s .

P o r  ú lt im o , e n  e l  c u a r t o  c a p ít u lo  s e  d e s g lo s a  la  
c o n t r ib u c ió n  q u e  h iz o  e n  2 0 1 9  e l  g re m io  b a n c a r io  e n  
M é x ic o  a  c a d a  u n o  d e  lo s  1 7  O b je t iv o s  d e  D e s a r ro l lo  
S o s t e n ib le , a s í  c o m o  a  s u s  m e t a s  e  in d ic a d o re s . 

E s t e  d o c u m e n t o , p o r  lo  t a n t o , in v i t a  a  r e f le x io n a r  s o b re  
e l  r o l  q u e  t ie n e  la  B a n c a  e n  M é x ic o  e n  e l  c u m p lim ie n t o  
d e  la  A g e n d a  2 0 3 0  y  a l  lo g ro  d e  u n  d e s a r ro l lo  s o s t e n ib le  

e n  e l  p a ís . E s  d e c i r, e s  u n a  p r im e r a  m ir a d a  r e f le x iv a  d e s d e  
e l  s e c t o r  b a n c a r io  p a r a  e l  s e c t o r  b a n c a r io . 

A  p a r t i r  d e  e s t a  r e f le x ió n  s e  e s p e r a  q u e  lo s  a c t o re s  
r e le v a n t e s  d e l  g re m io  s e  m ire n  c o n  u n  o jo  c r í t ic o  y  a ju s t e n  
lo  n e c e s a r io , t a n t o  e n  s u s  p o lí t ic a s  in t e r n a s , c o m o  e n  s u s  
p ro g r a m a s  e x t e r n o s  c o m e rc ia le s  y  d e  r e s p o n s a b i l id a d  
s o c ia l  p a r a  m it ig a r  lo s  im p a c t o s  n e g a t iv o s  y  p o t e n c ia r  
t o d a v ía  m á s  lo s  im p a c t o s  p o s i t iv o s  q u e  t ie n e n  la s  
in s t i t u c io n e s , a  t r a v é s  d e  s u s  a c c io n e s , e n  e l  d e s a r ro l lo  
h u m a n o  d e  la  p o b la c ió n  m e x ic a n a  y , p o r  e n d e , e n  e l 
d e s a r ro l lo  s o s t e n ib le  d e  la s  c o m u n id a d e s . 
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1 0

E s t e  In fo rm e  s e  r e a l iz ó  c o n  b a s e  e n  u n a  m e t o d o lo g ía  
p ro p ia  d e l  P ro g r a m a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a r a  e l 
D e s a r ro l lo  (P N U D ), m ism a  q u e  c o n s is t ió  e n  la  c r e a c ió n  
y  d e s a r ro l lo  d e  u n  c u e s t io n a r io  q u e  s e  e n v ió  a  la s  
in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  y  a  F u n d a c ió n  Q u ie r a  a  t r a v é s  d e  
la  A s o c ia c ió n  d e  B a n c o s  d e  M é x ic o . 

D ic h o  c u e s t io n a r io , d e  6 0  p re g u n t a s  
a p ro x im a d a m e n t e , c o n t e m p ló  t r e s  a s p e c t o s  d e  la s  
o rg a n iz a c io n e s  (p ro g r a m a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l, 
p ro d u c t o s  c o m e rc ia le s  y  p o lí t ic a s  in t e r n a s  d e  r e c u r s o s  
h u m a n o s ) y  s e  d e s a r ro l ló  c o n  b a s e  e n  la s  m e t a s  e  
in d ic a d o re s  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0 . 

U n a  v e z  le v a n t a d a  la  in fo rm a c ió n  a  t r a v é s  d e  e s t e  
in s t r u m e n t o , e l  P N U D  l le v ó  a  c a b o  u n a  s is t e m a t iz a c ió n  
d e  lo s  d a t o s  o b t e n id o s , m ism a  q u e  p e rm it ió  u n  
o rd e n a m ie n t o  d e  e s t o s , d e  a c u e rd o  c o n  lo s  O D S  y  s u s  
r e s p e c t iv a s  m e t a s . 

M E T O D O L O G Í A

E s  im p o r t a n t e  m e n c io n a r  q u e  la  in fo rm a c ió n  e n  la  
q u e  s e  b a s ó  e s t e  In fo rm e  d e  D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le  d e l 
s e c t o r  b a n c a r io  e n  M é x ic o  a l in e a d o  a  la  A g e n d a  2 0 3 0  
f u e  p ro p o rc io n a d a  p o r  lo s  b a n c o s , n o  a s í  v e r i f ic a d a  in  
s i t u  p o r  e l  P N U D ; p a r t ie n d o  d e  la  p r im ic ia  d e  q u e  la s  
r e s p u e s t a s  b r in d a d a s  p o r  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  
e n  e l  c u e s t io n a r io  s o n  v e rd a d e r a s  y  ju s t i f ic a d a s  e n  la  
r e a l id a d . 

P o r  o t ro  la d o , u n a  d e  la s  l im it a n t e s  d e l  p re s e n t e  
d o c u m e n t o  e s  q u e  -e n  a lg u n o s  c a s o s- la s  in s t i t u c io n e s  
b a n c a r ia s  q u e  r e s p o n d ie ro n  e l  c u e s t io n a r io 1  n o  
t e n ía n  lo s  d a t o s  s is t e m a t iz a d o s , t a l  lo s  d a t o s  c o m o  s e  
s o l ic i t a ro n , y /o  e s t o s  e r a n  c o n f id e n c ia le s ; p o r  lo  q u e  la s  
c a n t id a d e s  n o  s o n  1 0 0 %  p re c is a s , t o m a n d o  e n  c u e n t a  
q u e  lo s  p ro g r a m a s  y /o  p o lí t ic a s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  
p o d ía n  c o n t r ib u ir  a  m á s  d e  u n a  m e t a  y  O D S , a lg u n a s  d e  
la s  c i f r a s  e s t á n  s o b re e s t im a d a s . 

1 Un agradecimiento especial a las instituciones bancarias que 
respondieron el cuestionario: Actinver, Autofin, Banco Azteca, Banco 
Compartamos, Banco del Bajío, Banco Finterra, Banco Sabadell, BanCoppel, 
Bancrea, Banregio, Banorte, BBVA, Bank of America, Citibanamex, HSBC, 
Intercam, Monex, MUFG Bank México, Santander, Scotiabank. Asimismo, 
a Fundación Quiera.
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E l  o b je t iv o  d e  e s t e  
in fo rm e  e s  d i a g n o s t i c a r  
y  p u n t u a l i z a r  l a  
c o n t r i b u c i ó n  d e l  g r e m i o  
b a n c a r i o  e n  M é x ic o  a  lo s  
O D S  e s t a b le c id o s  e n  la  
A g e n d a  2 0 3 0
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1 . 0
   A S O C I A C I Ó N  D E
     B A N C O S  D E  
      M É X I C O  
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1 . 1  ¿ Q U É  E S  L A  A S O C I A C I Ó N  D E  B A N C O S  D E  M É X I C O ?

L a  A s o c ia c ió n  d e  B a n c o s  d e  M é x ic o  f u e  f u n d a d a  e l  1 2  d e  n o v ie m b re  d e  1 9 2 8 , c o m o  A s o c ia c ió n  d e  B a n q u e ro s  d e  
M é x ic o , p a r a  r e p r e s e n t a r  lo s  in t e r e s e s  g e n e r a le s  d e  la  B a n c a . L a  A B M  f u e  c r e a d a  c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  3 2  b a n c o s  
y  a c t u a lm e n t e  t ie n e  c o m o  a s o c ia d o s  a  5 0  in s t i t u c io n e s  d e  b a n c a  m ú lt ip le  d e l  p a ís . A s im is m o , la  A B M  c u e n t a  c o n  
F u n d a c ió n  Q u ie r a , q u e  f u n g e  c o m o  e l  b r a z o  s o c ia l  d e l  g r e m io  b a n c a r io .

1 . 0  A S O C I A C I Ó N  D E  B A N C O S  D E  M É X I C O  
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D e s d e  s u  f u n d a c ió n , la  A B M  s e  h a  d e s e m p e ñ a d o  c o m o  
e l  o rg a n ism o  c ú p u la  d e  la s  in s t i t u c io n e s  d e  c ré d it o , 
h a  c o la b o r a d o  c o n  s u s  a s o c ia d o s  p a r a  e l  lo g ro  d e  s u s  
o b je t iv o s  g e n e r a le s  y  e n  t o d a s  a q u e lla s  a c t iv id a d e s  
r e la c io n a d a s  c o n  la  p re s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  d e  b a n c a , 
c r é d it o  y  m o d e r n iz a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  p a g o s . 

T a m b ié n  h a  d e s e m p e ñ a d o  u n  p a p e l f u n d a m e n t a l 
e n  e l  m a rc o  d e  la s  r e la c io n e s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  d e  
c ré d it o  e n t re  s í , c o m o  c o n  e l  g o b ie r n o  m e x ic a n o , c o n  
in t e rm e d ia r io s  f in a n c ie ro s  n o  b a n c a r io s , c o n  o t ro s  
o rg a n ism o s  d e  r e p re s e n t a c ió n , c o n  in s t i t u c io n e s  
in t e r n a c io n a le s  y  o rg a n iz a c io n e s  d e  la  s o c ie d a d  c iv i l. 

S u  m is ió n  e s  d e s a r ro l la r  y  fo r t a le c e r  e l  s e c t o r  b a n c a r io , a s í 
c o m o  re p re s e n t a r  lo s  in t e re s e s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  q u e  lo  
c o n fo rm a n  p a r a  e l  lo g ro  d e  s u s  o b je t iv o s ; b r in d á n d o le s  
s e r v ic io s  t é c n ic o s  e s p e c ia l iz a d o s , in fo rm a c ió n , c o n t a c t o  
c o n  a u t o r id a d e s , in t e r a c c ió n  in t e r n a c io n a l, e s t u d io s , 
in v e s t ig a c ió n  y  s e r v ic io s  d e  in t e ré s  c o m ú n . 

S u  v is ió n  e s  s e r  u n  o rg a n ism o  a lt a m e n t e  r e c o n o c id o  p o r  
s u  a p o r t e  a l  d e s a r ro l lo  in t e g r a l  d e  la  B a n c a , q u e  r e p re s e n t e  
lo s  in t e re s e s  g e n e r a le s  d e l  g re m io  y  c o n t r ib u y a  a  m e jo r a r  
la  c o m p re n s ió n  d e  lo s  s e r v ic io s .

1 . 2  L A  B A N C A  A  L A  V A N G U A R D I A  

L a s  p r im e r a s  d o s  d é c a d a s  d e l  s ig lo  X X I  h a n  p r e s e n t a d o  
r e t o s  in é d i t o s  p a r a  la  h u m a n id a d . P o r  u n  la d o , h a y  q u e  
p ro d u c i r  m i l lo n e s  d e  t o n e la d a s  d e  a l im e n t o  n e c e s a r io  
p a r a  g a r a n t iz a r  la  s e g u r id a d  a l im e n t a r ia  d e  m á s  d e  s ie t e  
m i l  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  a  n iv e l  m u n d ia l. Y  p o r  e l  o t r o , 
h a y  q u e  p r e s e r v a r  lo s  r e c u r s o s  n a t u r a le s . 

E l  s e c t o r  p r iv a d o  t ie n e  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n  la  
a r t i c u la c ió n  d e  lo s  e s f u e r z o s  p a r a  q u e  e l  c r e c im ie n t o  
e c o n ó m ic o  s e a  a rm ó n ic o  y  s o s t e n ib le . L a  B a n c a  e n  
M é x ic o  y  e n  e l  m u n d o  e s t á  t r a n s i t a n d o  h a c ia  u n  m o d e lo  
d e  n e g o c io  e n  e l  q u e  la s  c o n s id e r a c io n e s  a m b ie n t a le s  y  
s o c ia le s  s o n  p r io r id a d . 

E l  g r e m io  b a n c a r io  s a b e , m e jo r  q u e  n a d ie , q u e  lo  
q u e  n o  s e  m id e  n o  s e  p u e d e  m e jo r a r. E s  p o r  e l lo  
q u e  -d e s d e  2 0 0 8- la  B a n c a  h iz o  e l  p r im e r  e s f u e r z o  
g r e m ia l  e n  M é x ic o  p a r a  d a r  c u e n t a  d e  la s  a c c io n e s  d e  

R e s p o n s a b i l id a d  S o c ia l, q u e  e n  e s e  m o m e n t o  a b a r c a b a  
lo s  e s f u e r z o s  l le v a d o s  a  c a b o  e n  m a t e r ia  e d u c a t iv a , d e  
v o lu n t a r ia d o , d e  m e d io  a m b ie n t e , f i la n t r o p ía , d iv e r s id a d  
e  in c lu s ió n , e n t r e  o t r o s . 

L a  im p o r t a n c ia  y  e l  p e s o  d e  la s  á r e a s  d e  R e s p o n s a b i l id a d  
S o c ia l  e n  lo s  b a n c o s  h a  id o  e n  a u m e n t o  y  h a  
e v o lu c io n a d o  ju n t o  c o n  la s  n e c e s id a d e s  y  r e t o s  
e c o n ó m ic o s  y  s o c ia le s . L o  q u e  e n  e l  s ig lo  p a s a d o  e r a n  
a c t iv id a d e s  q u e  e n  e x c lu s iv a  p e r t e n e c ía n  a  lo s  á m b it o s  
d e  la  b e n e f ic e n c ia  s o c ia l, la  f i la n t r o p ía  o  e l  c u id a d o  d e l 
m e d io  a m b ie n t e , e n  lo s  ú lt im o s  a ñ o s  s e  h a n  c o n v e r t id o  
e n  u n  c o m p o n e n t e  f u n d a m e n t a l  p a r a  la s  á r e a s  d e  
n e g o c io  d e  lo s  b a n c o s . 
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$ 1 , 6 4 8 , 5 4 7 , 1 6 2 . 0 3  M X N

E l  m o n t o  t o t a l  d e  
in v e r s ió n  f u e  d e :

1 . 3  D O C E  A Ñ O S  D E  I N F O R M E S  D E  R E S P O N S A B I L I -
D A D  S O C I A L  D E  L A  B A N C A

H a c e  d o c e  a ñ o s , e n  2 0 0 8 , s e  p r e s e n t ó  e l  p r im e r  in fo rm e  
g r e m ia l  e n  s u  t ip o : L a  B a n c a  e n  M é x ic o . R e s p o n s a b i l id a d  
S o c ia l  2 0 0 8 . E n  e s e  p r im e r  e je r c ic io  s e  r e p o r t a ro n  la s  
a c t iv id a d e s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  e n  c u a t r o  
g r a n d e s  r u b ro s : 

E l  m o n t o  t o t a l  d e  in v e r s ió n  e n  e s t o s  c u a t r o  r a m o s  f u e  d e  
$ 1 ,6 4 8 ,5 4 7 ,1 6 2 .0 3  p e s o s  m e x ic a n o s  (M X N ). 

E n t r e  la s  a c c io n e s  q u e  lo s  b a n c o s  r e p o r t a ro n  s e  e n c u e n t r a  
e l  fo m e n t o  a  a c t iv id a d e s  d e p o r t iv a s  y  c u lt u r a le s ; a p o y o  
d e  v iv ie n d a  a  f a m i l ia s  d e  e s c a s o s  r e c u r s o s ; d o n a c ió n  
d e  r e c u r s o s  p a r a  u n  m e jo r  d e s a r r o l lo  in t e g r a l  d e  lo s  
n iñ o s ; p a t r o c in io  a  c a m p a ñ a s  d e  a p o y o  a  la  in f a n c ia  
e n  s i t u a c ió n  d e  m a rg in a c ió n , m e d ia n t e  o rg a n iz a c io n e s  
d e  b e n e f ic e n c ia ; d o n a t iv o s  d e  l ib ro s , c o m p u t a d o r a s  
y  m a t e r ia l  e d u c a t iv o  p a r a  e s c u e la s  e n  c o n d ic ió n  d e  
v u ln e r a b i l id a d ; c o n s t r u c c ió n  d e  b ib l io t e c a s , a u la s , 
c e n t ro s  d e  c ó m p u t o , c o m e d o re s  y  la b o r a t o r io s  d e  
e s c u e la s  d e  z o n a s  m a rg in a d a s ; im p u ls o  a  p ro g r a m a s  d e  
s u s t e n t a b i l id a d  e n  c o m u n id a d e s  r u r a le s ; y , d o n a t iv o s  
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E s t a m o s  e n  u n  m o m e n t o  c r í t i c o . E l  g r e m io  l le v a  a  c a b o  
in n u m e r a b le s  o b r a s  y  t a r e a s  q u e  t ie n e n  u n  im p a c t o  
p o s i t iv o  e n  la  s o c ie d a d  m e x ic a n a ; E s  m o m e n t o  d e  
c a m b ia r  p a r a  r e s p o n d e r  c o n  o p o r t u n id a d  a  lo s  r e t o s  q u e  
n o s  a c o m e t e  e l  s ig lo  X X I . E n  M é x ic o , la  b a n c a  c o m e r c ia l 
t ie n e  u n  d o b le  r e t o : a m p lia r  e l  a c c e s o  a  lo s  s e r v ic io s  p o r  
m e d io  d e  la  b a n c a  d ig i t a l  y , e n  s e g u n d o  lu g a r, e m p e z a r  
a  t r a n s i t a r  h a c ia  m o d e lo s  d e  n e g o c io  v e rd e s  q u e  s ig a n  
s ie n d o  r e n t a b le s  p a r a  s u s  c l ie n t e s .  
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5 A b o l i r  c u a lq u ie r  f o rm a  d e  t r a b a jo  in f a n t i l .

6 E l im in a r  la  d is c r im in a c ió n  e n  m a t e r ia  d e  e m p le o  y  
o c u p a c ió n . 

7 A p o y a r  e l  e n fo q u e  p r e v e n t iv o  f r e n t e  a  lo s  r e t o s  
m e d io a m b ie n t a le s . 

8 P ro m o v e r  m a y o r  r e s p o n s a b i l id a d  m e d io a m b ie n t a l. 

p a r a  p r e s e r v a r  e l  p a t r im o n io  c u lt u r a l  y  a r t í s t i c o  d e  
M é x ic o ; e n t r e  m u c h a s  o t r a s . 

E n  e s e  m o m e n t o , e l  p ro g r a m a  “B é c a lo s ” -c o n  a p e n a s  d o s  
a ñ o s  d e  v id a- d e s t a c a b a  p o r  s e r  e l  r e p r e s e n t a n t e  d e  la  
c o la b o r a c ió n  e n t r e  la  A s o c ia c ió n  d e  B a n c o s  d e  M é x ic o , 
F u n d a c ió n  T e le v is a , la  S e c r e t a r ía  d e  E d u c a c ió n  P ú b l ic a , 
g o b ie r n o s  e s t a t a le s  y  la s  in s t i t u c io n e s  d e  e d u c a c ió n  
s u p e r io r  m á s  im p o r t a n t e s  d e l  p a ís . “B é c a lo s ”, a  t r a v é s  d e  
lo s  a ñ o s , h a  d e m o s t r a d o  s e r  s e r  u n  a p o y o  f u n d a m e n t a l 
p a r a  la s  y  lo s  e s t u d ia n t e s  d e  e x c e le n c ia  q u e , p o r  f a l t a  d e  
r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s , c o r r ía n  e l  r ie s g o  d e   in t e r r u m p ir  
s u s  e s t u d io s . 

E s t e  p r im e r  In fo rm e  h iz o  v i s ib le  p a r a  la  s o c ie d a d  e n  
g e n e r a l  y  p a r a  e l  p ro p io  g r e m io  la s  m u c h a s  a c c io n e s  q u e  
lo s  b a n c o s  l le v a n  a  c a b o . T a m b ié n  h iz o  e v id e n t e  q u e  la  
B a n c a  n e c e s i t a  u n a  m e t o d o lo g ía  p ro p ia , a d a p t a d a  a  s u s  
c o n d ic io n e s  y  c a r a c t e r í s t i c a s .

D e r iv a d o  d e  e s t o , a l  a ñ o  s ig u ie n t e  y  c o n  b a s e  e n  lo s  
a p r e n d iz a je s  d e  e s e  p r im e r  In fo rm e , e l  C o m it é  d e  
R e s p o n s a b i l id a d  S o c ia l  t o m ó  la  d e c is ió n  d e  e la b o r a r  
e l  s e g u n d o  In fo rm e  d e  R e s p o n s a b i l id a d  S o c ia l  y  
S u s t e n t a b i l id a d  d e  la  B a n c a  2 0 0 9 , c o n  b a s e  e n  la  
m e t o d o lo g ía  d e l  G lo b a l  R e p o r t in g  In i t ia t iv e  (G R I). C o n  s u  
v e r s ió n  3 .0  s e  t o m a ro n  e n  c u e n t a  la s  a c c io n e s , in ic ia t iv a s  
y  r e s u lt a d o s  d e  lo s  b a n c o s  e n  la s  á r e a s  s o c ia le s , 
e c o n ó m ic a s  y  a m b ie n t a le s , a s í  c o m o  e n  s u  r e la c ió n  c o n  
g r u p o s  d e  in t e r é s . 

D u r a n t e  2 0 0 9  s e  r e p o r t ó  u n  m o n t o  d e  $ 2 ,3 1 6 ,0 5 1 ,5 5 0  
p e s o s  m e x ic a n o s  (M X N ) in v e r t id o s  e n  p ro g r a m a s  
s o c ia le s , c u lt u r a le s  y  a m b ie n t a le s , c o n  u n  im p a c t o  
d i r e c t o  e n  7 .4  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s . E n  2 0 0 9 , la  B a n c a  
in c r e m e n t ó  s u  n ú m e ro  d e  c o la b o r a d o re s  c o n  1 6 0 ,9 3 1  
e m p le o s  d i r e c t o s . 

E s e  a ñ o  f u e  m u y  im p o r t a n t e  p a r a  a v a n z a r  e n  t e m a s  
f u n d a m e n t a le s  p a r a  la  A B M , p u e s  s e  c r e ó  e l  C o m it é  d e  
E d u c a c ió n  F in a n c ie r a . S u s  r e s u lt a d o s  m á s  d e s t a c a d o s  
in c lu y e n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  a s o c ia d o s  e n  la  S e m a n a  
N a c io n a l  d e  E d u c a c ió n  F in a n c ie r a . S i  b ie n  e s t e  e v e n t o  
e s  u n a  in ic ia t iv a  q u e  n a c ió  e n  la  C o m is ió n  N a c io n a l  p a r a  
la  P ro t e c c ió n  y  D e fe n s a  d e  lo s  U s u a r io s  d e  S e r v ic io s  
F in a n c ie ro s  (C O N D U S E F ), lo s  b a n c o s  h a n  s id o  a c t o r e s  
d e c is iv o s  p a r a  la  c o n s o l id a c ió n  d e  e s t e  e v e n t o  c o m o  e l 
m á s  im p o r t a n t e  e n  s u  t ip o  a  n iv e l  n a c io n a l. 

E s  a s í  q u e , a ñ o  c o n  a ñ o , s e  s u m a ro n  a c t o r e s  c la v e  y  t e m a s  

1 A p o y a r  y  r e s p e t a r  la  p r o t e c c ió n  d e  lo s  d e r e c h o s  
h u m a n o s . 

2 N o  s e r  c ó m p lic e  d e  a b u s o  d e  lo s  d e r e c h o s  
h u m a n o s . 

e s e n c ia le s  p a r a  p o t e n c ia r  la s  a c c io n e s  e m p re n d id a s , 
c o n  m ir a s  d e  a lc a n z a r  u n  s e c t o r  q u e  e v e n t u a lm e n t e  s e a  
c o m p le t a m e n t e  s o s t e n ib le . E n  2 0 1 3  s e  c r e ó  e l  P ro t o c o lo  
d e  S u s t e n t a b i l id a d  d e  la  B a n c a , a l  v e r  la  n e c e s id a d  d e  
c o n t a r  c o n  u n a  h o ja  d e  r u t a  q u e  p e rm it ie r a  c o n c r e t a r  
p ro y e c t o s  y  m e d i r  s u s  r e s u lt a d o s . D e s d e  e s e  m o m e n t o  
s e  h a n  a d h e r id o  1 8  b a n c o s   c o m e r c ia le s  y  7  b a n c o s  d e  
d e s a r r o l lo . 

L o s  r e s u lt a d o s  m á s  d e s t a c a d o s , h a s t a  e l  m o m e n t o , s o n  
q u e  8 9 %  d e  lo s  b a n c o s  a d h e r id o s  a  e s t e  in s t r u m e n t o  
v o lu n t a r io  q u e  in s t i t u c io n a l iz a  e l  c o m p ro m is o  d e l 
s e c t o r  b a n c a r io  c o n  e l  d e s a r r o l lo  s u s t e n t a b le , o t o rg a n  
f in a n c ia m ie n t o  c o n  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  y  s o c ia le s  
p o s i t iv o s . L o s  s e c t o r e s  e n  lo s  q u e  s e  e s t á n  in v i r t ie n d o  
s o n : e n e rg ía  r e n o v a b le ; P y M E s  y  e m p re s a s  d e  e f ic ie n c ia  
e n e rg é t ic a ; a g r ic u lt u r a  y  fo r e s t a l ; t r a n s p o r t e  p ú b l ic o ; e , 
h ip o t e c a  v e rd e  y  a u t o m o t r iz . 

E s  a s í  q u e  l le g ó  e l  d é c im o  In fo rm e  d e  R e s p o n s a b i l id a d  
S o c ia l  y  d e  S u s t e n t a b i l id a d  d e  la  B a n c a  2 0 1 8 , q u e  r e p o r t ó  
u n a  in v e r s ió n  d e  $ 1 ,7 2 4 ,7 4 8 ,1 3 1  p e s o s  m e x ic a n o s  
(M X N ) e n  t e m a s  a m b ie n t a le s , s o c ia le s  y  c u lt u r a le s . 
E s t e  d o c u m e n t o  n o  s o lo  c o n s id e ró  la  y a  c o n o c id a  
m e t o d o lo g ía  G R I , s in o  q u e  a d e m á s  s e  c o n s id e r a ro n  
lo s  d ie z  P r in c ip io s  d e l  P a c t o  M u n d ia l  d e  la s  N a c io n e s  
U n id a s  –c u y o  o b je t iv o  e s  im p u ls a r  la  r e s p o n s a b i l id a d  
s o c ia l  e m p re s a r ia l– p a r a  t e n e r  u n a  e v a lu a c ió n   
m á s  c o m p le t a .  

3 A p o y a r  lo s  p r in c ip io s  d e  la  l ib e r t a d  d e  a s o c ia c ió n  
y  e l  d e r e c h o  a  la  n e g o c ia c ió n  c o le c t iv a . 

4 E l im in a r  e l  t r a b a jo  fo r z a d o  y  o b l ig a t o r io . 
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9 A le n t a r  e l  d e s a r r o l lo  y  la  d i f u s ió n  d e  t e c n o lo g ía s  
r e s p e t u o s a s  d e l  m e d io  a m b ie n t e . 

1 0 A c t u a r  c o n t r a  t o d a s  la s  fo rm a s  d e  c o r r u p c ió n , 
in c lu y e n d o  la  e x t o r s ió n  y  e l  s o b o r n o . 

A u n a d o  a  e s t o , e n  1 9 9 3  s e  c r e a  Q u ie r a , F u n d a c ió n  d e  la  
A s o c ia c ió n  d e  B a n c o s  d e  M é x ic o , m e jo r  c o n o c id a  c o m o  
F u n d a c ió n  Q u ie r a ; c o n  la  f in a l id a d  d e  f u n g i r  c o m o  e l 
b r a z o  s o c ia l  d e l  g r e m io  b a n c a r io . 

F u n d a c ió n  Q u ie r a  b u s c a  f a c i l i t a r  e l  d e s a r r o l lo  in t e g r a l 
d e  n iñ o s  y  jó v e n e s  e n  s i t u a c ió n  o  r ie s g o  d e  c a l le  p o r  
m e d io  d e l  fo r t a le c im ie n t o  d e  in s t i t u c io n e s  q u e  a t ie n d e n  
d i r e c t a m e n t e  a  e s t a  p o b la c ió n , a  q u ie n e s  d e n o m in a  
In s t i t u c io n e s  F o r t a le c id a s  p o r  Q u ie r a  (IF Q s ). E s t o  lo  
h a c e  a  t r a v é s  d e  in v e r s ió n  s o c ia l  e n fo c a d a  a l  d e s a r r o l lo  
d e  la  o rg a n iz a c ió n , q u e  fo r t a le z c a  s u s  c a p a c id a d e s  
in s t i t u c io n a le s  y  s u  m o d e lo  d e  in t e r v e n c ió n . 

E n  m á s  d e  2 6  a ñ o s  d e  h is t o r ia , F u n d a c ió n  Q u ie r a  
s e  h a  c o n s o l id a d o  c o m o  u n a  f u n d a c ió n  d o n a n t e  y  
fo r t a le c e d o r a  q u e  p e r s ig u e  la  s o s t e n ib i l id a d  a  la r g o  
p la z o  d e  la s  o rg a n iz a c io n e s  a  la s  q u e  a p o y a . E n  e s t e  
t ie m p o  h a  b e n e f ic ia d o  a  u n  t o t a l  d e  3 0 7 ,7 1 7  n iñ o s , 
jó v e n e s  y  c o la b o r a d o re s  d e  1 2 2  in s t i t u c io n e s . 

D u r a n t e  e l  2 0 1 9  b e n e f ic ió  d e  fo rm a  d i r e c t a  a  1 7 ,7 2 8  
p e r s o n a s , d e  la s  c u a le s  1 7 ,1 6 4  f u e ro n  n iñ o s  y  jó v e n e s  
y  5 6 4  c o la b o r a d o re s  d e  5 6  IF Q s  q u e  a c t u a lm e n t e  
c o n fo rm a n  la  r e d , c o n  p r e s e n c ia  e n  1 8  e s t a d o s  d e  la  
R e p ú b l ic a  M e x ic a n a .

A l  c a b o  d e  d ie z  a ñ o s  d e  t r a b a jo  c o n t in u o  s e  h a  v i s t o  u n a  
e v o lu c ió n  e n  c u a n t o  a  lo s  e n fo q u e s  y  a p ro x im a c io n e s  d e  
la  B a n c a  p a r a  m e jo r a r  s u s  r e s u lt a d o s  e n  e s t o s  á m b it o s . 
D e s p u é s  d e  u n a  s e r ia  r e f le x ió n , d e n t ro  d e l  s e n o  d e l 
C o m it é  d e  R e s p o n s a b i l id a d  S o c ia l, s e  t o m ó  la  d e c is ió n  
d e  d a r  u n  g i r o  a  e s t e  e je r c ic io  g r e m ia l  p a r a  a l in e a r  lo s  
e s f u e r z o s  p a r a  a c o m e t e r  lo s  O b je t iv o s  d e  D e s a r r o l lo  
S o s t e n ib le  (O D S ) d e  la  A g e n d a  2 0 3 0  p a r a  e l  D e s a r r o l lo  
S o s t e n ib le  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s .   

E s t e  c a m b io  t a m b ié n  o b e d e c e  a  q u e  la  A g e n d a  
2 0 3 0  s e  h a  c o n s o l id a d o  c o m o  la  h o ja  d e  r u t a  m á s  
c o m p re h e n s iv a  y  t r a n s v e r s a l, t a n t o  p a r a  e l  s e c t o r  
p r iv a d o  c o m o  p a r a  e l  s e c t o r  p ú b l ic o . 

1 . 4  A L I A N Z A  E N T R E  E L  P R O G R A M A  D E  L A S  
N A C I O N E S  U N I D A S  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  Y  L A  
A S O C I A C I Ó N  D E  B A N C O S  D E  M É X I C O

E n  e s t a  ló g ic a , s e  c o n s o l id ó  u n a  a l ia n z a  e n t r e  e l 
P ro g r a m a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a r a  e l  D e s a r r o l lo  
(P N U D ) e n  M é x ic o  y  la  A s o c ia c ió n  d e  B a n c o s  d e  M é x ic o  
(A B M ), m is m a  q u e  s e  m a t e r ia l i z ó  e n  e l  d e s a r r o l lo  y  
p u b l ic a c ió n  d e  e s t e  In fo rm e  d e  D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le  d e l 
s e c t o r  b a n c a r io  e n  M é x ic o  a l in e a d o  a  la  A g e n d a  2 0 3 0 , e l 
c u a l  s e  c o n s id e r a  c o m o  u n  p r im e r  e je r c ic io  d e  r e f le x ió n  
s o b re  la s  a c c io n e s  d e  lo s  b a n c o s  e n  e l  p a ís , e n  b e n e f ic io  
d e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le .

P o r  e l lo , lo s  a s o c ia d o s  d e  la  A B M  e s t a m o s  s e g u ro s  q u e  la  
p r e s e n t e  c o la b o r a c ió n  p e rm it e  s u m a r  e s f u e r z o s  
p a r a  a lc a n z a r  lo s  1 7  O b je t iv o s  d e  D e s a r r o l lo  
S o s t e n ib le .

Conoce más de la labor que realiza Fundación Quiera en:  
https://quiera.org/InformesAnuales/FQ2019/index.html
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2 . 0
  ¿ Q U É  E S  L A   
   A G E N D A  2 0 3 0  
    Y  P O R  Q U É  E S  
    I M P O R T A N T E ?
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2 . 1  A N T E C E D E N T E S  D E  L A  A G E N D A  2 0 3 0  

E n  s e p t ie m b re  d e l  2 0 0 0 , c o n  e l  p r e c e d e n t e  d e  c o n fe r e n c ia s  y  c u m b re s  d e  la  
O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  (O N U ), lo s  l íd e r e s  m u n d ia le s  d e  1 8 9  p a ís e s  s e  
r e u n ie ro n  e n  la  S e d e  d e  la  O N U  e n  N u e v a  Yo r k  p a r a  a p ro b a r  la  D e c la r a c ió n  d e l  M i le n io 2 . 
C o m p ro m e t ie ro n  a  s u s  p a ís e s  c o n  u n a  n u e v a  a l ia n z a  m u n d ia l  p a r a  r e d u c i r  lo s  n iv e le s  
d e  p o b re z a  e x t r e m a  y  p o b re z a  e n  s u s  m ú lt ip le s  d im e n s io n e s  y  s e  e s t a b le c ie ro n  
o b je t iv o s  s u je t o s  a  p la z o , c o n o c id o s  c o m o  lo s  O b je t iv o s  d e  D e s a r r o l lo  d e l  M i le n io  
(O D M ), c u y o  p e r ío d o  d e  c u m p lim ie n t o  s e  e s t a b le c ió  p a r a  2 0 1 5 .

E n  2 0 0 1 , e n  s u  “G u ía  g e n e ra l  p a ra  la  a p l i c a c ió n  d e  la  D e c la ra c ió n  d e l  M i le n io ”3 , e l 
S e c r e t a r io  G e n e r a l  d e  la  O N U  p r e s e n t ó  fo rm a lm e n t e  u n a  l i s t a  d e  lo s  o c h o  O D M  q u e  
s e r ía n  e l  m a r c o  d e  d e s a r r o l lo  p r e d o m in a n t e  p a r a  e l  o rd e n  m u n d ia l. L o s  p ro p ó s i t o s  d e  
lo s  O D M  e r a n : e r r a d ic a r  la  p o b re z a  e x t r e m a  y  e l  h a m b re , lo g r a r  la  e n s e ñ a n z a  p r im a r ia  
u n iv e r s a l, p ro m o v e r  la  ig u a ld a d  d e  g é n e ro  y  e l  e m p o d e r a m ie n t o  d e  la  m u je r, r e d u c i r  
la  m o r t a l id a d  in f a n t i l  y  m a t e r n a , m e jo r a r  la  s a lu d  r e p ro d u c t iv a , in t e n s i f i c a r  la  lu c h a  
c o n t r a  e l  V IH /S ID A , e l  p a lu d is m o  y  o t r a s  e n fe rm e d a d e s .

2 . 0  ¿ Q U É  E S  L A  A G E N D A  2 0 3 0  Y  P O R  Q U É  E S  
I M P O R T A N T E ?

2   Organización de las Naciones Unidas (2000). Declaración del Milenio. Nueva York: ONU, https://goo.gl/tdEa9C 

3 Véase http://www.un.org/millenniumgoals/sgreport2001.pdf?OpenElement Versión en español: http://www.ceipaz.org/images/contenido/Guia%20
general%20para%20la%20aplicación%20de%20la%20Declaración%20del%20Milenio_ESP.pdf

O B J E T I V O S  D E L  D E S A R R O L L O  D E L  M I L E N I O

1

E R R A D I C A R  L A  
P O B R E Z A  E X T R E M A  Y  
E L  H A M B R E

2

L O G R A R  L A  
E N S E Ñ A N Z A  P R I M A R I A  
U N I V E R S A L

3

P R O M O V E R  L A  I G U A L D A D  
E N T R E  G É N E R O S  Y  L A  
A U T O N O M Í A  D E  L A  M U J E R

4

R E D U C I R  L A  
M O R T A L I D A D  
I N F A N T I L

5

M E J O R A R  L A  S A L U D  
M A T E R N A

6

C O M B A T I R  
E L  V I H /S I D A ,  
M A L A R I A  Y  O T R A S  
E N F E R M E D A D E S

7

G A R A N T I Z A R  L A  
S O S T E N I B I L I D A  D E L  
M E D I O  A M B I E N T E

8

F O M E N T A R  U N A  
A L I A N Z A  G L O B A L  
P A R A  E L  D E S A R R O L L O

2 . 0
  ¿ Q U É  E S  L A   
   A G E N D A  2 0 3 0  
    Y  P O R  Q U É  E S  
    I M P O R T A N T E ?
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E n  e s e  s e n t id o , lo s  O D M  lo g r a ro n  u n a  v is ió n  c o m ú n  e n t r e  lo s  d i fe r e n t e s  a c t o r e s  in t e r n a c io n a le s  (g o b ie r n o s , 
e m p re s a s  y  s o c ie d a d  c iv i l) q u e  p e rm it ió  a l in e a r  v o lu n t a d e s , d e f in i r  p r io r id a d e s  y  e n fo c a r  a c c io n e s  d e  a c u e rd o  c o n  
la s  8  m e t a s  a s e q u ib le s  y  m e d ib le s . 

D ic h o s  O b je t iv o s  f u e ro n  e v a lu a d o s , e s t o  a  t r a v é s  d e  in d ic a d o re s  e s t a b le c id o s  y  c o n s e n s u a d o s  a  n iv e l  in t e r n a c io n a l, 
q u e  s e  u s a ro n  p a r a  m o n it o r e a r  e l  p ro g re s o  h a c ia  e l  a ñ o  d e  c u m p lim ie n t o  (2 0 1 5 ); n o  o b s t a n t e , d ic h o s  in d ic a d o re s  
n o  f u e ro n  o b l ig a t o r io s  y  a u n q u e  f u e ro n  a d o p t a d o s  p o r  u n  g r a n  n ú m e ro  d e  p a ís e s , n o  t u v ie ro n  e s t a t u s  d e  le y . 

1 E R R A D I C A R  L A  P O B R E Z A  E X T R E M A   
Y  E L  H A M B R E

E n t r e  1 9 8 9  y  2 0 1 4 , M é x ic o  lo g ró  la  m e t a  d e  r e d u c i r  
e n  m á s  d e  l a  m i t a d  e l  p o r c e n t a je  d e  p e r s o n a s  q u e  
p a d e c ía n  h a m b re  y  q u e  s o b re v iv ía n  c o n  m e n o s  d e  

1 . 2 5  d ó l a r e s  d i a r i o s

2 L O G R A R  L A  E N S E Ñ A N Z A   
P R I M A R I A  U N I V E R S A L

E n  2 0 1 4

P a r t ic u la rm e n t e , M é x ic o  t u v o  u n  d e s e m p e ñ o  f a v o r a b le  e n  lo s  O D M , t a l  c o m o  s e  m u e s t r a  a  c o n t in u a c ió n :

2 0

M E T A  C U M P L I D A

  1 9 8 9

9 . 3 % 3 . 7 %

2 0 1 4

9 5 . 9 %
d e  n iñ o s  y  n iñ a s  t e rm in a ro n  u n  c ic lo  c o m p le t o  d e  

e n s e ñ a n z a  p r im a r ia

M E T A  C U M P L I D A

3 P R O M O V E R  L A  I G U A L D A D  E N T R E  G É N E R O S  Y  L A  
A U T O N O M Í A  D E  L A  M U J E R

M é x ic o  h a  lo g r a d o  n iv e le s  m á s  e q u i t a t iv o s  e n t r e  lo s  
q u e  d e s t a c a  e l  a u m e n t o  d e  la  m a t r íc u la  fe m e n in a  e n  la  
e d u c a c ió n  s u p e r io r  a l  p a s a r  p o r  c a d a  1 0 0  h o m b re s  d e   

7 5  e n  1 9 9 0  a  9 7 . 3  e n  2 0 1 4

M E T A  C U M P L I D A

  1 9 9 0 2 0 1 4



2 1

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

2 1

4 R E D U C I R  L A  M O R T A L I D A D  I N F A N T I L

M é x ic o  e s t a  m u y  c e r c a  d e  r e d u c i r  la  

 t a s a  d e  m o r t a l i d a d  i n f a n t i l

  1 9 9 0 2 0 1 5

4 1 % 1 3 . 5 %

5 M E J O R A R  L A  S A L U D  M A T E R N A

E n t r e  1 9 3 0 -2 0 1 3 , M é x ic o  lo g ró  r e d u c i r  la  m o r t a l id a d  
m a t e r n a  m á s  d e  la  m it a d , p u e s  e r a  d e  8 8 .7  d e f u n c io n e s  
p o r  c a d a  1 0 0  m il  n a c id o s  v iv o s  y  e n  e l  2 0 1 3 , p a s ó  a  3 8 .2  

M e t a  p a r a  e l  2 0 1 5 :  2 2 . 2

  1 9 3 0 2 0 1 5 2 0 1 3

8 8 . 7 3 8 . 2 2 2 . 2

6 C O M B A T I R  E L  V I H /S I D A ,  M A L A R I A  Y  
O T R A S  E N F E R M E D A D E S

M é x ic o  h a  m a n t e n id o  la  p r e v a le n c ia  d e l  V IH /S ID A    

p o r  d e b a j o  d e l  . 0 6 %

 0 .6 %

1 5  - 4 9  a ñ o s

7 G A R A N T I Z A R  L A  S O S T E N I B I L I D A D  
D E L  M E D I O  A M B I E N T E

D e s d e  2 0 1 5 , M é x ic o  a lc a n z ó  s u s  m e t a s  e n  m a t e r ia  d e  
a c c e s o  s o s t e n ib le  a l  a g u a  y  s a n e a m ie n t o  b á s ic o s  

9  d e  c a d a  1 0  p e r s o n a s  
t ie n e n  a c c e s o  a  a g u a  p o t a b le

  2 0 1 5

M E T A  C U M P L I D A

8 F O M E N T A R  U N A  A L I A N Z A  G L O B A L  
P A R A  E L  D E S A R R O L L O

A c t u a lm e n t e  
4 4  d e  c a d a  1 0 0

p e r s o n a s  s o n  u s u a r ia s  d e  in t e r n e t

M E T A  C U M P L I D A

F u e n t e :  O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0
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U n o s  a ñ o s  a n t e s  ( ju n io  d e  2 0 1 2 ) d e  la  fe c h a  d e  
c u m p lim ie n to  d e  la  A g e n d a  d e l M ile n io , e n  la  C o n fe re n c ia  
d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  s o b re  D e s a r ro llo  S o s t e n ib le , 
c e le b ra d a  e n  R ío  d e  J a n e iro , B ra s il, lo s  E s t a d o s  M ie m b ro s  
d e  la  O N U  a d o p t a ro n  la  d e c is ió n  d e  in ic ia r  u n  p ro c e s o  
p a ra  e la b o ra r  u n  c o n ju n to  d e  n u e v o s  o b je t iv o s  4 . E n  e s t a  
c o n fe re n c ia  lo s  líd e re s  m u n d ia le s  s e  c o m p ro m e t ie ro n  a  
p o n e r  e n  p rá c t ic a  p o lít ic a s , p la n e s , p ro g ra m a s , m e d id a s  y  
p ro y e c t o s  c o n c re t o s  e n c a m in a d o s  a  p ro m o v e r  e l d e s a r ro llo  
s o s t e n ib le  y  la  e r r a d ic a c ió n  d e  la  p o b re z a . C o n  e llo  s e  
b u s c ó  in c u r s io n a r  e n  u n  p ro c e s o  in t e rg u b e rn am e n t a l 
in c lu s iv o  y  t r a n s p a re n t e  q u e  e s t u v ie ra  a b ie r t o  a  t o d a s  
la s  p a r t e s  in t e re s a d a s  c o n  e l fi n  d e  fo rm u la r  o b je t iv o s  
m u n d ia le s  d e  d e s a r ro llo  s o s t e n ib le , q u e  d e b e r ía  a c o rd a r  
la  A s a m b le a  G e n e ra l. 

M ie n t r a s  e l  p ro c e s o  h a c ia  lo s  O D S  a v a n z a b a , e l  2 5  
d e  s e p t ie m b re  d e  2 0 1 3  e l  p re s id e n t e  d e  la  A s a m b le a  
G e n e r a l  d e  la  O N U  o rg a n iz ó  u n  a c t o  e s p e c ia l  p a r a  
a c e le r a r  e l  c u m p lim ie n t o  d e  lo s  O D M . E n  e s e  e v e n t o , e l 
S e c re t a r io  G e n e r a l  B a n  K i-m o o n  p re s e n t ó  a  lo s  E s t a d o s  
M ie m b ro s  s u  in fo rm e  “U n a  v id a  d ig n a  p a ra  t o d o s ” 5 . E n  
e l  d o c u m e n t o  f in a l  a d o p t a d o  p o r  lo s  E s t a d o s  M ie m b ro s  
a c o rd a ro n  c e le b r a r  u n a  C u m b re  d e  a lt o  n iv e l, e n  
s e p t ie m b re  d e  2 0 1 5 , p a r a  a d o p t a r  u n  n u e v o  g r u p o  d e  
o b je t iv o s  a  p a r t i r  d e  lo s  lo g ro s  d e  lo s  O D M . 

E n  a g o s t o  d e  2 0 1 4 , e l  G r u p o  d e  T r a b a jo  q u e  s e  h a b ía  
c o n fo rm a d o  p a r a  lo s  O D S  p re s e n t ó  u n  in fo rm e  f in a l 
q u e  in c lu ía  1 7  o b je t iv o s  y  1 6 9  m e t a s 6 . E s t e  in fo rm e  
f u e  d is c u t id o  p o r  lo s  p a ís e s  m ie m b ro s  d e  la  O N U  e n  la  
T e r c e r a  C o n fe re n c ia  In t e r n a c io n a l  s o b re  la  F in a n c ia c ió n  
p a r a  e l  D e s a r ro l lo  d e l  1 3  a l  1 6  d e  ju l io  d e  2 0 1 5  e n  A d d is  
A b e b a , p a r a  d is c u t i r  lo s  m e d io s  q u e  a s is t i r ía n  a  lo s  p a ís e s  
e n  la  e je c u c ió n  d e  lo s  O D S , e s  d e c i r  e n  la  f in a n c ia c ió n  y  
o t ro s  m e d io s  d e  e je c u c ió n  a  n iv e l  n a c io n a l, r e g io n a l  y  
m u n d ia l.

3   Véase http://agenda2030.mx/docs/doctos/FutQue_es.pdf 
4   Véase http://agenda2030.mx/docs/doctos/VidaDigna_es.pdf 
5   Véase http://agenda2030.mx/docs/doctos/Informe_ODS_es.pdf 
6   Véase http://agenda2030.mx/docs/doctos/A_RES_70_1_es.pdf 
7   Véase http://agenda2030.mx/docs/doctos/McoIndMun_es.pdf

2 . 2  L A  A G E N D A  2 0 3 0  Y  L O S  1 7  O B J E T I V O S  D E  
D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  

F in a lm e n te , e n  e l m a rc o  d e  la  7 0  A s am b le a  G e n e ra l d e  la  
O N U , c e le b ra d a  e l 2 5  d e  s e p t ie m b re  d e  2 0 1 5 , 1 9 3  p a ís e s  
a d o p ta ro n  la  A g e n d a  2 0 3 0  p a ra  e l D e s a r ro llo  S o s te n ib le  
c o m o  u n  c o m p ro m is o  d e  lo s  E s t a d o s  p a ra  t ra n s fo rm a r   
e l m u n d o 7 . 

E s t a  A g e n d a  e s t á  in t e g r a d a , c o m o  s e  in d ic ó  
a n t e r io rm e n t e  y  s e  d e t a l la  e n  la  s ig u ie n t e  in fo g r a f ía , 
p o r  1 7  O b je t iv o s  d e  D e s a r r o l lo  S o s t e n ib le  (O D S ). 
A d e m á s , la  c o m p o n e n  1 6 9  m e t a s  d e  c a r á c t e r  u n iv e r s a l 
y  2 4 4  in d ic a d o re s  g lo b a le s  s e g ú n  la  l i s t a  o f ic ia l 8 . S in  
e m b a rg o , s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  e l  n ú m e ro  r e a l 
d e  in d ic a d o re s  e s  2 3 2  p o r  la  r e p e t ic ió n  d e  9  d e  e l lo s  e n  
O D S  d i fe r e n t e s .

E n  e s e  s e n t id o , l a  A g e n d a  2 0 3 0  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  
S o s t e n i b l e  s e  p o s i c i o n a  c o m o  u n  p l a n  d e  a c c i ó n  
m u n d i a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s ,  e l  p l a n e t a  y  l a  
p r o s p e r i d a d ,  o r i e n t a d o  a  f o r t a l e c e r  l a  p a z  u n i v e r s a l  
y  l a  e r r a d i c a c i ó n  d e  l a  p o b r e z a  e n  t o d a s  s u s  f o r m a s  
y  d im e n s i o n e s ,  i n c l u i d a  l a  p o b r e z a  e x t r e m a , a  h a c e r  
r e a l i d a d  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  y  
a  a l c a n z a r  l a  i g u a ld a d  d e  g é n e r o  y  e l  e m p o d e r a m i e n t o  
d e  t o d a s  l a s  m u j e r e s  y  n i ñ a s ,  p a r a  a v a n z a r  a s í  h a c i a  e l  
d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e .
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O B J E T I V O S  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E

L o s  O D S  e m e rg e n  d e l  p ro c e s o  m á s  in c lu s iv o  d e  la  h is t o r ia  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s ; lo  a n t e r io r, e n  c o n t r a p o s ic ió n  
c o n  la  d e f in ic ió n  d e  lo s  O D M , n e g o c ia d o s  s o la m e n t e  p o r  lo s  E s t a d o s . E s  d e c i r, n o  s o lo  s e  c o n s id e r a  a  1 9 3  p a ís e s , 
s in o  t a m b ié n  -e n  la  b ú s q u e d a  d e  q u e  e l  p ro c e s o  a s e g u re  q u e  a q u e l la s  p e r s o n a s  y  g r u p o s  e n  r ie s g o  d e  p o b re z a  
y  e x c lu s ió n  t e n g a n  la s  o p o r t u n id a d e s  y  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  d is f r u t a r  y  p a r t ic ip a r  d e  u n  n iv e l  d e  v id a  y  
b ie n e s t a r  q u e  c o n s id e r e n  a d e c u a d o s- a  m i le s  d e  o rg a n is m o s  n o  g u b e r n a m e n t a le s  (O N G ), e l  s e c t o r  p r iv a d o  y  8 .5  
m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  (in c lu id o s  jó v e n e s ) y  o rg a n iz a c io n e s , h a n  s id o  c o n s u lt a d a s  s o b re  q u é  m u n d o  y  q u é  f u t u ro  
d e s e a n . E s t a s  v i s io n e s  e s t á n  r e f le ja d a s  e n  e s t a  A g e n d a  2 0 3 0  p a r a  e l  D e s a r r o l lo  S o s t e n ib le .
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2 . 3  L A S  D I M E N S I O N E S  D E  L A  A G E N D A  P A R A  
L O G R A R  U N  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E

L o s  d o s  p r in c ip io s  b á s ic o s  q u e  in c o r p o r a  la  A g e n d a  s o n  
la  s o s t e n ib i l id a d , q u e  -a  s u  v e z- s e  r e la c io n a  c o n  e l 
e n fo q u e  d e  d e s a r r o l lo  h u m a n o , y  la  u n iv e r s a l id a d , q u e  
s e  s u s t e n t a  e n  la s  l ib e r t a d e s  d e  t o d o s  lo s  s e r e s  h u m a n o s  
s in  d e ja r  a  n a d ie  a t r á s .

E s t o s  d o s  p r in c ip io s  c o n l le v a n  a  q u e  la  A g e n d a  2 0 3 0  
t e n g a  la s  s ig u ie n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s : 

	8 U n i v e r s a l :  a p l ic a  p a r a  t o d o s  lo s  p a ís e s , r i c o s  o  
p o b re s ; y  s e  a d a p t a  a  d iv e r s a s  r e a l id a d e s .

	8 T r a n s f o r m a d o r a :  c a m b ia  n u e s t r o s  e s t i lo s  d e  v id a  y  
la  fo rm a  d e  h a c e r  n e g o c io s .

	8 I n c l u s i v a :  e s  u n a  a g e n d a  d e  la s  p e r s o n a s  p a r a  la s  
p e r s o n a s , “s in  d e ja r  a  n a d ie  a t r á s ”.

	8 I n t e g r a l :  n in g ú n  o b je t iv o  e s  m á s  im p o r t a n te  q u e  e l 
o t ro .

	8 P r á c t i c a :  h a y  p la n e s  c o n c r e t o s  s o b re  c ó m o  
e fe c t iv iz a r  c a m b io s , c ó m o  f in a n c ia r lo s  y  c ó m o  
a s e g u r a r s e  q u e  s e  in c lu y a  a  t o d a s  y  t o d o s . 

	8 A m b i c i o s a :  lo s  o b je t iv o s  s o n  a m p lio s  e  in t e g r a  
d iv e r s o s  in t e r e s e s  y  p e r s p e c t iv a s .

D e  la  m is m a  m a n e r a , la  A g e n d a  s e  c o m p o n e  d e  5  
d im e n s io n e s  (m e jo r  c o n o c id a s  c o m o  la s  5 P ), t a m b ié n  
d e n o m in a d a s  á r e a s  t e m á t ic a s  o  e je s  e s t r a t é g ic o s , q u e  
la  h a c e n  m u c h o  m á s  c o m p le ja  e  in t e g r a l  q u e  la  A g e n d a  
d e l  M i le n io .
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P E R S O N A S

P o n e r  f in  a  la  p o b re z a  y  e l  h a m b re , y  g a r a n t iz a r  u n  
a m b ie n t e  s a n o , d ig n o  y  e n  e q u id a d .

2 5

P L A N E T A

P ro t e g e r  e l  p la n e t a  d e  la  d e g r a d a c ió n  p a r a  n u e s t r a  
g e n e r a c ió n  y  la  d e  n u e s t r o s  h i jo s  e  h i ja s .

P R O S P E R I D A D

A s e g u r a r  q u e  t o d a s  y  t o d o s  p u e d a n  d is f r u t a r  d e  
u n a  v id a  p ró s p e r a  y  q u e  t o d o  p ro g re s o  e c o n ó m ic o , 
s o c ia l  y  t e c n o ló g ic o  s e  d é  e n  a rm o n ía  c o n  la  
n a t u r a le z a .

P A Z

F o m e n t a r  s o c ie d a d e s  p a c í f i c a s , ju s t a s  e  in c lu y e n t e s , 
l ib r e s  d e  m ie d o  y  v io le n c ia .

A S O C I A C I O N E S

M o v i l i z a r  lo s  m e d io s  n e c e s a r io s  p a r a  fo r t a le c e r  
u n a  A l ia n z a  G lo b a l  p a r a  e l  D e s a r r o l lo  c e n t r a d a  
e n  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  p e r s o n a s  m á s  p o b re s  y  
v u ln e r a b le s  c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o s  y  t o d a s .

L A S  D IM E N S I O N E S  D E  L A  A G E N D A  2 0 3 0
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3 . 0
¿ C Ó M O  P U E D E  E L  
S E C T O R  B A N C A R I O  
–C O M O  P A R T E  D E  L A  
I N I C I A T I V A  P R I V A D A – 
C O N T R I B U I R  A  L A  
A G E N D A  2 0 3 0  E N  
M É X I C O ?
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3 . 1  A V A N C E S  Y  R E T O S  D E  L A  A G E N D A  2 0 3 0

L a  A g e n d a  2 0 3 0 , a  5  a ñ o s  d e  a v a n c e , p r e s e n t a  y a  g r a n d e s  r e s u lt a d o s . P o r  e je m p lo , p a r t ic u la rm e n t e  e n  M é x ic o : 

3 . 0  ¿ C Ó M O  P U E D E  E L  S E C T O R  B A N C A R I O  –C O M O  P A R T E  D E  L A  
I N I C I A T I V A  P R I V A D A –  C O N T R I B U I R  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0  E N  M É X I C O ?

+ 2  m i l l o n e s  
d e  m e x ic a n a s  y  m e x ic a n o s  s a l ie r o n  d e  la  p o b re z a  e x t r e m a .

 (C O N E V A L ,  2 0 1 6 )

d e  p e r s o n a s  m á s  
t ie n e n  a c c e s o  a  la  
a l im e n t a c ió n .
 (C O N E V A L ,  2 0 1 6 )

2 . 8  m i l l o n e s

d e  p e r s o n a s  m á s  
t ie n e n  a c c e s o  a  
s e r v ic io s  d e  s a lu d .
 (C O N E V A L ,  2 0 1 6 )

6 . 2  m i l l o n e s  

e n  la  C á m a r a  d e  D ip u t a d o s  e r a n  
o c u p a d o s  p o r  m u je r e s .

 (C O N E V A L ,  2 0 1 6 )

E n  2 0 1 9 ,   
4 8 %  d e  l o s  e s c a ñ o s

E n  e l  c ic lo  e s c o la r  2 0 1 5 -2 0 1 6

9 1 . 9 %
S e  r e g is t r ó  d e  in g re s o  a  
e d u c a c ió n  p r im a r ia  c o n  a l  m e n o s  
u n  g r a d o  d e  p r e e s c o la r.

T a s a  b r u t a  d e  
e s c o la r iz a c ió n  e n  la  
e d u c a c ió n  m e d ia  
s u p e r io r.

7 8 . 7 %

7 8 . 2 %  d e  la  p o b la c ió n  
e n  e d a d  e s c o la r  s e  
m a t r ic u ló  e n  e l  S i s t e m a  
E d u c a t iv o  N a c io n a l.

 (S E P ,  2 0 1 6 )

+ 9 0 %  d e  la  p o b la c ió n  
(5 5  d e  5 9  z o n a s  
m e t ro p o lita n a s ) t ie n e  
a c c e so  a  a g u a  e n tu b a d a  

 ( I N E G I ,  2 0 1 5 )

d e  la  p o b la c ió n  t ie n e  a c c e s o  a  
e le c t r ic id a d  y   

2 0 %  d e  l a  e l e c t r i c i d a d  s e  g e n e r a  
a  p a r t i r  d e  e n e r g í a s  l i m p i a s .  

(C o m i s i ó n  F e d e r a l  d e  E l e c t r i c i d a d  y  S e c r e t a r í a  
d e  E n e r g í a ,  2 0 1 6 )

2 7

9 8 . 2 %

 (U n i d a d  d e  P l a n e a c i ó n  E c o n ó m i c a  d e  l a  H a c i e n d a  
P ú b l i c a ,  2 0 1 8 )

E n  e l  p e r ío d o  2 0 1 3 -2 0 1 7 , la  
e c o n o m ía  m e x ic a n a  c r e c ió

a  u n a  t a s a  m e d i a  a n u a l  d e  2 . 4 %  

3 . 3 %
Ta s a  d e  d e s o c u p a c ió n  
e n  2 0 1 8
 ( I N E G I ,  2 0 1 9 ) .
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2 8

E l  g a s t o  t o t a l  n a c io n a l  e n  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  a lc a n z ó  E n  2 0 1 0 , M é x ic o  te n ía  
u n  c o e f ic ie n t e  d e  
G in i  d e :

 (O C D E ,  2 0 1 0 )
0 . 5 0 9  

d e  lo s  m u n ic ip io s  
t ie n e n  u n  p ro g ram a  d e  
d e sa rro llo  u rb a n o . 
(S e c r e t a r í a  d e  D e s a r r o l l o  A g r a r i o ,  
T e r r i t o r i a l  y  U r b a n o ,  2 0 1 2 )

9 8 %

0 . 5 0 %  d e l  P I B  e n  2 0 1 6  
e l  t r ip le  d e l  m o n t o  d e l  2 0 1 3 . 

d e l  s e c t o r  e m p re s a r ia l  p a r t ic ip a  
e n  e l  f in a n c ia m ie n t o  a l  g a s t o  e n  
in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo . 

3 6 %

 (C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  C i e n c i a  y  T e c n o l o g í a ,  2 0 1 6 )

m i l lo n e s  d e  t o n e la d a s  d e  r e s id u o s  
s ó l id o s  u r b a n o s  s o n  r e c ic la d a s  

a n u a lm e n t e .
 (S e c r e t a r í a  d e  M e d i o  A m b i e n t e  y  R e c u r s o s  

N a t u r a l e s ,  2 0 1 0 )

9 . 6 %  d e  l o s  4 2 . 9  

7 0 %  d e  lo s  r e s id u o s  s ó l id o s  
u r b a n o s  s o n  d is p u e s t o s  e n  r e l le n o s  

s a n i t a r io s
 ( I N E G I ,  2 0 1 6 )

3 7 Á r e a s  N a t u r a l e s  P r o t e g i d a s  (A N P )  e n  e l  
e s p a c i o  m a r i n o  c o s t e r o

e q u iv a le n t e  a  2 2 . 0 5 %  d e  la  s u p e r f i c ie  m a r in a  d e  
ju r i s d ic c ió n  n a c io n a l. (S e c r e t a r í a  d e  M e d i o  A m b i e n t e  y  R e c u r s o s  N a t u r a l e s ,  2 0 1 7 )

0 . 4 %  
(C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  C i e n c i a  y  T e c n o lo g í a ,  2 0 1 6 )

1 0 % d e l  t e r r i t o r i o  t e r r e s t r e  d e l  p a í s  s e  c o n s t i t u y e  e n  
Á r e a s  N a t u r a l e s  P r o t e g i d a s  .

1 6 . 2 9 %  

(C o m i s i ó n  N a c i o n a l  d e  Á r e a s  N a t u r a l e s  P r o t e g i d a s ,  2 0 1 7 )

d e  n u e s t r a  s u p e r f i c ie  t e r r e s t r e  e s t á  p ro t e g id a  m e d ia n t e  
d iv e r s a s  m o d a l id a d e s  d e  c o n s e r v a c ió n .
(S e c r e t a r í a  d e  M e d i o  A m b i e n t e  y  R e c u r s o s  N a t u r a l e s ,  2 0 1 8 )

S e  h a n  lle v a d o  a  c a b o  c am b io s  
n o rm a t iv o s  p a ra  p re v e n ir  e l l a v a d o  

d e  d in e r o  y  la  c o r r u p c ió n  ta n to  e n  la  
e s fe ra  p ú b lic a  c o m o  p r iv a d a .

E n  2 0 1 7 , M é x ic o  c o n t a b a  c o n  

t r a t a d o s  d e   
l ib r e  c o m e r c io  1 2

p a ís e s4 6
c o n  lo  q u e  h a y  a c c e s o  a  u n  m e rc a d o  d e  
1 ,1 7 2  m i l l o n e s  d e  c o n s u m i d o r e s  e n  e l 
m u n d o

D u ra n t e  2 0 1 7 , la s  e x p o r t a c io n e s  n o  
p e t ro le ra s  re p re s e n t a ro n  9 3 .1 %  d e  
la s  e x p o r t a c io n e s  t o t a le s  

E n  2 0 1 6 , 0 .4 %  d e l  p r e s u p u e s t o  t o t a l  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  
a s ig n ó  a  la  in v e s t ig a c ió n  e n  e l  c a m p o  d e  la  t e c n o lo g ía  m a r in a

L a s  p é rd id a s  h u m a n a s  d u r a n t e  e v e n t o s  h id ro m e t e o ro ló g ic o s  
e x t r e m o s  h a n  d is m in u id o  (C e n t ro  N a c io n a l  d e  P r e v e n c ió n  d e  
D e s a s t r e s ) y  s e  h a  e m p e z a d o  a  r e g u la r  e l  s i s t e m a  d e  c o m e r c io  
d e  d e r e c h o s  d e  e m is ió n  o  m e r c a d o  d e  c a r b o n o .

e n
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8 8   
d e  l a s  1 6 9  m e t a s

e s t a b le c id a s  e n  la  
A g e n d a  2 0 3 0  r e q u ie r e n  

u n  r o l  a c t iv o  d e l 
s e c t o r  p r iv a d o  p a r a  s u  

c u m p lim ie n t o . 

S in  e m b a rg o , a ú n  e x is t e n  r e t o s  y  á r e a s  d e  o p o r t u n id a d  im p o r t a n t e s  e n  e l 
c u m p lim ie n t o  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0 . P o r  e je m p lo , e n  M é x ic o  s ig u e  h a b ie n d o  
u n  4 1 .9 %  d e  la  p o b la c ió n  e n  s i t u a c ió n  d e  p o b re z a  y  u n  7 .4 %  d e  la  p o b la c ió n  
e n  s i t u a c ió n  d e  p o b re z a  e x t r e m a . A s im is m o , e l  1 6 .9 %  d e  la  p o b la c ió n  t ie n e  
r e z a g o  e d u c a t iv o  y  e l  5 7 .3 %  t ie n e  c a r e n c ia  p o r  a c c e s o  a  la  s e g u r id a d  s o c ia l. 
(C O N E VA L , 2 0 1 9 ). 

3 . 2  P A R T I C I P A C I Ó N  D E L  S E C T O R  P R I V A D O  E N  E L  C U M P L I M I E N T O  D E  
L A  A G E N D A  2 0 3 0

D e r iv a d o  d e  lo  a n t e r io r, y  c o n t e m p la n d o  lo  a m b ic io s a  q u e  e s  la  A g e n d a  
2 0 3 0 , e s  im p re s c in d ib le  c o n t a r  c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  y  e l  c o m p ro m is o  d e  
t o d o s  lo s  s e c t o r e s  d e  la  p o b la c ió n  (o rg a n iz a c io n e s  n o  g u b e r n a m e n t a le s , 
in ic ia t iv a  p r iv a d a , g o b ie r n o s  s u b n a c io n a le s , e t c .). 

P o r  e l lo , la  A g e n d a  c o n f ie r e  u n  p a p e l  m u c h o  m á s  p ro t a g ó n ic o  y  s ig n i f i c a t iv o  
-t a n t o  e n  s u  d e f in ic ió n , c o m o  e n  s u  e je c u c ió n - a l  s e c t o r  p r iv a d o ; s in  e l  c u a l 
d i f í c i lm e n t e  s e  lo g r a r á n  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  p a r a  e l  2 0 3 0 . D e  h e c h o , 8 8  
d e  la s  1 6 9  m e t a s  (e s  d e c i r, e l  5 2 %  d e  e l la s ) e s t a b le c id a s  e n  la  A g e n d a  2 0 3 0  
r e q u ie r e n  u n  r o l  a c t iv o  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  p a r a  s u  c u m p lim ie n t o . 

P o r  l o  t a n t o , s e  e n t i e n d e  q u e  e l  c u m p l im i e n t o  d e  l a  A g e n d a  2 0 3 0  p a r a  
l o g r a r  u n  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b le 9  n o  e s  p o s i b l e  s i n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  s e c t o r  
p r i v a d o , d e  q u i e n  s e  e s p e r a  u n  m o d e lo  i n n o v a d o r  p a r a  h a c e r  n e g o c i o s  
q u e  s e a  -a  l a  v e z- s o s t e n i b le  y  q u e  p o n g a  e n  e l  c e n t r o  a  l a s  p e r s o n a s  y  a l   
m e d i o  a m b i e n t e . 

P a r a  e s t o , la s  e m p re s a s  t ie n e n  q u e  e v o lu c io n a r  e n  s u s  p r á c t ic a s , c a m b ia n d o  
e l  m o d e lo  d e  n e g o c io s  e n  e l  c u a l  e l  ú n ic o  é n f a s is  s e  e n c u e n t r a  e n  la  
o b t e n c ió n  d e  u t i l id a d e s  h a c ia  u n  n u e v o  m o d e lo  s o s t e n ib le , d o n d e  -d e m á s  
d e  lo s  r e s u lt a d o s  f in a n c ie ro s- s e  e n f a t ic e  e l  im p a c t o  s o b re  la s  p e r s o n a s  y  e l  
m e d io  a m b ie n t e .

E s  p o r  e l lo  q u e  la s  e m p re s a s  g r a d u a lm e n t e  h a n  in c o r p o r a d o  lo s  v a lo r e s  
d e  s o s t e n ib i l id a d , b a s a d o s  e n  la  A g e n d a  2 0 3 0 , p ro m o v ie n d o  in v e r s io n e s  
in c lu s iv a s  y  s o s t e n ib le s , r e s p o n d ie n d o  a  la s  d e m a n d a s  d e  lo s  d i fe r e n t e s  
g r u p o s  d e  in t e r é s  (in v e r s io n is t a s , c l ie n t e s , t r a b a ja d o re s , p ro v e e d o re s , e n t r e  
o t r o s ) in v o lu c r a d o s  e n  s u s  a c t iv id a d e s ; y , a t e n d ie n d o  a  r e g la s  y  p o l í t i c a s  
q u e  a s u m a n  e l  c o s t o  r e a l  d e  lo s  r e c u r s o s  n a t u r a le s , e l  m e d io  a m b ie n t e  y  e l  
c a p i t a l  h u m a n o .

9  Cabe destacar que por desarrollo sostenible se entiende como “la satisfacción de las necesidades de la generación presente sin comprometer la 
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. En ese sentido, el desarrollo sostenible busca lograr -de manera 
equilibrada- el desarrollo económico, el desarrollo social y la protección del medio ambiente.  
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3 . 3  L A  I M P O R T A N C I A  D E  L A  P A R T I C I P A C I Ó N  
D E L  S E C T O R  F I N A N C I E R O  Y  B A N C A R I O  E N  E L  
C U M P L I M I E N T O  D E  L A  A G E N D A  2 0 3 0

E s t o s  p ro c e s o s  d e  e v o lu c ió n  y  e s t a  v i s ió n  d e  d e s a r r o l lo  
s o s t e n ib le  n o  s o n  a je n a s  p a r a  e l  s e c t o r  f in a n c ie ro  n i 
p a r a  e l  s e c t o r  b a n c a r io ; a l  c o n t r a r io , e s t e  ú lt im o  s e c t o r  
a d q u ie r e  u n a  p a r t ic u la r  r e le v a n c ia  e n  e l  c u m p lim ie n t o  
d e  la  A g e n d a  2 0 3 0  y  d e  lo s  1 7  O D S , c o n s id e r a n d o  
q u e  la s  a c t iv id a d e s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  t ie n e n  c o m o  
c o n s e c u e n c ia  d i r e c t a  la  in c lu s ió n  f in a n c ie r a 1 0  d e  la  
p o b la c ió n . 

A l  r e s p e c t o ,  l a  i n c l u s i ó n  f i n a n c i e r a  –a l  p r o m o v e r  
e s q u e m a s  d e  a h o r r o  f o r m a l e s  y  s e g u r o s ,  a s í  c o m o  
a l  a s e g u r a r  a c c e s o  a  c r é d i t o s ,  i n v e r s i o n e s ,  s e g u r o s , 
s e g u r i d a d  s o c i a l  y  a h o r r o  p a r a  e l  r e t i r o – im p a c t a  
d i r e c t a m e n t e  e n  e l  d e s a r r o l l o  t a n t o  h u m a n o  d e  l a s  
p e r s o n a s ,  c o m o  s o s t e n i b l e  d e  l a s  c o m u n i d a d e s ,  y a  
q u e :

	8 	E l  a c c e s o  a  p ro d u c t o s  f in a n c ie ro s  p e rm it e  q u e  t a n t o  
la s  p e r s o n a s , c o m o  la s  e m p re s a s  t e n g a n  o  m a n t e n g a n  
u n a  r e d  d e  p ro t e c c ió n  a n t e  e v e n t o s  in e s p e r a d o s , 
a u m e n t a n d o  s u  r e s i l ie n c ia  s o c io e c o n ó m ic a . 

	8 I n c r e m e n t a  e l  in g r e s o  d e  la  p o b la c ió n  d e  u n a  
m a n e r a  s e g u r a  y  c o n s c ie n t e .

	8 P e rm it e  e l  a c c e s o  a  b ie n e s  y  s e r v ic io s  e s e n c ia le s  
p a r a  la  e x p a n s ió n  d e  o p o r t u n id a d e s  y  e l  d e s a r r o l lo  
h u m a n o  d e  la s  p e r s o n a s  y  e m p re s a s , a  f in  d e  q u e  
a lc a n c e n  s u  m á x im o  p o t e n c ia l, d e  a c u e rd o  c o n  s u s  
p r e fe r e n c ia s , n e c e s id a d e s  o  in t e r e s e s .

	8 P ro m u e v e  u n  s e c t o r  f in a n c ie ro  e s t a b le  y  r o b u s t o , 
q u e  a  s u  v e z  im p u ls a  e l  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  e  
in v e r s ió n  e n  in f r a e s t r u c t u r a  y  p ro y e c t o s  p ro d u c t iv o s  
p ro d u c t iv o s , e n t r e  o t r o s .

10  Se entiende como “inclusión financiera” al acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulación apropiada que garantice esquemas 
de protección al consumidor y promueva la educación financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la población. 
(Comisión Nacional Bancaria y de Valores, 2016).
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E n  e s e  s e n t i d o ,  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  ,  a l  p r o m o v e r  l a  i n c l u s i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  p u e d e  im p a c t a r  y  c o n t r i b u i r  
a l  c u m p l im i e n t o  d e  v a r i a s  m e t a s  e  i n d i c a d o r e s  e s t a b l e c i d o s  e n  l o s  1 7  O D S .  E n t r e  a lg u n a s  c o n t r ib u c io n e s  d i r e c t a s  
a  la  A g e n d a  2 0 3 0 , q u e  p u e d e  r e a l iz a r  e l  s e c t o r  b a n c a r io  c o n  s u s  p o l í t i c a s , p ro g r a m a s  y  p ro d u c t o s  s e  e n c u e n t r a n :

M e t a I n d i c a d o r

M
E
T
A
 1

.3
 

P ro p o r c ió n  d e  la  p o b la c ió n  c u b ie r t a  p o r  
n iv e le s  m ín im o s  o  s i s t e m a s  d e  p ro t e c c ió n  
s o c ia l, d e s g lo s a d a  p o r  s e x o , d is t in g u ie n d o  
e n t r e  lo s  n iñ o s , lo s  d e s e m p le a d o s , lo s  a d u lt o s  
m a y o re s , la s  p e r s o n a s  c o n  d is c a p a c id a d , la s  
m u je r e s  e m b a r a z a d a s , lo s  r e c ié n  n a c id o s , 
la s  v íc t im a s  d e  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  y  lo s  
p o b re s  y  lo s  g r u p o s  v u ln e r a b le s .

1
.3

.1

P ro p o r c ió n  d e  la  p o b la c ió n  c u b ie r t a  p o r  n iv e le s  
m ín im o s  o  s i s t e m a s  d e  p ro t e c c ió n  s o c ia l, 
d e s g lo s a d a  p o r  s e x o , d is t in g u ie n d o  e n t r e  lo s  
n iñ o s , lo s  d e s e m p le a d o s , lo s  a d u lt o s  m a y o re s , 
la s  p e r s o n a s  c o n  d is c a p a c id a d , la s  m u je r e s  
e m b a r a z a d a s , lo s  r e c ié n  n a c id o s , la s  v íc t im a s  d e  
a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo , la s  p e r s o n a s  e n  s i t u a c ió n  
d e  p o b re z a  y  lo s  g r u p o s  v u ln e r a b le s .

M
E
T
A
 1

.4

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , g a r a n t iz a r  q u e  t o d o s  lo s  
h o m b re s  y  m u je r e s , e n  p a r t ic u la r  lo s  p o b re s  y  
lo s  v u ln e r a b le s , t e n g a n  lo s  m is m o s  d e r e c h o s  
a  lo s  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  y  a c c e s o  a  lo s  
s e r v ic io s  b á s ic o s , la  p ro p ie d a d  y  e l  c o n t ro l 
d e  la  t ie r r a  y  o t r o s  b ie n e s , la  h e r e n c ia , lo s  
r e c u r s o s  n a t u r a le s , la s  n u e v a s  t e c n o lo g ía s  
a p ro p ia d a s  y  lo s  s e r v ic io s  f in a n c ie ro s , in c lu id a  
la  m ic ro f in a n c ia c ió n .

1
.4

.1 P ro p o r c ió n  d e  la  p o b la c ió n  q u e  v iv e  e n  h o g a re s  
c o n  a c c e s o  a  s e r v ic io s  b á s ic o s .

1
.4

.2

P ro p o r c ió n  d e l  t o t a l  d e  la  p o b la c ió n  a d u lt a , 
p o r  s e x o  y  p o r  t ip o  d e  t e n e n c ia , c o n  d e r e c h o s  
s e g u ro s  d e  t e n e n c ia  d e  la  t ie r r a , q u e  p o s e e  
d o c u m e n t a c ió n  r e c o n o c id a  le g a lm e n t e  a l 
r e s p e c t o  y  q u e  p e r c ib e  e s o s  d e r e c h o s  c o m o  
s e g u ro s .

M
E
T
A
 1

.5
 

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , fo m e n t a r  la  r e s i l ie n c ia  d e  lo s  
p o b re s  y  la s  p e r s o n a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  
s i t u a c io n e s  d e  v u ln e r a b i l id a d  y  r e d u c i r  s u  
e x p o s ic ió n  y  v u ln e r a b i l id a d  a  lo s  fe n ó m e n o s  
e x t r e m o s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  c l im a  y  o t r a s  
p e r t u r b a c io n e s  y  d e s a s t r e s  e c o n ó m ic o s , 
s o c ia le s  y  a m b ie n t a le s .

1
.5

.2
 P é rd id a s  e c o n ó m ic a s  c a u s a d a s  d i r e c t a m e n t e  p o r  

lo s  d e s a s t r e s  e n  r e la c ió n  c o n  e l  P ro d u c t o  In t e r io r  
B r u t o  (P IB ) m u n d ia l.

M
E
T
A
 1

.A

 G a r a n t iz a r  u n a  m o v i l i z a c ió n  s ig n i f i c a t iv a  d e  
r e c u r s o s  p ro c e d e n t e s  d e  d iv e r s a s  f u e n t e s , 
in c lu s o  m e d ia n t e  la  m e jo r a  d e  la  c o o p e r a c ió n  
p a r a  e l  d e s a r r o l lo , a  f in  d e  p ro p o r c io n a r  
m e d io s  s u f ic ie n t e s  y  p r e v is ib le s  a  lo s  p a ís e s  
e n  d e s a r r o l lo , e n  p a r t ic u la r  lo s  p a ís e s  
m e n o s  a d e la n t a d o s , p a r a  q u e  im p le m e n t e n  
p ro g r a m a s  y  p o l í t i c a s  e n c a m in a d o s  a  p o n e r  
f in  a  la  p o b re z a  e n  t o d a s  s u s  d im e n s io n e s .

1
.A

.1

G a r a n t iz a r  u n a  m o v i l i z a c ió n  s ig n i f i c a t iv a  d e  
r e c u r s o s  p ro c e d e n t e s  d e  d iv e r s a s  f u e n t e s , 
in c lu s o  m e d ia n t e  la  m e jo r a  d e  la  c o o p e r a c ió n  
p a r a  e l  d e s a r r o l lo , a  f in  d e  p ro p o r c io n a r  m e d io s  
s u f ic ie n t e s  y  p r e v is ib le s  a  lo s  p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo , 
e n  p a r t ic u la r  lo s  p a ís e s  m e n o s  a d e la n t a d o s , 
p a r a  q u e  im p le m e n t e n  p ro g r a m a s  y  p o l í t i c a s  
e n c a m in a d o s  a  p o n e r  f in  a  la  p o b re z a  e n  t o d a s  
s u s  d im e n s io n e s .
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M e t a I n d i c a d o r

M
E
T
A
 4

.4

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a u m e n t a r  c o n s id e r a b le m e n t e  
e l  n ú m e ro  d e  jó v e n e s  y  a d u lt o s  q u e  
t ie n e n  la s  c o m p e t e n c ia s  n e c e s a r ia s , e n  
p a r t ic u la r  t é c n ic a s  y  p ro fe s io n a le s , p a r a  
a c c e d e r  a l  e m p le o , e l  t r a b a jo  d e c e n t e  y  e l 
e m p re n d im ie n t o

4
.4

.1

P ro p o r c ió n  d e  jó v e n e s  y  a d u lt o s  c o n  
c o m p e t e n c ia s  e n  t e c n o lo g ía  d e  la  in fo rm a c ió n  y  
la s  c o m u n ic a c io n e s  ( T IC ), d e s g lo s a d a  p o r  t ip o  d e  
c o m p e t e n c ia  t é c n ic a .

M e t a I n d i c a d o r

M
E
T
A
 5

.5 A s e g u r a r  la  p a r t ic ip a c ió n  p le n a  y  e fe c t iv a  d e  
la s  m u je r e s  y  la  ig u a ld a d  d e  o p o r t u n id a d e s  
d e  l id e r a z g o  a  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e c is o r io s  e n  
la  v id a  p o l í t i c a , e c o n ó m ic a  y  p ú b l ic a .

5
.5

.2

P ro p o r c ió n  d e  m u je r e s  e n  c a rg o s  d i r e c t iv o s .

M e t a I n d i c a d o r

M
E
T
A
 8

.1
0 

A s e g u r a r  la  p a r t ic ip a c ió n  p le n a  y  e fe c t iv a  d e  
la s  m u je r e s  y  la  ig u a ld a d  d e  o p o r t u n id a d e s  
d e  l id e r a z g o  a  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e c is o r io s  e n  
la  v id a  p o l í t i c a , e c o n ó m ic a  y  p ú b l ic a .

8
.1

0
.1
 

a ) N ú m e ro  d e  s u c u r s a le s  d e  b a n c o s  c o m e r c ia le s  
p o r  c a d a  1 0 0 .0 0 0  a d u lt o s  y  b ) n ú m e ro  d e  c a je ro s  
a u t o m á t ic o s  p o r  c a d a  1 0 0 .0 0 0  a d u lt o s .

8
.1

0
.2

P ro p o r c ió n  d e  a d u lt o s  (a  p a r t i r  d e  1 5  a ñ o s  d e  
e d a d ) q u e  t ie n e n  u n a  c u e n t a  e n  u n  b a n c o  u  o t r a  
in s t i t u c ió n  f in a n c ie r a  o  u n  p ro v e e d o r  d e  s e r v ic io s  
d e  d in e ro  m ó v i l.
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M e t a I n d i c a d o r

M
E
T
A
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1
.4

R e d o b la r  lo s  e s f u e r z o s  p a r a  p ro t e g e r  y  
s a lv a g u a rd a r  e l  p a t r im o n io  c u lt u r a l  y  n a t u r a l 
d e l  m u n d o 1

1
.4

.1

To t a l  d e  g a s t o s  (p ú b l ic o s  y  p r iv a d o s ) p e r  c á p i t a  
d e s t in a d o s  a  la  p r e s e r v a c ió n , p ro t e c c ió n  y  
c o n s e r v a c ió n  d e  t o d o  e l  p a t r im o n io  c u lt u r a l 
y  n a t u r a l, d e s g lo s a d o  p o r  t ip o  d e  p a t r im o n io  
(c u lt u r a l, n a t u r a l, m ix t o  y  r e c o n o c id o  p o r  
e l  C e n t ro  d e l  P a t r im o n io  M u n d ia l), n iv e l  d e  
g o b ie r n o  (n a c io n a l, r e g io n a l  y  lo c a l  o  m u n ic ip a l), 
t ip o  d e  g a s t o s  (g a s t o s  d e  f u n c io n a m ie n t o  o  
in v e r s io n e s ) y  t ip o  d e  f in a n c ia c ió n  p r iv a d a  
(d o n a c io n e s  e n  e s p e c ie , f in a n c ia c ió n  p ro c e d e n t e  
d e l  s e c t o r  p r iv a d o  s in  f in e s  d e  lu c ro  y  p a t r o c in io )

M e t a I n d i c a d o r

M
E
T
A
 1

7
.8

P o n e r  e n  p le n o  f u n c io n a m ie n t o , a  m á s  
t a rd a r  e n  2 0 1 7 , e l  b a n c o  d e  t e c n o lo g ía  y  
e l  m e c a n is m o  d e  a p o y o  a  la  c r e a c ió n  d e  
c a p a c id a d  e n  m a t e r ia  d e  c ie n c ia , t e c n o lo g ía  
e  in n o v a c ió n  p a r a  lo s  p a ís e s  m e n o s  
a d e la n t a d o s  y  a u m e n t a r  la  u t i l i z a c ió n  d e  
t e c n o lo g ía s  in s t r u m e n t a le s , e n  p a r t ic u la r  
la  t e c n o lo g ía  d e  la  in fo rm a c ió n  y  la s  
c o m u n ic a c io n e s .

1
7
.8

.1

P ro p o r c ió n  d e  p e r s o n a s  q u e  u t i l i z a n  In t e r n e t

C a b e  d e s t a c a r  q u e  e s t a  l i s t a  e s  m e r a m e n t e  e n u n c ia t iv a  y  n o  l im it a t iv a , y a  q u e  la  c o n t r ib u c ió n  d e l  g r e m io  b a n c a r io  
a  lo s  O D S  y  a  s u s  m e t a s  e  in d ic a d o re s  e s  m u c h o  m á s  e x t e n s a , t a l  c o m o  s e  m o s t r a r á  e n  la  s ig u ie n t e  s e c c ió n  d e l 
In fo rm e . 
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4 . 0
¿ C Ó M O  S E  A L I N E A  E L  
S E C T O R  B A N C A R I O  A  L A  
A G E N D A  2 0 3 0  H O Y  E N  D Í A ?
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H o y  e n  d ía , e l  s e c t o r  b a n c a r io  m e x ic a n o  y a  r e a l iz a  a c c io n e s  q u e  c o n t r ib u y e n  a  la  A g e n d a  2 0 3 0 , a  s u s  1 7  O b je t iv o s  y  
a  s u s  m e t a s  e  in d ic a d o re s . E s  p o r  e l lo  q u e  e n  e s t a  s e c c ió n  d e l  In fo rm e  s e  d e t a l la r á n  lo s  a v a n c e s  y  a p o r t a c io n e s 1 1  d e l 
g re m io  e n  2 0 1 9  p a r a  c a d a  u n o  d e  lo s  1 7  O D S  y  a  s u s  r e s p e c t iv a s  m e t a s . E s  im p o r t a n t e  m e n c io n a r  q u e  lo s  p ro g r a m a s  
y  p ro d u c t o s  q u e  s e  m e n c io n a n  e n  la s  t a b la s  d e  lo s  a p a r t a d o s  s u b s e c u e n t e s  s o n  p ro g r a m a s  q u e  t ie n e  la  B a n c a , 
a u n  c u a n d o  n o  s e  d e t e rm in e  la  in v e r s ió n  y /o  la s  p e r s o n a s  b e n e f ic ia d a s . A d e m á s , F u n d a c ió n  Q u ie r a  c o n t r ib u y e  
d i r e c t a m e n t e  a l  c u m p lim ie n t o  d e  lo s  O D S  1 6  y  1 7  e  in d ir e c t a m e n t e  a l  c u m p lim ie n t o  d e  lo s  O D S  3 , 4  y  8 .

C O N O C I M I E N T O  D E  L A  A G E N D A  2 0 3 0  
Y  A L I N E A C I Ó N  D E  L A S  P O L Í T I C A S ,  
P R O G R A M A S  Y  P R O D U C T O S

U n o  d e  lo s  p r im e ro s  d e s c u b r im ie n to s  d e  
e s te  d o c u m e n to , e s  q u e  e x is te  u n  p a rc ia l 
c o n o c im ie n to  d e  lo s  1 7  O D S , y a  q u e  s o lo  e l 
3 3%  d e  lo s  y  la s  e m p le a d a s  d e  lo s  b a n c o s  q u e  
re s p o n d ie ro n  e l c u e s t io n a r io  d e  le v a n tam ie n to  
d e  in fo rm a c ió n , c o n o c e n  q u é  e s  la  A g e n d a  2 0 3 0 . 

A s im ism o , s e  p u e d e  d e n o ta r  q u e  e l s e c to r  
b a n c a r io  t ie n e  u n  im p o r t a n te  in te ré s  e n  
a lin e a r  m á s  s u s  a c c io n e s  a  la  A g e n d a  2 0 3 0 . L o  
a n te r io r, c o n s id e ra n d o  q u e  7 0%  d e  lo s  b a n c o s  
q u e  re s p o n d ie ro n  e l c u e s t io n a r io  e s t a r ía n  
d is p u e s to s  a  d e s a r ro lla r  n u e v o s  p ro g ram a s  o  
p ro d u c to s  fi n a n c ie ro s  q u e  c o n t r ib u y a n  a l lo g ro  
d e  la  A g e n d a  2 0 3 0  y  9 5%  d e  lo s  b a n c o s  e s t a r ía  
d is p u e s to  a  re a liz a r  in ic ia t iv a s  c o n ju n ta s  c o n  
o t ro s  b a n c o s  p a ra  a v a n z a r  e n  e l c u m p lim ie n to  
d e  é s t a . 

4 . 0  ¿ C Ó M O  S E  A L I N E A  E L  S E C T O R  B A N C A R I O  A  L A  
A G E N D A  2 0 3 0  H O Y  E N  D Í A ?

7 0 %
d e  lo s  b a n c o s  e s t a r ía n  

d is p u e s t o s  a  d e s a r r o l la r  
n u e v o s  p ro g r a m a s  o  

p ro d u c t o s  f in a n c ie ro s

11  Cabe destacar que tanto las inversiones como las personas beneficiarias que se incluyen en esta sección/documento son aproximadas y presentan un 
margen de error y todos los datos son anuales de 2019. Lo anterior, considerando que algunos bancos no contaban con los datos sistematizados en el 
momento de levantamiento de información o tienen políticas internas de confidencialidad. 

Asimismo, y tomando en cuenta que algunos programas, políticas o productos pueden contribuir al cumplimiento de más de una meta y  ODS, la suma 
total de los montos establecidos se sobreestima y no refleja el monto preciso de inversión a la Agenda 2030 por parte del gremio bancario.
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1
P O N E R  F I N  A  L A  P O B R E Z A  E N  T O D A S  S U S  F O R M A S  Y  E N  T O D O  E L  M U N D O

E n  lo s  ú lt im o s  a ñ o s , h a  h a b id o  m u c h o s  a v a n c e s  e n  re la c ió n  c o n  e l a u m e n to  d e  la  e s p e ra n z a  d e  v id a  y  la  re d u c c ió n  
d e  a lg u n a s  d e  la s  c a u s a s  d e  m u e r te  m á s  c o m u n e s ; s o b re  to d o , d e  m o r t a lid a d  in fa n t il y  m a te rn a . (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  
N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ) S in  e m b a rg o , to d a v ía  e n  m u c h a s  re g io n e s  d e l m u n d o  y  d e l p a ís  s e  e n fre n ta n  g ra v e s  r ie s g o s  p a ra  
la  s a lu d ; p o r  lo  q u e , u n a  in v e rs ió n  m á s  e fi c ie n te  p a ra  m e jo ra r  lo s  s is te m a s  d e  s a lu d  (t a n to  f ís ic a  c o m o  m e n ta l) y  m e jo ra r  e l 
s a n e am ie n to  y  la  h ig ie n e  e s  p r im o rd ia l.  

E n  e s t e  O D S , e l  s e c t o r  b a n c a r io  e n  M é x ic o  e n  2 0 1 9  b e n e fi c ió  a  1 7 .8  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s , d e  la s  c u a le s  a p r o x im a d a m e n t e  
u n  8 9 %  s o n  m u je r e s 1 2  y  1 1 %  s o n  h o m b r e s . 

P o r  o t r o  la d o , m o n e t a r i a m e n t e  e l  g r e m io  c o n t r ib u y ó  c o n  $  2 3 3 ,8 0 0  m i l lo n e s  d e  p e s o s  (m d p ) a l  c u m p l im ie n t o  d e  
e s t e  O D S .

$ 2 3 3 , 8 0 0  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o

p e r s o n a s  
b e n e fi c i a d a s1 7 . 8  m i l l o n e s

8 9 % 1 1 %

D ic h a  c o n t r ib u c ió n  s e  re a liz a  e s p e c ífi c am e n te  e n  la  m e ta  1 .4 : d e  a q u í a  2 0 3 0 , g a ra n t iz a r  q u e  to d o s  lo s  h o m b re s  y  m u je re s , 
e n  p a r t ic u la r  lo s  p o b re s  y  lo s  v u ln e ra b le s , t e n g a n  lo s  m ism o s  d e re c h o s  a  lo s  re c u rs o s  e c o n ó m ic o s  y  a c c e s o  a  lo s  s e r v ic io s  
b á s ic o s , la  p ro p ie d a d  y  e l c o n t ro l d e  la  t ie r ra  y  o t ro s  b ie n e s , la  h e re n c ia , lo s  re c u rs o s  n a tu ra le s , la s  n u e v a s  t e c n o lo g ía s  
a p ro p ia d a s  y  lo s  s e r v ic io s  fi n a n c ie ro s , in c lu id a  la  m ic ro fi n a n c ia c ió n . L o  a n te r io r, a  t ra v é s  d e  p ro d u c to s  q u e  p e rm ite n  e l 
a c c e s o  a  s e r v ic io s  fi n a n c ie ro s  p a ra  la  b a s e  d e  la  p irám id e  y /o  p e rs o n a s  q u e  v iv e n  e n  s it u a c ió n  d e  p o b re z a . 

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

.4

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , g a r a n t iz a r  q u e  
t o d o s  lo s  h o m b re s  y  m u je r e s , 
e n  p a r t ic u la r  lo s  p o b re s  y  
lo s  v u ln e r a b le s , t e n g a n  lo s  
m is m o s  d e r e c h o s  a  lo s  r e c u r s o s  
e c o n ó m ic o s  y  a c c e s o  a  lo s  
s e r v ic io s  b á s ic o s , la  p ro p ie d a d  
y  e l  c o n t ro l  d e  la  t ie r r a  y  
o t r o s  b ie n e s , la  h e r e n c ia , lo s  
r e c u r s o s  n a t u r a le s , la s  n u e v a s  
t e c n o lo g ía s  a p ro p ia d a s  y  lo s  
s e r v ic io s  f in a n c ie ro s , in c lu id a  la  
m ic ro f in a n c ia c ió n .

C o n  p ro d u c t o s  q u e  p e rm it e n  e l  a c c e s o  
a  s e r v ic io s  f in a n c ie ro s  p a r a  la  b a s e  d e  
la  p i r á m id e  y /o  p e r s o n a s  q u e  v iv e n  e n  
s i t u a c ió n  d e  p o b re z a , c o m o : 

	8 C ré d i t o s  o  m ic ro f in a n c ia m ie n t o s  p a r a  
la  b a s e  d e  la  p i r á m id e  c o n  c o n d ic io n e s  
e s p e c ia le s

	8 P ro d u c t o s  d e  a h o r ro  p a r a  la  b a s e  d e  
la  p i r á m id e  c o n  c o n d ic io n e s  e s p e c ia le s

	8 C ré d i t o s  h ip o t e c a r io s  p a r a  p e r s o n a s  
e n  la  b a s e  d e  la  p i r á m id e

	8 A p o y o  a  m ic ro f in a n c ie r a s , c u y a s  
c l ie n t e s  b a s e  s e  e n c u e n t r a n  e n  la  b a s e  
d e  la  p i r á m id e

$  2 3 3 , 8 0 0  
M D P

$ 2 3 3 , 8 0 0 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0   

M X N

1 7 . 8
m i l l o n e s
d e  p e r s o n a s   
b e n e fi c i a d a s

8 9 %

1 1 %

A d ic io n a lm e n te , e n  c u e s t ió n  d e  g é n e ro , e l 4 0% d e  lo s  b a n c o s  q u e  re sp o n d ie ro n  te n e r  p ro d u c to s  p a ra  la  b a s e  d e  la  p irám id e , 
t ie n e n  p ro g ram a s  d e  m ic ro fin a n c iam ie n to  q u e  s o n  ú n ic am e n te  p a ra  m u je re s , c u e s t ió n  q u e  c o n t r ib u y e  a  la  m e t a  5 .a  d e l   
O D S  5 . 
12  Este dato también contribuye a la meta 5.a del ODS 5. 
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  2
P O N E R  F I N  A L  H A M B R E ,  L O G R A R  L A  S E G U R I D A D  A L I M E N T A R I A  Y  L A  M E J O R A  D E  L A  N U T R I C I Ó N  Y  
P R O M O V E R  L A  A G R I C U L T U R A  S O S T E N I B L E

L o s  s e c t o r e s  a l im e n t a r io s , a g r íc o la s  y  p e s q u e ro s  s o n  c la v e  p a r a  la  e l im in a c ió n  d e l  h a m b re  y  la  p o b re z a . E n  e s e  
s e n t id o , la  a g r ic u lt u r a , s i lv ic u lt u r a , a c u ic u lt u r a , s i  s e  g e s t io n a n  d e  u n a  m a n e r a  a d e c u a d a , p u e d e n  s u m in is t r a r  c o m id a  
n u t r i t iv a  a  la  p o b la c ió n , a s í  c o m o  t a m b ié n  p u e d e n  p a r a le la m e n t e  a p o y a r  a l  d e s a r r o l lo  c e n t r a d o  e n  la s  p e r s o n a s  d e l 
c a m p o  y  p ro t e g e r  a l  m e d io  a m b ie n t e .  

P o r  e l lo , “la s  in v e r s io n e s  e n  a g r ic u lt u r a  s o n  c r u c ia le s  p a r a  a u m e n t a r  la  c a p a c id a d  p ro d u c t iv a  a g r íc o la  y  lo s  s i s t e m a s  
d e  p ro d u c c ió n  a l im e n t a r ia  s o s t e n ib le s ” (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ). 

E n  e s t e  O D S ,  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  b e n e f i c i ó  d u r a n t e  2 0 1 9  a p r o x im a d a m e n t e  a  4 3  m i l  p e r s o n a s ,  d e  
l a s  c u a l e s  5 1 %  s o n  m u j e r e s  y  4 9 %  s o n  h o m b r e s .  

A s im i s m o ,  e l  g r e m i o  c o n t r i b u y ó  c o n  $ 7 ,6 7 5 .5  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p )  a l  c u m p l im i e n t o  d e  e s t e  O D S .

D ic h a  c o n t r ib u c ió n  s e  h iz o  a  t r a v é s  p ro d u c t o s  y  p ro g r a m a s  e s p e c í f i c o s  q u e  c o n t r ib u y e n  a  la s  s ig u ie n t e s  m e t a s  d e  
la  A g e n d a : 

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 3

.1

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  1 3 . 5  
M D P

$ 1 3 ’ 5 0 0 , 0 0 0 . 0 0

 M X N

3 9 , 8 1 0  
m i l l o n e s
d e  p e r s o n a s   
b e n e fi c i a d a s

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , p o n e r  f in  a l  h a m b re  
y  a s e g u r a r  e l  a c c e s o  d e  t o d a s  la s  
p e r s o n a s , e n  p a r t ic u la r  lo s  p o b re s  
y  la s  p e r s o n a s  e n  s i t u a c io n e s  d e  
v u ln e r a b i l id a d , in c lu id o s  lo s  n iñ o s  
m e n o re s  d e  1  a ñ o , a  u n a  a l im e n t a c ió n  
s a n a , n u t r i t iv a  y  s u f ic ie n t e  d u r a n t e  
t o d o  e l  a ñ o .

	8 A p o y o  a  c o m e d o re s  p a r a  
p e r s o n a s  e n  s i t u a c ió n  d e  
v u ln e r a b i l id a d

	8 A p o y o  a l im e n t a r io  p a r a  
p e r s o n a s  e n  s i t u a c ió n  d e  
v u ln e r a b i l id a d

	8 A p o y o  a  o rg a n iz a c io n e s  q u e  
e n t r e g a n  d e s p e n s a s

5 1 %

4 9 %

$ 7 , 6 7 5 . 5  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o

p e r s o n a s  
b e n e fi c i a d a s4 3  m i l

5 1 % 4 9 %
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 2

.3

P R O G R A M A S /P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S

$  7 , 6 6 2
 M D P

$  7 , 6 6 2 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0

 M X N

3 , 6 2 4  
m i l l o n e s
d e  p e r s o n a s   
b e n e fi c i a d a s

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , d u p l ic a r  la  
p ro d u c t iv id a d  a g r íc o la  y  lo s  in g r e s o s  
d e  lo s  p ro d u c t o r e s  d e  a l im e n t o s  e n  
p e q u e ñ a  e s c a la , e n  p a r t ic u la r  la s  
m u je r e s , lo s  p u e b lo s  in d íg e n a s , lo s  
a g r ic u lt o r e s  f a m i l ia r e s , lo s  g a n a d e ro s  
y  lo s  p e s c a d o re s , e n t r e  o t r a s  
c o s a s  m e d ia n t e  u n  a c c e s o  s e g u ro  
y  e q u i t a t iv o  a  la s  t ie r r a s , a  o t r o s  
r e c u r s o s  e  in s u m o s  d e  p ro d u c c ió n  
y  a  lo s  c o n o c im ie n t o s , lo s  s e r v ic io s  
f in a n c ie ro s , lo s  m e r c a d o s  y  la s  
o p o r t u n id a d e s  p a r a  a ñ a d i r  v a lo r  y  
o b t e n e r  e m p le o s  n o  a g r íc o la s .

	8 C ré d ito s  o  m ic ro c ré d ito s  p a ra  
p e q u e ñ o s / a s  p r o d u c t o r e s /
a s  a g r íc o la s  c o n  c o n d ic io n e s  
e s p e c ia le s  

	8 D o n a t iv o s  p a r a  p ro y e c t o s  
p ro d u c t iv o s  a g ro in d u s t r ia le s

M
E
T
A
 2

.4

P R O G R A M A S /P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S

n / d n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  la  
s o s t e n ib i l id a d  d e  lo s  s i s t e m a s  d e  
p ro d u c c ió n  d e  a l im e n t o s  y  a p l ic a r  
p r á c t ic a s  a g r íc o la s  r e s i l ie n t e s  
q u e  a u m e n t e n  la  p ro d u c t iv id a d  
y  la  p ro d u c c ió n , c o n t r ib u y a n  a l 
m a n t e n im ie n t o  d e  lo s  e c o s is t e m a s , 
fo r t a le z c a n  la  c a p a c id a d  d e  
a d a p t a c ió n  a l  c a m b io  c l im á t ic o , lo s  
fe n ó m e n o s  m e t e o ro ló g ic o s  e x t r e m o s , 
la s  s e q u ía s , la s  in u n d a c io n e s  y  o t r o s  
d e s a s t r e s , y  m e jo r e n  p ro g re s iv a m e n t e  
la  c a l id a d  d e  la  t ie r r a  y  e l  s u e lo .

	8 P ro d u c t o s  d e  f in a n c ia m ie n t o  
p a r a  e m p re s a s  a g r íc o la s  o  
p e s q u e r a s  q u e  t e n g a n  p r á c t ic a s  
s o s t e n ib le s

	8 C ré d i t o s  p a r a  a p o y a r  la s  
n e c e s id a d e s  f in a n c ie r a s  d e  la  
a g ro in d u s t r ia

M
E
T
A
 2

.A

P R O G R A M A S /P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S

n / d n / d

A u m e n t a r, in c lu s o  m e d ia n t e  u n a  
m a y o r  c o o p e r a c ió n  in t e r n a c io n a l, la s  
in v e r s io n e s  e n  in f r a e s t r u c t u r a  r u r a l, 
in v e s t ig a c ió n  y  s e r v ic io s  d e  e x t e n s ió n  
a g r íc o la , d e s a r r o l lo  t e c n o ló g ic o  
y  b a n c o s  d e  g e n e s  d e  p la n t a s  y  
g a n a d o  a  f in  d e  m e jo r a r  la  c a p a c id a d  
d e  p ro d u c c ió n  a g ro p e c u a r ia  e n  lo s  
p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo , p a r t ic u la rm e n t e  
e n  lo s  p a ís e s  m e n o s  a d e la n t a d o s .

	8 P ro d u c t o s  d e  f in a n c ia m ie n t o  
p a r a  m e jo r a r  la  in f r a e s t r u c t u r a  
r u r a l, a g r íc o la  o  p e s q u e r a
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  3
G A R A N T I Z A R  U N A  V I D A  S A N A  Y  P R O M O V E R  E L  B I E N E S T A R  
P A R A  T O D A S  L A S  P E R S O N A S  E N  T O D A S  L A S  E D A D E S

E n  lo s  ú lt im o s  a ñ o s , h a  h a b id o  m u c h o s  a v a n c e s  e n  r e la c ió n  c o n  e l  a u m e n t o  d e  la  e s p e r a n z a  d e  v id a  y  la  r e d u c c ió n  
d e  a lg u n a s  d e  la s  c a u s a s  d e  m u e r t e  m á s  c o m u n e s ; s o b re  t o d o , d e  m o r t a l id a d  in f a n t i l  y  m a t e r n a  (O rg a n iz a c ió n  d e  
la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ). S in  e m b a rg o , t o d a v ía  e n  m u c h a s  r e g io n e s  d e l  m u n d o  y  d e l  p a ís  s e  e n f r e n t a n  g r a v e s  
r ie s g o s  p a r a  la  s a lu d ; p o r  lo  q u e , u n a  in v e r s ió n  m á s  e f ic ie n t e  p a r a  m e jo r a r  lo s  s i s t e m a s  d e  s a lu d  (t a n t o  f í s i c a  c o m o  
m e n t a l) y  m e jo r a r  e l  s a n e a m ie n t o  y  la  h ig ie n e  e s  p r im o rd ia l.  

E n  e s e  s e n t id o , e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  e n  2 0 1 9  $  5 3 6 .8  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) p a r a  e s t e  o b j e t i v o . 
E s t a  i n v e r s i ó n  b e n e f i c i ó  d i r e c t a m e n t e  a  c a s i  1 0 2  m i l  p e r s o n a s ,  d e  l a s  c u a l e s  5 7 %  s o n  m u j e r e s  y  4 3 %  s o n  h o m b r e s . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S : 

$  5 3 6 . 8  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  

p e r s o n a s  
b e n e fi c i a d a s9 7 , 8 2 0  

5 7 % 4 3 %

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 3

.1

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$  1 1 6 . 6  
M D P

$ 1 1 6 ’ 6 0 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

1 0 1 , 8 9 2
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  la  t a s a  
m u n d ia l  d e  m o r t a l id a d  m a t e r n a  
a  m e n o s  d e  7 0  p o r  c a d a  1 0 0 .0 0 0  
n a c id o s  v iv o s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  q u e  la s  
e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
a c c e d a n  a  u n a  s a lu d  
r e p ro d u c t iv a  y  s e x u a l

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  la  t a s a  
m u n d ia l  d e  m o r t a l id a d  m a t e r n a  
a  m e n o s  d e  7 0  p o r  c a d a  1 0 0 .0 0 0  
n a c id o s  v iv o s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  q u e  la s  
e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
a c c e d a n  a  u n a  s a lu d  
r e p ro d u c t iv a  y  s e x u a l 

5 7 %

4 3 %



4 0

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 3

.3

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 3 3 3 , 3 3 3  
M X N

V e r  M e t a  3 . 1

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , p o n e r  f in  a  la s  
e p id e m ia s  d e l  S ID A , la  t u b e r c u lo s is , la  
m a la r ia  y  la s  e n fe rm e d a d e s  t r o p ic a le s  
d e s a t e n d id a s  y  c o m b a t i r  la  h e p a t i t i s , 
la s  e n fe rm e d a d e s  t r a n sm it id a s  
p o r  e l  a g u a  y  o t r a s  e n fe rm e d a d e s  
t r a n sm is ib le s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  c o m b a t i r  
e l  S ID A , T u b e r c u lo s is , 
m a la r ia , h e p a t i t i s  y / u  o t r a s  
e n fe rm e d a d e s  t r o p ic a le s  
e n t r e  lo s  y  la s  e m p le a d a s  

M
E
T
A
 3

.4

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  1 5 1  
M D P

$ 1 5 1 , 0 2 1 , 5 3 0 . 0 0  

M X N

V e r  M e t a  3 . 1
D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  e n  u n  
t e r c io  la  m o r t a l id a d  p r e m a t u r a  p o r  
e n fe rm e d a d e s  n o  t r a n sm is ib le s  
m e d ia n t e  s u  p r e v e n c ió n  y  
t r a t a m ie n t o , y  p ro m o v e r  la  s a lu d  
m e n t a l  y  e l  b ie n e s t a r.

	8 F in a n c ia m ie n t o  d e  
p ro g r a m a s  p a r a  a p o y a r  
a  p e r s o n a s  e x t e r n a s  a  la  
in s t i t u c ió n  q u e  t e n g a n  
c á n c e r, d ia b e t e s  o  
e n fe rm e d a d e s  r e s p i r a t o r ia s  

	8 F in a n c ia m ie n t o  d e  
p ro g r a m a s  d e  s a lu d  m e n t a l 
(p s ic o ló g ic o s  o  p s iq u iá t r ic o s ) 
p a r a  p e r s o n a s  e x t e r n a s  a  la  
in s t i t u c ió n

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  e n  u n  
t e r c io  la  m o r t a l id a d  p r e m a t u r a  p o r  
e n fe rm e d a d e s  n o  t r a n sm is ib le s  
m e d ia n t e  s u  p r e v e n c ió n  y  
t r a t a m ie n t o , y  p ro m o v e r  la  s a lu d  
m e n t a l  y  e l  b ie n e s t a r.

	8 P ro g r a m a s  e s p e c ia le s  p a r a  
lo s  y  la s  e m p le a d a s  d e l 
b a n c o  q u e  t e n g a n  c á n c e r, 
d ia b e t e s  o  e n fe rm e d a d e s  
r e s p i r a t o r ia s

	8 P ro g r a m a s  d e  s a lu d  m e n t a l 
(a t e n c ió n  p s ic o ló g ic a  o  
p s iq u iá t r ic a ) p a r a  lo s  y  la s  
e m p le a d a s  d e l  b a n c o

M
E
T
A
 3

.5

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  1 . 6  
M D P  

$  1 ’ 1 6 0 , 0 0 0 . 0 0  M X N

V e r  M e t a  3 . 1

F o r t a le c e r  la  p r e v e n c ió n  y  e l 
t r a t a m ie n t o  d e l  a b u s o  d e  s u s t a n c ia s  
a d ic t iv a s , in c lu id o  e l  u s o  in d e b id o  d e  
e s t u p e f a c ie n t e s  y  e l  c o n s u m o  n o c iv o  
d e  a lc o h o l.

	8 F in a n c ia m ie n t o  d e  
p ro g r a m a s  p a r a  la  
p r e v e n c ió n  d e  a d ic c io n e s  o  
a b u s o  d e  s u s t a n c ia s  a d ic t iv a s  
d e  p e r s o n a s  e x t e r n a s  a  la  
in s t i t u c ió n

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

F o r t a le c e r  la  p r e v e n c ió n  y  e l 
t r a t a m ie n t o  d e l  a b u s o  d e  s u s t a n c ia s  
a d ic t iv a s , in c lu id o  e l  u s o  in d e b id o  d e  
e s t u p e f a c ie n t e s  y  e l  c o n s u m o  n o c iv o  
d e  a lc o h o l.

	8 P ro g r a m a s  p a r a  p r e v e n i r  
a d ic c io n e s  o  a b u s o  d e  
s u s t a n c ia s  a d ic t iv a s  e n  lo s  y  
la s  e m p le a d a s  d e l  b a n c o   



4 1

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 3

.8

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$  2 6 6  
M D P

$ 2 6 6 ’ 0 2 6 , 5 1 5 . 0 0

M X N

V e r  M e t a  3 . 1

L o g r a r  la  c o b e r t u r a  s a n i t a r ia  u n iv e r s a l, 
in c lu id a  la  p ro t e c c ió n  c o n t r a  lo s  
r ie s g o s  f in a n c ie ro s , e l  a c c e s o  a  
s e r v ic io s  d e  s a lu d  e s e n c ia le s  d e  
c a l id a d  y  e l  a c c e s o  a  m e d ic a m e n t o s  y  
v a c u n a s  in o c u o s , e f i c a c e s , a s e q u ib le s  
y  d e  c a l id a d  p a r a  t o d o s .

	8 J o r n a d a s  d e  s a lu d  o  d e  
v a c u n a c ió n  d e l  p e r s o n a l  d e l 
b a n c o

	8 S e r v ic io  m é d ic o  p r iv a d o

	8 C o b e r t u r a  d e  S e g u ro  d e  
G a s t o s  M é d ic o s  M a y o re s

M
E
T
A
 3

.B

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  1 . 7
M D P

$  1 ’ 7 4 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

V e r  M e t a  3 . 1

A p o y a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  
in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  
v a c u n a s  y  m e d ic a m e n t o s  c o n t r a  
la s  e n fe rm e d a d e s  t r a n sm is ib le s  
y  n o  t r a n sm is ib le s  q u e  a fe c t a n  
p r im o rd ia lm e n t e  a  lo s  p a ís e s  e n  
d e s a r r o l lo  y  f a c i l i t a r  e l  a c c e s o  a  
m e d ic a m e n t o s  y  v a c u n a s  e s e n c ia le s  
a s e q u ib le s  d e  c o n fo rm id a d  c o n  la  
D e c la r a c ió n  r e la t iv a  a l  A c u e rd o  s o b re  
lo s  A s p e c t o s  d e  lo s  D e r e c h o s  d e  
P ro p ie d a d  In t e le c t u a l  R e la c io n a d o s  
c o n  e l  C o m e r c io  y  la  S a lu d  P ú b l ic a , 
e n  la  q u e  s e  a f i rm a  e l  d e r e c h o  d e  
lo s  p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo  a  u t i l i z a r  a l 
m á x im o  la s  d is p o s ic io n e s  d e l  A c u e rd o  
s o b re  lo s  A s p e c t o s  d e  lo s  D e r e c h o s  
d e  P ro p ie d a d  In t e le c t u a l  R e la c io n a d o s  
c o n  e l  C o m e r c io  r e s p e c t o  a  la  
f le x ib i l id a d  p a r a  p ro t e g e r  la  s a lu d  
p ú b l ic a  y , e n  p a r t ic u la r, p ro p o r c io n a r  
a c c e s o  a  lo s  m e d ic a m e n t o s  p a r a  
t o d o s .

	8 F in a n c ia m ie n t o  p a r a  
in v e s t ig a c ió n  e n  m a t e r ia  d e  
s a lu d



4 2

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  4
G A R A N T I Z A R  U N A  E D U C A C I Ó N  I N C L U S I V A ,  E Q U I T A T I V A  Y  D E  C A L I D A D  Y  P R O M O V E R  O P O R T U N I D A D E S  
D E  A P R E N D I Z A J E  D U R A N T E  T O D A  L A  V I D A  P A R A  T O D A S  L A S  P E R S O N A S

L a  e d u c a c ió n  e s  u n  p i la r  d e l  d e s a r r o l lo  h u m a n o  d e  la s  p e r s o n a s . S in  u n a  e d u c a c ió n  d e  c a l id a d , e s  m á s  d i f í c i l  q u e  la s  
p e r s o n a s  p u e d a n  a lc a n z a r  s u  m á x im o  p o t e n c ia l, d e  a c u e rd o  c o n  s u s  p r e fe r e n c ia s , n e c e s id a d e s  o  in t e r e s e s .

D e  ig u a l  fo rm a , “a d e m á s  d e  m e jo r a r  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  la s  p e r s o n a s , e l  a c c e s o  a  la  e d u c a c ió n  in c lu s iv a  y  e q u i t a t iv a  
p u e d e  a y u d a r  a b a s t e c e r  a  la  p o b la c ió n  lo c a l  c o n  la s  h e r r a m ie n t a s  n e c e s a r ia s  p a r a  d e s a r r o l la r  s o lu c io n e s  in n o v a d o r a s  
a  lo s  p ro b le m a s  m á s  g r a n d e s  d e l  m u n d o ” (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ). 

P o r  t o d o  lo  a n t e r io r, u n a  in v e r s ió n  e n  t o d a s  la s  a r i s t a s  d e  la  e d u c a c ió n  (b e c a s  e d u c a t iv a s , fo rm a c ió n  d e  d o c e n t e s , 
c o n s t r u c c ió n , h a b i l i t a c ió n  d e  e s c u e la s , e t c .)  e s  in d is p e n s a b le  p a r a  lo g r a r  u n  v e rd a d e ro  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  d e  la s  
c o m u n id a d e s . 

E l  s e c t o r  b a n c a r io  t r a b a ja  -d e s d e  d i fe r e n t e s  p o l í t i c a s  y  p ro g r a m a s - p a r a  c u m p li r  c o n  e s t e  o b je t iv o  y  s u s  m e t a s . 
P a r t ic u la rm e n t e , e l  s e c t o r  h i z o  u n a  i n v e r s i ó n  e n  2 0 1 9  d e  $  1 ,8 1 8 .5  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ),  q u e  b e n e f i c i ó  a  1 2 .5  
m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s  d e  t o d a s  l a s  e d a d e s  y  c o n d i c i o n e s  s o c i o e c o n ó m i c a s .

$  1 , 8 1 8 . 5  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  

p e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s1 2 . 5  m i l l o n e s

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 4

.1

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  3 4 . 7  
M D P

$ 3 4 ’ 7 5 8 , 0 0 0 . 0 0

M X N

1 2 ’ 4 6 4 , 8 8 3
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  t o d a s  
la s  n iñ a s  y  t o d o s  lo s  n iñ o s  t e rm in e n  
la  e n s e ñ a n z a  p r im a r ia  y  s e c u n d a r ia , 
q u e  h a  d e  s e r  g r a t u i t a , e q u i t a t iv a  y  
d e  c a l id a d  y  p ro d u c i r  r e s u lt a d o s  d e  
a p re n d iz a je  p e r t in e n t e s  y  e fe c t iv o s .

	8 B e c a s  o  f in a n c ia m ie n t o  
d e  p r o g r a m a s  p a r a  q u e  
n iñ o s  y  n iñ a s  e x t e r n a s  a l 
b a n c o  a c c e d a n  y  c o n c lu y a n  
e d u c a c ió n  b á s i c a

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  t o d a s  
la s  n iñ a s  y  t o d o s  lo s  n iñ o s  t e rm in e n  
la  e n s e ñ a n z a  p r im a r ia  y  s e c u n d a r ia , 
q u e  h a  d e  s e r  g r a t u i t a , e q u i t a t iv a  y  
d e  c a l id a d  y  p ro d u c i r  r e s u lt a d o s  d e  
a p re n d iz a je  p e r t in e n t e s  y  e fe c t iv o s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  q u e  lo s  y  
la s  e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
a c c e d a n  y  c o n c lu y a n  
e d u c a c ió n  b á s i c a

E n t r e  la s  m e t a s  a  la s  q u e  c o n t r ib u y e n  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  d e  M é x ic o  s e  e n c u e n t r a n : 



4 3

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 4

.2

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  2 1 . 8  
M D P

$ 2 1 ’ 8 0 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

V e r  M e t a  4 . 1

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  t o d a s  la s  
n iñ a s  y  t o d o s  lo s  n iñ o s  t e n g a n  a c c e s o  
a  s e r v ic io s  d e  a t e n c ió n  y  d e s a r r o l lo  
e n  la  p r im e r a  in f a n c ia  y  e d u c a c ió n  
p r e e s c o la r  d e  c a l id a d , a  f in  d e  q u e  
e s t é n  p r e p a r a d o s  p a r a  la   
e n s e ñ a n z a  p r im a r ia .

	8 B e c a s  o  f in a n c ia m ie n t o  
d e  p r o g r a m a s  p a r a  q u e  
n iñ o s  y  n iñ a s  e x t e r n a s  a l 
b a n c o  a c c e d a n  a  e d u c a c ió n  
p r e e s c o la r  y / o  a  c e n t r o s  d e  
e d u c a c ió n  p a r a  la  p r im e r a  
in f a n c ia

M
E
T
A
 4

.3
 Y

 4
.B

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  1 , 5 7 3  
M D P

$  1 , 5 7 3 , 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

6 3 0
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

4 . 3  D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  e l  a c c e s o  
ig u a l i t a r io  d e  t o d o s  lo s  h o m b re s  y  
la s  m u je r e s  a  u n a  fo rm a c ió n  t é c n ic a , 
p ro fe s io n a l  y  s u p e r io r  d e  c a l id a d , 
in c lu id a  la  e n s e ñ a n z a  u n iv e r s i t a r ia .

4 . b  D e  a q u í  a  2 0 2 0 , a u m e n t a r  
c o n s id e r a b le m e n t e  a  n iv e l  m u n d ia l 
e l  n ú m e ro  d e  b e c a s  d is p o n ib le s  p a r a  
lo s  p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo , e n  p a r t ic u la r  
lo s  p a ís e s  m e n o s  a d e la n t a d o s , lo s  
p e q u e ñ o s  E s t a d o s  in s u la r e s  e n  
d e s a r r o l lo  y  lo s  p a ís e s  a f r i c a n o s , a  
f in  d e  q u e  s u s  e s t u d ia n t e s  p u e d a n  
m a t r ic u la r s e  e n  p ro g r a m a s  d e  
e n s e ñ a n z a  s u p e r io r, in c lu id o s  
p ro g r a m a s  d e  fo rm a c ió n  p ro fe s io n a l 
y  p ro g r a m a s  t é c n ic o s , c ie n t í f i c o s , 
d e  in g e n ie r ía  y  d e  t e c n o lo g ía  d e  la  
in fo rm a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s , d e  
p a ís e s  d e s a r r o l la d o s  y  o t r o s  p a ís e s   
e n  d e s a r r o l lo .

	8 B e c a s  o  f in a n c ia m ie n t o  
d e  p r o g r a m a s  p a r a  q u e  
p e r s o n a s  e x t e r n a s  a l  b a n c o  
a c c e d a n  y  c o n c lu y a n  
e d u c a c ió n  m e d ia  s u p e r io r

	8 B e c a s  o  f in a n c ia m ie n t o  
d e  p r o g r a m a s  p a r a  q u e  
p e r s o n a s  e x t e r n a s  a l  b a n c o  
a c c e d a n  y  c o n c lu y a n  
e d u c a c ió n  s u p e r io r  (c a r r e r a s  
t é c n ic a s , l i c e n c ia t u r a s , 
p o s g r a d o s )

5 6 %

4 4 %
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 4

.3
 Y

 4
.B

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

V e r  M e t a  
4 . 3  y  4 . b

V e r  M e t a  
4 . 3  y  4 . b

4 . 3  D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  e l 
a c c e s o  ig u a l i t a r io  d e  t o d o s  lo s  
h o m b re s  y  la s  m u je r e s  a  u n a  
fo rm a c ió n  t é c n ic a , p ro fe s io n a l  y  
s u p e r io r  d e  c a l id a d , in c lu id a  la  
e n s e ñ a n z a  u n iv e r s i t a r ia .

4 . b  D e  a q u í  a  2 0 2 0 , a u m e n t a r  
c o n s id e r a b le m e n t e  a  n iv e l  m u n d ia l 
e l  n ú m e ro  d e  b e c a s  d is p o n ib le s  p a r a  
lo s  p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo , e n  p a r t ic u la r  
lo s  p a ís e s  m e n o s  a d e la n t a d o s , lo s  
p e q u e ñ o s  E s t a d o s  in s u la r e s  e n  
d e s a r r o l lo  y  lo s  p a ís e s  a f r i c a n o s , a  
f in  d e  q u e  s u s  e s t u d ia n t e s  p u e d a n  
m a t r ic u la r s e  e n  p ro g r a m a s  d e  
e n s e ñ a n z a  s u p e r io r, in c lu id o s  
p ro g r a m a s  d e  fo rm a c ió n  p ro fe s io n a l 
y  p ro g r a m a s  t é c n ic o s , c ie n t í f i c o s , 
d e  in g e n ie r ía  y  d e  t e c n o lo g ía  d e  la  
in fo rm a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s , 
d e  p a ís e s  d e s a r r o l la d o s  y  o t r o s  p a ís e s  
e n  d e s a r r o l lo .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  q u e  lo s  y  
la s  e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
a c c e d a n  y  c o n c lu y a n  
e d u c a c ió n  m e d ia  s u p e r io r  o  
e d u c a c ió n  s u p e r io r

	8 P ro g r a m a s  p a r a  q u e  lo s  y  
la s  e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
a c c e d a n  y  c o n c lu y a n  
e d u c a c ió n  s u p e r io r  (c a r r e r a s  
t é c n ic a s , l i c e n c ia t u r a s , 
p o s g r a d o s )

	8 P ro g r a m a s  d e  p r á c t i c a s  
p r o fe s io n a le s

M
E
T
A
 4

.4

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y /O  P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S /
F I N A N C I E R O S

$  1 6 6 . 9  
M D P

$ 1 6 6 ’ 9 5 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

1 1 , 6 0 0
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a u m e n t a r  
c o n s id e r a b le m e n t e  e l  n ú m e ro  
d e  jó v e n e s  y  a d u lt o s  q u e  t ie n e n  
la s  c o m p e t e n c ia s  n e c e s a r ia s , e n  
p a r t ic u la r  t é c n ic a s  y  p ro fe s io n a le s , 
p a r a  a c c e d e r  a l  e m p le o , e l  t r a b a jo  
d e c e n t e  y  e l  e m p re n d im ie n t o .

	8 C u r s o s  d e  e m p re n d im ie n t o  
p a r a  jó v e n e s  y / o  p e r s o n a s  
e x t e r n a s  a  la  in s t i t u c ió n  
b a n c a r ia

	8 C u r s o s  d e  e d u c a c ió n  
f in a n c ie r a  p e r s o n a s  e x t e r n a s  
a  la  in s t i t u c ió n  b a n c a r ia



4 5

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 4

.5

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  9 . 4
M D P

$ 9 ’ 4 3 8 , 0 0 0 . 0 0

M X N

E l  4 1 %  d e  l o s  b a n c o s  
q u e  r e s p o n d ie r o n  t e n e r  
p r o g r a m a s  d e  e d u c a c ió n  
p a r a  p e r s o n a s  e x t e r n a s  
a  la  in s t i t u c ió n  s o n  
e x c lu s iv a m e n t e  p a r a  
m u je r e s . 

E l  2 7 %  d e  l o s  
b a n c o s  r e s p o n d ie r o n  
t e n e r  p r o g r a m a s  d e  
c a p a c i t a c ió n / e d u c a c ió n /
b e c a s  e x c lu s iv a m e n t e  
p a r a  s u s  m u je r e s  
e m p le a d a s .

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , e l im in a r  la s  
d is p a r id a d e s  d e  g é n e ro  e n  la  
e d u c a c ió n  y  a s e g u r a r  e l  a c c e s o  
ig u a l i t a r io  a  t o d o s  lo s  n iv e le s  
d e  la  e n s e ñ a n z a  y  la  fo rm a c ió n  
p ro fe s io n a l  p a r a  la s  p e r s o n a s  
v u ln e r a b le s , in c lu id a s  la s  p e r s o n a s  
c o n  d is c a p a c id a d , lo s  p u e b lo s  
in d íg e n a s  y  lo s  n iñ o s  e n  s i t u a c io n e s  
d e  v u ln e r a b i l id a d .

	8 B e c a s  o  f in a n c ia m ie n t o  d e  
p ro g r a m a s  p a r a  q u e  n iñ a s  
o  m u je r e s  e x t e r n a s  a  la  
in s t i t u c ió n  a c c e d a n  a  a lg ú n  
g r a d o  e d u c a t iv o

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  t o d a s  
la s  n iñ a s  y  t o d o s  lo s  n iñ o s  t e rm in e n  
la  e n s e ñ a n z a  p r im a r ia  y  s e c u n d a r ia , 
q u e  h a  d e  s e r  g r a t u i t a , e q u i t a t iv a  y  
d e  c a l id a d  y  p ro d u c i r  r e s u lt a d o s  d e  
a p re n d iz a je  p e r t in e n t e s  y  e fe c t iv o s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  q u e  lo s  y  
la s  e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
a c c e d a n  y  c o n c lu y a n  
e d u c a c ió n  b á s ic a

M
E
T
A
 4

.6

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  2 . 6
M D P

$ 2 ’ 6 2 1 , 0 0 0 . 0 0

M X N

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  
t o d o s  lo s  jó v e n e s  y  u n a  p ro p o r c ió n  
c o n s id e r a b le  d e  lo s  a d u lt o s , t a n t o  
h o m b re s  c o m o  m u je r e s , e s t é n  
a l f a b e t iz a d o s  y  t e n g a n  n o c io n e s  
e le m e n t a le s  d e  a r i tm é t ic a .

	8 B e c a s  o  f in a n c ia m ie n t o  d e  
p r o g r a m a s  d e  a l f a b e t i z a c ió n  
p a r a  p e r s o n a s  e x t e r n a s  a l 
b a n c o  

M
E
T
A
 4

.7

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  6 . 1
M D P

$ 6 ’ 1 2 1 , 0 0 0 . 0 0

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  
t o d o s  lo s  a lu m n o s  a d q u ie r a n  lo s  
c o n o c im ie n t o s  t e ó r ic o s  y  p r á c t ic o s  
n e c e s a r io s  p a r a  p ro m o v e r  e l 
d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le , e n t r e  o t r a s  
c o s a s  m e d ia n t e  la  e d u c a c ió n  p a r a  
e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  y  lo s  e s t i lo s  
d e  v id a  s o s t e n ib le s , lo s  d e r e c h o s  
h u m a n o s , la  ig u a ld a d  d e  g é n e ro , la  
p ro m o c ió n  d e  u n a  c u lt u r a  d e  p a z  y  
n o  v io le n c ia , la  c iu d a d a n ía  m u n d ia l  y  
la  v a lo r a c ió n  d e  la  d iv e r s id a d  c u lt u r a l 
y  la  c o n t r ib u c ió n  d e  la  c u lt u r a  a l 
d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le .

	8 F in a n c ia m ie n t o  p a r a  
p r o g r a m a s  d e  e d u c a c ió n  
/  c a p a c i t a c ió n  e n  e s c u e la s  
s o b r e  la  c o n t r ib u c ió n  d e  
la  c u l t u r a  a l  d e s a r r o l lo  
h u m a n o  y  s o s t e n ib le
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

T e m a H o r a s A l i n e a c i ó n  a  l a  m e t a

D E R E C H O S  
H U M A N O S  5 4 , 6 4 2

M
E
T
A
 4

.7

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  t o d o s  lo s  a lu m n o s  
a d q u ie r a n  lo s  c o n o c im ie n t o s  t e ó r ic o s  y  p r á c t ic o s  
n e c e s a r io s  p a r a  p ro m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le , e n t r e  
o t r a s  c o s a s  m e d ia n t e  la  e d u c a c ió n  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  
s o s t e n ib le  y  lo s  e s t i lo s  d e  v id a  s o s t e n ib le s , lo s  d e r e c h o s  
h u m a n o s , la  ig u a ld a d  d e  g é n e ro , la  p ro m o c ió n  d e  u n a  
c u lt u r a  d e  p a z  y  n o  v io le n c ia , la  c iu d a d a n ía  m u n d ia l  y  la  
v a lo r a c ió n  d e  la  d iv e r s id a d  c u lt u r a l  y  la  c o n t r ib u c ió n  d e  
la  c u lt u r a  a l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le .

D E S A R R O L L O  
S O S T E N I B L E 1 0 , 1 2 5

C A M B I O  
C L I M Á T I C O 1 2 , 5 3 7

M
E
T
A
 

1
2
.8

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  la s  p e r s o n a s  d e  t o d o  e l 
m u n d o  t e n g a n  la  in fo rm a c ió n  y  lo s  c o n o c im ie n t o s  
p e r t in e n t e s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  y  lo s  e s t i lo s  d e  
v id a  e n  a rm o n ía  c o n  la  n a t u r a le z a .

M
E
T
A
 

1
3
.3

M e jo r a r  la  e d u c a c ió n , la  s e n s ib i l i z a c ió n  y  la  c a p a c id a d  
h u m a n a  e  in s t i t u c io n a l  r e s p e c t o  d e  la  m it ig a c ió n  d e l 
c a m b io  c l im á t ic o , la  a d a p t a c ió n  a  é l, la  r e d u c c ió n  d e  s u s  
e fe c t o s  y  la  a le r t a  t e m p r a n a .

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 4

.A

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$  4 . 1
M D P

$ 4 ’ 1 8 5 , 0 0 0 . 0 0

M X N

n / d

C o n s t r u i r  y  a d e c u a r  in s t a la c io n e s  
e d u c a t iv a s  q u e  t e n g a n  e n  c u e n t a  
la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  n iñ o s  y  la s  
p e r s o n a s  c o n  d is c a p a c id a d  y  la s  
d i fe r e n c ia s  d e  g é n e ro , y  q u e  o f r e z c a n  
e n t o r n o s  d e  a p re n d iz a je  s e g u ro s , n o  
v io le n t o s , in c lu s iv o s  y  e f i c a c e s   
p a r a  t o d o s .

	8 F in a n c ia m ie n t o  p a r a  
p ro g r a m a s  d e  c o n s t r u c c ió n  
o  r e c o n s t r u c c ió n  f í s i c a  d e  
e s c u e la s

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  t o d a s  
la s  n iñ a s  y  t o d o s  lo s  n iñ o s  t e rm in e n  
la  e n s e ñ a n z a  p r im a r ia  y  s e c u n d a r ia , 
q u e  h a  d e  s e r  g r a t u i t a , e q u i t a t iv a  y  
d e  c a l id a d  y  p ro d u c i r  r e s u lt a d o s  d e  
a p re n d iz a je  p e r t in e n t e s  y  e fe c t iv o s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  q u e  lo s  y  
la s  e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
a c c e d a n  y  c o n c lu y a n  
e d u c a c ió n  b á s ic a

A d e m á s , e n  2 0 1 9  e l  g r e m io  in v i r t ió  $ 7 5 6  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (M X N )  e n  c a p a c i t a c io n e s  p a r a  s u  p e r s o n a l  e n  a lg u n o  
d e  lo s  s ig u ie n t e s  t e m a s :
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C a b e  d e s t a c a r  q u e  e s t a s  c a p a c i t a c io n e s  t a m b ié n  a p o r t a n  a l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  m e t a s  s e ñ a la d a s , a u n  c u a n d o  n o  
c o r r e s p o n d a n  a l  O D S  d e  e s t e  a p a r t a d o .  

T e m a H o r a s A l i n e a c i ó n  a  l a  m e t a

A N T I C O R R U P C I Ó N 4 0 , 9 4 1

M
E
T
A
 1

6
.5

R e d u c i r  c o n s id e r a b le m e n t e  la  c o r r u p c ió n  y  e l  s o b o r n o  
e n  t o d a s  s u s  fo rm a s .

P R E V E N C I Ó N  
D E  L A V A D O  D E  
D I N E R O

1 9 0 , 4 3 0

M
E
T
A
 

1
6
.4

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  s ig n i f i c a t iv a m e n t e  la s  c o r r ie n t e s  
f in a n c ie r a s  y  d e  a rm a s  i l í c i t a s , fo r t a le c e r  la  r e c u p e r a c ió n  y  
d e v o lu c ió n  d e  lo s  a c t iv o s  r o b a d o s  y  lu c h a r  c o n t r a  t o d a s  
la s  fo rm a s  d e  d e l in c u e n c ia  o rg a n iz a d a .

C O N F L I C T O  D E  
I N T E R É S 1 8 , 7 5 3

M
E
T
A
 

1
6
.5 R e d u c i r  c o n s id e r a b le m e n t e  la  c o r r u p c ió n  y  e l  s o b o r n o  

e n  t o d a s  s u s  fo rm a s .

P R O T E C C I Ó N  
D E  D A T O S  
P E R S O N A L E S

1 , 9 1 8 , 4 0 0

M
E
T
A
 

1
6
.1

0 G a r a n t iz a r  e l  a c c e s o  p ú b l ic o  a  la  in fo rm a c ió n  y  p ro t e g e r  
la s  l ib e r t a d e s  f u n d a m e n t a le s , d e  c o n fo rm id a d  c o n  la s  
le y e s  n a c io n a le s  y  lo s  a c u e rd o s  in t e r n a c io n a le s .
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O D S  5
L O G R A R  L A  I G U A L D A D  E N T R E  L O S  G É N E R O S  Y  E M P O D E R A R  A  T O D A S  L A S  M U J E R E S  Y  L A S  N I Ñ A S

E n t r e  lo s  a ñ o s  2 0 0 0  a  2 0 1 5  s e  p ro d u je ro n  a v a n c e s  a  n iv e l  m u n d ia l  c o n  r e la c ió n  a  la  ig u a ld a d  e n t r e  lo s  g é n e ro s  
,g r a c ia s  a  lo s  O b je t iv o s  d e  D e s a r r o l lo  d e l  M i le n io  (in c lu id a  la  ig u a ld a d  d e  a c c e s o  a  la  e n s e ñ a n z a  p r im a r ia ); s in  
e m b a rg o , la s  m u je r e s  y  la s  n iñ a s  s ig u e n  s u f r ie n d o  la  d is c r im in a c ió n  y  la  v io le n c ia  e n  t o d o s  lo s  lu g a re s  d e l  m u n d o .

F a c i l i t a r  la  ig u a ld a d  a  la s  m u je r e s  y  n iñ a s  e n  e l  a c c e s o  a  la  e d u c a c ió n , a  la  a t e n c ió n  m é d ic a , a  u n  t r a b a jo  d e c e n t e , 
y  u n a  r e p r e s e n t a c ió n  e n  lo s  p ro c e s o s  d e  a d o p c ió n  d e  d e c is io n e s  p o l í t i c a s  y  e c o n ó m ic a s , c o n t r ib u y e  a  im p u ls a r  
e c o n o m ía s  y  s o c ie d a d e s  s o s t e n ib le s . E s t a b le c ie n d o  n u e v o s  m a r c o s  le g a le s  s o b re  la  ig u a ld a d  d e  la s  m u je r e s  
e n  e l  lu g a r  d e  t r a b a jo  y  la  e r r a d ic a c ió n  d e  la s  p r á c t ic a s  n o c iv a s  s o b re  la s  m u je r e s , e s  c r u c ia l  p a r a  a c a b a r  c o n  la  
d is c r im in a c ió n  b a s a d a  e n  e l  g é n e ro  q u e  p r e v a le c e  e n  m u c h o s  p a ís e s  d e l  m u n d o .

E n  e s e  s e n t id o , e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  e n  2 0 1 9  $  1 6 ,4 0 0  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) p a r a  e s t e  o b j e t i v o . 
E s t a  i n v e r s i ó n  b e n e f i c i ó  a  2  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s ,  d e  l a s  c u a l e s  l a  m a y o r í a  s o n  m u j e r e s . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S : 

$  1 6 , 4 0 0  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  

m u j e r e s  
b e n e fi c i a d a s2  m i l l o n e s



4 9

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

5 3 %

4 7 %

M
E
T
A
 5

.4

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$  1 2 . 7
 M D P

$  1 2 ’ 7 1 3 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

1 5 , 3 6 7
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s
D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a u m e n t a r  
c o n s id e r a b le m e n t e  e l  n ú m e ro  
d e  jó v e n e s  y  a d u lt o s  q u e  t ie n e n  
la s  c o m p e t e n c ia s  n e c e s a r ia s , e n  
p a r t ic u la r  t é c n ic a s  y  p ro fe s io n a le s , 
p a r a  a c c e d e r  a l  e m p le o , e l  t r a b a jo  
d e c e n t e  y  e l  e m p re n d im ie n t o .

	8 C a m p a ñ a s  d e  
c o n c ie n t i z a c ió n  (d i f u s ió n  
s o la m e n t e )

	8 H o r a r io s  y  e s q u e m a s  
f le x ib le s  (c o m o  t r a b a ja r  
d e s d e  c a s a ) p a r a  m a d r e s  y  
p a d r e s  d e  f a m i l ia

	8 G u a rd e r ía s  y / o  e s t a n c ia s  
in f a n t i le s  p a r a  h i jo s / a s  d e  
m a d r e s  y  p a d r e s  d e  f a m i l ia

5 3 %

4 7 %

M
E
T
A
 5

.5

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

n / d
A s e g u r a r  la  p a r t ic ip a c ió n  p le n a  y  
e fe c t iv a  d e  la s  m u je r e s  y  la  ig u a ld a d  
d e  o p o r t u n id a d e s  d e  l id e r a z g o  a  
t o d o s  lo s  n iv e le s  d e c is o r io s  e n  la  
v id a  p o l í t i c a , e c o n ó m ic a  y  p ú b l ic a .

	8 C o n t r a t a c ió n  d e  e m p le a d a s  
m u je r e s

	8 M u je r e s  e n  p u e s t o s  
d i r e c t iv o s

8 7 4   
M U J E R E S  E N  P U E S T O S  
D I R E C T IV O S
(2 6 %  d e  l o s  p u e s t o s  
d i r e c t i v o s )

8 8 , 0 0 0   
M U J E R E S  E M P L E A D A S

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 5

.2

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 1 3 7 , 9 0 0  
 M X N

V e r  m e t a
5 . a  

E l im in a r  t o d a s  la s  fo rm a s  d e  v io le n c ia  
c o n t r a  t o d a s  la s  m u je r e s  y  la s  n iñ a s  
e n  lo s  á m b it o s  p ú b l ic o  y  p r iv a d o , 
in c lu id a s  la  t r a t a  y  la  e x p lo t a c ió n  
s e x u a l  y  o t r o s  t ip o s  d e  e x p lo t a c ió n .

	8 P ro g ram a s  p a ra  e lim in a r  la  
v io le n c ia  d e  g é n e ro  a  t ra v é s  
d e  a s e s o r ía  le g a l y  p s ic o ló g ic a

	8 P ro to c o lo s  p a ra  a te n d e r  c a s o s  
d e  h o s t ig am ie n to  y  a c o s o  
s e x u a l o  la b o ra l

	8 C am p a ñ a s  d e  c o n c ie n t iz a c ió n  
s o b re  h o s t ig am ie n to  y  a c o s o  
s e x u a l o  la b o ra l

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

E l im in a r  t o d a s  la s  fo rm a s  d e  v io le n c ia  
c o n t r a  t o d a s  la s  m u je r e s  y  la s  n iñ a s  
e n  lo s  á m b it o s  p ú b l ic o  y  p r iv a d o , 
in c lu id a s  la  t r a t a  y  la  e x p lo t a c ió n  
s e x u a l  y  o t r o s  t ip o s  d e  e x p lo t a c ió n .

	8 P ro g r a m a s  d e  a s e s o r ía  le g a l 
y  p s i c o ló g ic a  p a r a  m u je r e s  y  
n iñ a s  q u e  n o  la b o r e n  e n  la  
in s t i t u c ió n  b a n c a r ia



5 0

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 5

.A

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

V e r  
O D S 1

$  1 6 , 2 6 9
 M D P

$  1 6 ’ 2 6 9 , 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

E m p re n d e r  r e fo rm a s  q u e  o t o rg u e n  
a  la s  m u je r e s  ig u a ld a d  d e  d e r e c h o s  
a  lo s  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s , a s í  c o m o  
a c c e s o  a  la  p ro p ie d a d  y  a l  c o n t ro l  d e  
la  t ie r r a  y  o t r o s  t ip o s  d e  b ie n e s , lo s  
s e r v ic io s  f in a n c ie ro s , la  h e r e n c ia  y  lo s  
r e c u r s o s  n a t u r a le s , d e  c o n fo rm id a d  
c o n  la s  le y e s  n a c io n a le s .

	8 P ro g r a m a s  d e  a c c e s o  a  
s e r v i c io s  f in a n c ie r o s  p a r a  
la  b a s e  d e  la  p i r á m id e  
y / o  p e r s o n a s  q u e  v iv e n  
e n  s i t u a c ió n  d e  p o b r e z a  
q u e  s o n  ú n ic a m e n t e  p a r a  
m u je r e s

	8 P ro d u c t o s  f in a n c ie r o s  p a r a  
im p u ls a r  e m p re n d im ie n t o s , 
y / o  M iP y M E S  l id e r a d a s  p o r  
m u je r e s

	8 P ro d u c t o s  f in a n c ie r o s  
e s p e c ia le s  p a r a  m u je r e s

M
E
T
A
 5

.6

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 1 1 8 . 6  
 M D P

$ 1 1 8 ’ 6 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

V e r  m e t a
5 . a

A s e g u r a r  e l  a c c e s o  u n iv e r s a l  a  la  
s a lu d  s e x u a l  y  r e p ro d u c t iv a  y  lo s  
d e r e c h o s  r e p ro d u c t iv o s  s e g ú n  
lo  a c o rd a d o  d e  c o n fo rm id a d  
c o n  e l  P ro g r a m a  d e  A c c ió n  d e  la  
C o n fe r e n c ia  In t e r n a c io n a l  s o b re  
la  P o b la c ió n  y  e l  D e s a r r o l lo , la  
P la t a fo rm a  d e  A c c ió n  d e  B e i j in g  
y  lo s  d o c u m e n t o s  f in a le s  d e  s u s  
c o n fe r e n c ia s  d e  e x a m e n .

	8 C a m p a ñ a s  o  p r o g r a m a s  d e  
s a lu d  r e p r o d u c t iv a  y  s e x u a l 
p a r a  la s  m u je r e s  e m p le a d a s



5 1

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

8 8 , 0 0 0   
m u j e r e s  h a n  s i d o  

e m p le a d a s
p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r io , 

a s e g u r a n d o  la  p a r t ic ip a c ió n  
e fe c t iv a  d e  la s  m u je re s  e n  
la  v id a  e c o n ó m ic a  d e l  p a ís  

(m e t a  5 .5 )



5 2

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  6
G A R A N T I Z A R  L A  D I S P O N I B I L I D A D  D E  A G U A  Y  S U  G E S T I Ó N  S O S T E N I B L E  Y  E L  S A N E A M I E N T O   
P A R A  T O D O S

E l  a g u a  l ib r e  d e  im p u re z a s  y  a c c e s ib le  p a r a  t o d o s  e s  p a r t e  e s e n c ia l  d e l  m u n d o  e n  e l  q u e  q u e re m o s  v iv i r. H a y  
s u f ic ie n t e  a g u a  d u lc e  e n  e l  p la n e t a  p a r a  lo g r a r  e s t e  s u e ñ o . S in  e m b a rg o , a c t u a lm e n t e  e l  r e p a r t o  d e l  a g u a  n o  e s  e l 
a d e c u a d o . L a  s e q u ía  a fe c t a  a  a lg u n o s  d e  lo s  p a ís e s  m á s  p o b re s  d e l  m u n d o , r e c r u d e c e  e l  h a m b re  y  la  d e s n u t r ic ió n . 

E s a  e s c a s e z  d e  r e c u r s o s  h íd r ic o s , ju n t o  c o n  la  m a la  c a l id a d  d e l  a g u a  y  e l  s a n e a m ie n t o  in a d e c u a d o  r e p e r c u t e n  e n  la  
s e g u r id a d  a l im e n t a r ia , lo s  m e d io s  d e  s u b s is t e n c ia  y  la  o p o r t u n id a d  d e  e d u c a c ió n  p a r a  la s  f a m i l ia s  p o b re s  e n  t o d o  
e l  m u n d o .

E n  e s e  s e n t id o , e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  e n  2 0 1 9  $  2 ,4 5 1  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p )  p a r a  e s t e  o b je t iv o . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S : 

$   2 , 4 5 1  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 6

.3

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 2 , 4 0 5  
 M D P

$  2 ’ 4 0 5 , 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  la  t a s a  
m u n d ia l  d e  m o r t a l id a d  m a t e r n a  
a  m e n o s  d e  7 0  p o r  c a d a  1 0 0 .0 0 0  
n a c id o s  v iv o s .

	8 T r a t a m ie n t o  p ro p io  d e  la s  
a g u a s  r e s id u a le s  u s a d a s  e n  
la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , m e jo r a r  la  
c a l id a d  d e l  a g u a  r e d u c ie n d o  la  
c o n t a m in a c ió n , e l im in a n d o  e l 
v e r t im ie n t o  y  m in im iz a n d o  la  
e m is ió n  d e  p ro d u c t o s  q u ím ic o s  y  
m a t e r ia le s  p e l ig ro s o s , r e d u c ie n d o  
a  la  m it a d  e l  p o r c e n t a je  d e  a g u a s  
r e s id u a le s  s in  t r a t a r  y  a u m e n t a n d o  
c o n s id e r a b le m e n t e  e l  r e c ic la d o  y  la  
r e u t i l i z a c ió n  s in  r ie s g o s  a   
n iv e l  m u n d ia l.

	8 P ro g r a m a s  p a r a  q u e  la s  
e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
a c c e d a n  a  u n a  s a lu d  
r e p ro d u c t iv a  y  s e x u a l 



5 3

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 6

.4

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 2 3 . 8  
 M D P

$  2 3 ’ 8 6 7 , 0 0 0 . 0 0

 M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a u m e n t a r  
c o n s id e r a b le m e n t e  e l  u s o  e f ic ie n t e  
d e  lo s  r e c u r s o s  h íd r ic o s  e n  t o d o s  lo s  
s e c t o r e s  y  a s e g u r a r  la  s o s t e n ib i l id a d  
d e  la  e x t r a c c ió n  y  e l  a b a s t e c im ie n t o  
d e  a g u a  d u lc e  p a r a  h a c e r  f r e n t e  
a  la  e s c a s e z  d e  a g u a  y  r e d u c i r  
c o n s id e r a b le m e n t e  e l  n ú m e ro  d e  
p e r s o n a s  q u e  s u f r e n  f a lt a  d e  a g u a .

	8 O p t im iz a c ió n  in t e r n a  d e l 
u s o  d e  a g u a  d e  lo s  y  la s  
e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
(e je m p lo : m á q u in a s /
d is p e n s a d o re s  p a r a  a h o r ro  
d e  a g u a  e n  e l  b a n c o )

M
E
T
A
 6

.6

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 2 2 . 4  
 M D P

$  2 3 ’ 8 6 7 , 0 0 0 . 0 0

 M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 2 0 , p ro t e g e r  y  
r e s t a b le c e r  lo s  e c o s is t e m a s  
r e la c io n a d o s  c o n  e l  a g u a , in c lu id o s  
lo s  b o s q u e s , la s  m o n t a ñ a s , lo s  
h u m e d a le s , lo s  r ío s , lo s  a c u í fe r o s  y  
lo s  la g o s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  r e s c a t a r  r ío s , 
h u m e d a le s , a c u í fe r o s , la g o s , 
e t c .

O D S  7
G A R A N T I Z A R  E L  A C C E S O  A  U N A  E N E R G Í A  A S E Q U I B L E ,  S E G U R A ,  S O S T E N I B L E  Y  M O D E R N A  P A R A  T O D O S

L a  e n e rg ía  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  c a s i  t o d o s  lo s  g r a n d e s  d e s a f ío s  y  o p o r t u n id a d e s  a  lo s  q u e  h a c e  f r e n t e  e l  m u n d o  
a c t u a lm e n t e . Ya  s e a  p a r a  e l  e m p le o , la  s e g u r id a d , e l  c a m b io  c l im á t ic o , la  p ro d u c c ió n  d e  a l im e n t o s  o  p a r a  a u m e n t a r  
lo s  in g r e s o s . E l  a c c e s o  u n iv e r s a l  a  la  e n e rg ía  e s  e s e n c ia l. 

E s  v i t a l  a p o y a r  n u e v a s  in ic ia t iv a s  e c o n ó m ic a s  y  la b o r a le s  q u e  a s e g u re n  e l  a c c e s o  u n iv e r s a l  a  lo s  s e r v ic io s  d e  e n e rg ía  
m o d e r n o s , m e jo r e n  e l  r e n d im ie n t o  e n e rg é t ic o  y  a u m e n t e n  e l  u s o  d e  f u e n t e s  r e n o v a b le s  p a r a  c r e a r  c o m u n id a d e s  
m á s  s o s t e n ib le s  e  in c lu s iv a s  y  p a r a  la  r e s i l ie n c ia  a n t e  p ro b le m a s  a m b ie n t a le s  c o m o  e l  c a m b io  c l im á t ic o . L a  
p ro p o r c ió n  d e  la  e n e rg ía  r e n o v a b le  h a  a u m e n t a d o  r e s p e c t o  a l  c o n s u m o  f in a l  d e  e n e rg ía  g r a c ia s  a l  u s o  d e  f u e n t e s  
a lt e r n a s  c o m o  la  h id ro e lé c t r ic a , la  s o la r  y  la  e ó l ic a . S in  e m b a rg o , s e  d e b e  a u m e n t a r  e l  u s o  d e  e n e rg ía  r e n o v a b le  e n  
s e c t o r e s  c o m o  e l  d e  la  c a le f a c c ió n  y  e l  t r a n s p o r t e . A s im is m o , s o n  n e c e s a r ia s  la s  in v e r s io n e s  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  e n  la  
m a t e r ia ; a s í  c o m o  m a y o re s  n iv e le s  d e  f in a n c ia c ió n  y  p o l í t i c a s  c o n  c o m p ro m is o s  m á s  a u d a c e s , a d e m á s  d e  la  b u e n a  
d is p o s ic ió n  d e  lo s  p a ís e s  p a r a  a d o p t a r  n u e v a s  t e c n o lo g ía s  e n  u n a  e s c a la  m u c h o  m á s  a m p lia  (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  
N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ).

E n  e s e  s e n t id o , e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  $  4 ,6 2 1  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) d u r a n t e  2 0 1 9  p a r a  e s t e  
o b j e t i v o .  

$  4 , 6 2 1  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  



5 4

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 7

.2

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 3 , 7 6 4   
 M D P

$  3 , 7 6 4 ’ 1 2 2 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a u m e n t a r  
c o n s id e r a b le m e n t e  la  p ro p o r c ió n  d e  
e n e rg ía  r e n o v a b le  e n  e l  c o n ju n t o  d e  
f u e n t e s  e n e rg é t ic a s .

	8 U s o  d e  e n e rg ía s  r e n o v a b le s  
(p a n e le s  s o la r e s ) e n  la s  
in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a u m e n t a r  
c o n s id e r a b le m e n t e  la  p ro p o r c ió n  d e  
e n e rg ía  r e n o v a b le  e n  e l  c o n ju n t o  d e  
f u e n t e s  e n e rg é t ic a s .

	8 P ro d u c t o s  p a r a  f in a n c ia r  
p ro y e c t o s  d e  e n e rg ía  
r e n o v a b le

M
E
T
A
 7

.A

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y /O  P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  
C O M E R C I A L E S

n / d n / dD e  a q u í  a  2 0 3 0 , a u m e n t a r  
c o n s id e r a b le m e n t e  la  p ro p o r c ió n  d e  
e n e rg ía  r e n o v a b le  e n  e l  c o n ju n t o  d e  
f u e n t e s  e n e rg é t ic a s .

	8 P ro g r a m a s  (a  fo n d o  p e rd id o  
o  c o m o  p ro d u c t o  c o m e r c ia l) 
p a r a  f in a n c ia r  p ro y e c t o s  d e  
in v e s t ig a c ió n  y  t e c n o lo g ía  
r e la t iv a s  

M
E
T
A
 7

.B

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  C O M E R C I A L E S

$ 8 5 7  
 M D P

$  8 5 7 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a m p lia r  la  
in f r a e s t r u c t u r a  y  m e jo r a r  la  
t e c n o lo g ía  p a r a  p r e s t a r  s e r v ic io s  
e n e rg é t ic o s  m o d e r n o s  y  s o s t e n ib le s  
p a r a  t o d o s  e n  lo s  p a ís e s  e n  
d e s a r r o l lo , e n  p a r t ic u la r  lo s  p a ís e s  
m e n o s  a d e la n t a d o s , lo s  p e q u e ñ o s  
E s t a d o s  in s u la r e s  e n  d e s a r r o l lo  y  lo s  
p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo  s in  l i t o r a l, e n  
c o n s o n a n c ia  c o n  s u s  r e s p e c t iv o s  
p ro g r a m a s  d e  a p o y o .

	8 P ro d u c t o s  c o m e r c ia le s  p a r a  
f in a n c ia r  in f r a e s t r u c t u r a  
e n e rg é t ic a , y a  s e a  f í s i c a  o  
t e c n o ló g ic a  

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S : 
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

$  2 6 , 8 9 4  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  

p e r s o n a s  
b e n e fi c i a d a s1 2 . 4  M I L L O N E S

O D S  8
T R A B A J O  D E C E N T E  Y  C R E C I M I E N T O  E C O N Ó M I C O

L a  c o n t in u a  f a lt a  d e  o p o r t u n id a d e s  d e  t r a b a jo  d e c e n t e , la  in s u f ic ie n t e  in v e r s ió n  y  e l  b a jo  c o n s u m o  p ro d u c e n  u n a  
e ro s ió n  d e l  c o n t r a t o  s o c ia l  b á s ic o  s u b y a c e n t e  e n  la s  s o c ie d a d e s  d e m o c r á t ic a s : e l  d e r e c h o  d e  t o d o s  a  c o m p a r t i r  e l 
p ro g re s o . L a  c r e a c ió n  d e  e m p le o s  d e  c a l id a d  s ig u e  c o n s t i t u y e n d o  u n  g r a n  d e s a f ío  p a r a  c a s i  t o d a s  la s  e c o n o m ía s . 

P a r a  c o n s e g u ir  e l  d e s a r ro l lo  e c o n ó m ic o  s o s t e n ib le , la s  s o c ie d a d e s  d e b e r á n  c re a r  la s  c o n d ic io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  q u e  
la s  p e r s o n a s  a c c e d a n  a  e m p le o s  d e  c a l id a d , e s t im u la n d o  la  e c o n o m ía  s in  d a ñ a r  e l  m e d io  a m b ie n t e . T a m b ié n  t e n d r á  
q u e  h a b e r  o p o r t u n id a d e s  la b o r a le s  p a r a  t o d a  la  p o b la c ió n  e n  e d a d  d e  t r a b a ja r, c o n  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  d e c e n t e s . 

A s im is m o , e l  a u m e n t o  d e  la  p ro d u c t iv id a d  la b o r a l, la  r e d u c c ió n  d e  la  t a s a  d e  d e s e m p le o , e s p e c ia lm e n t e  e n t r e  lo s  
jó v e n e s , y  la  m e jo r a  d e l  a c c e s o  a  lo s  s e r v ic io s  f in a n c ie ro s  p a r a  g e s t io n a r  lo s  in g r e s o s , a c u m u la r  a c t iv o s  y  r e a l iz a r  
in v e r s io n e s  p ro d u c t iv a s  s o n  c o m p o n e n t e s  e s e n c ia le s  d e  u n  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  s o s t e n id o  e  in c lu s iv o . E l 
a u m e n t o  d e  lo s  c o m p ro m is o s  c o n  e l  c o m e r c io , la  b a n c a  y  la  in f r a e s t r u c t u r a  a g r íc o la  t a m b ié n  a y u d a r á  a  a u m e n t a r  
la  p ro d u c t iv id a d  y  a  r e d u c i r  lo s  n iv e le s  d e  d e s e m p le o  e n  la s  r e g io n e s  m á s  e m p o b re c id a s  d e l  m u n d o . (O rg a n iz a c ió n  
d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 )

E n  2 0 1 9 , e l  s e c t o r  b a n c a r io  e n  M é x ic o  a p o r t ó  $  2 6 ,8 9 4 6  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) p a r a  e s t e  o b j e t i v o .  E s t a  i n v e r s i ó n  
b e n e f i c i a  a  1 2 .4  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s .  

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S : 

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 8

.3

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

$ 5 0 , 0 0 0  
 M X N

4 3 4 , 0 0 0  
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

P ro m o v e r  p o l í t i c a s  o r ie n t a d a s  
a l  d e s a r r o l lo  q u e  a p o y e n  la s  
a c t iv id a d e s  p ro d u c t iv a s , la  c r e a c ió n  
d e  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  d e c e n t e s , 
e l  e m p re n d im ie n t o , la  c r e a t iv id a d  
y  la  in n o v a c ió n , y  fo m e n t a r  la  
fo rm a l iz a c ió n  y  e l  c r e c im ie n t o  d e  
la s  m ic ro e m p re s a s  y  la s  p e q u e ñ a s  
y  m e d ia n a s  e m p re s a s , in c lu s o  
m e d ia n t e  e l  a c c e s o  a   
s e r v ic io s  f in a n c ie ro s .

	8 P ro g r a m a s  d e  
f in a n c ia m ie n t o  p a r a  
e m p re n d e d o r e s  

	8 E v e n t o s  p a r a  p r o m o v e r  e l 
e m p re n d im ie n t o

	8 P ro g r a m a s  p a r a  im p u ls a r  
f in a n c ia m ie n t o  d e  
m e n t o r ía s  o  r e d  d e  
m e n t o r e s
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 8

.5

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 1 5 , 5 9 1  
 M D P

$  1 5 , 5 9 1 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

2 3 1 , 0 7 5  
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s
D e  a q u í  a  2 0 3 0 , lo g r a r  e l  e m p le o  
p le n o  y  p ro d u c t iv o  y  e l  t r a b a jo  
d e c e n t e  p a r a  t o d a s  la s  m u je r e s  y  lo s  
h o m b re s , in c lu id o s  lo s  jó v e n e s  y  la s  
p e r s o n a s  c o n  d is c a p a c id a d , a s í  c o m o  
la  ig u a ld a d  d e  r e m u n e r a c ió n  p o r  
t r a b a jo  d e  ig u a l  v a lo r.

	8 P ro g r a m a s  d e  r e c u r s o s  
h u m a n o s  p a r a  p r io r i z a r  e l 
e m p le o  d e  p e r s o n a s  c o n  
d i s c a p a c id a d

	8 P ro g r a m a s  d e  r e c u r s o s  
h u m a n o s  p a r a  p r io r i z a r  e l 
e m p le o  a  p e r s o n a s  jó v e n e s  
(1 8 -3 5 )

	8 E m p le o  p o r  p a r t e  d e  la s  

in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s 1 3

4 8 %

5 2 %

13   El 100% de los bancos que respondieron el cuestionario afirmaron que sus empleados y empleadas: 

1.	Reciben salarios en función de la responsabilidad, conocimientos requeridos y habilidades necesarias para realizar las funciones del puesto.

2.	Tienen prestaciones que son iguales o superiores a las que se establecen en la Ley Federal del Trabajo (jornadas de 8 horas, seguridad social, 
vacaciones, aguinaldo, etc.)

3.	Laboran en condiciones dignas para el trabajo

4.	Tienen la edad mínima que establece la Ley para laborar (18+ o 16+ con permiso de tutor/a)

5.	No son discriminados para contrataciones y asensos por motivos de edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación económica

Además de que afirmaron tener políticas salariales que aseguran una igual retribución por el trabajo realizado, independientemente del género. 

M
E
T
A
 8

.6

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S /P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  S O C I A L E S

$ 1 5 4 . 3   
 M D P

$  1 5 4 ’ 3 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

1 1 ’ 6 0 0 , 0 0 0  
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

R e d u c i r  c o n s id e r a b le m e n t e  la  
p ro p o r c ió n  d e  jó v e n e s  q u e  n o  e s t á n  
e m p le a d o s  y  n o  c u r s a n  e s t u d io s  n i 
r e c ib e n  c a p a c i t a c ió n .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  im p u ls a r  
la  e d u c a c ió n / c a p a c i t a c ió n  
p a r a  e l  e m p re n d im ie n t o

	8 P ro g r a m a s  p a r a  im p u ls a r  
f in a n c ia m ie n t o  a  
e m p re n d e d o r e s  y / o  
e v e n t o s  p a r a  p r o m o v e r  e l 
e m p re n d im ie n t o

	8 P ro g r a m a s  p a r a  im p u ls a r  
f in a n c ia m ie n t o  d e  
m e n t o r ía s  o  r e d  d e  
m e n t o r e s

	8 P ro g r a m a s  d e  e d u c a c ió n  
p a r a  e m p re n d im ie n t o
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A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
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 8

.7

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 1 5 9 . 3   
 M D P

$  1 5 9 ’ 3 3 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

1 2 4 , 8 5 9   
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

A d o p t a r  m e d id a s  in m e d ia t a s  y  
e f i c a c e s  p a r a  e r r a d ic a r  e l  t r a b a jo  
fo r z o s o , p o n e r  f in  a  la s  fo rm a s  
c o n t e m p o r á n e a s  d e  e s c la v i t u d  y  
la  t r a t a  d e  p e r s o n a s  y  a s e g u r a r  la  
p ro h ib ic ió n  y  e l im in a c ió n  d e  la s  
p e o re s  fo rm a s  d e  t r a b a jo  in f a n t i l , 
in c lu id o s  e l  r e c lu t a m ie n t o  y  la  
u t i l i z a c ió n  d e  n iñ o s  s o ld a d o s , y , d e  
a q u í  a  2 0 2 5 , p o n e r  f in  a l  t r a b a jo  
in f a n t i l  e n  t o d a s  s u s  fo rm a s .

	8 P ro g r a m a s  d e  
r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l  p a r a  
e r r a d ic a r  e l  t r a b a jo  fo r z o s o , 
la  t r a t a  d e  p e r s o n a s  y / o  e l 
t r a b a jo  in f a n t i l

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

A d o p t a r  m e d id a s  in m e d ia t a s  y  
e f i c a c e s  p a r a  e r r a d ic a r  e l  t r a b a jo  
fo r z o s o , p o n e r  f in  a  la s  fo rm a s  
c o n t e m p o r á n e a s  d e  e s c la v i t u d  y  
la  t r a t a  d e  p e r s o n a s  y  a s e g u r a r  la  
p ro h ib ic ió n  y  e l im in a c ió n  d e  la s  
p e o re s  fo rm a s  d e  t r a b a jo  in f a n t i l , 
in c lu id o s  e l  r e c lu t a m ie n t o  y  la  
u t i l i z a c ió n  d e  n iñ o s  s o ld a d o s , y , d e  
a q u í  a  2 0 2 5 , p o n e r  f in  a l  t r a b a jo  
in f a n t i l  e n  t o d a s  s u s  fo rm a s .

	8 P ro g r a m a s  in t e r n o s  p a r a  
e r r a d ic a r  e l  t r a b a jo  fo r z o s o , 
la  t r a t a  d e  p e r s o n a s  y / o  e l 
t r a b a jo  in f a n t i l
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.9

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S /P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  S O C I A L E S

$ 4 . 7    
 M D P

$  4 ’ 7 7 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

1 , 7 0 8   
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , e la b o r a r  y  p o n e r  e n  
p r á c t ic a  p o l í t i c a s  e n c a m in a d a s  a  
p ro m o v e r  u n  t u r i s m o  s o s t e n ib le  q u e  
c r e e  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  y  p ro m u e v a  
la  c u lt u r a  y  lo s  p ro d u c t o s  lo c a le s .

	8 P ro d u c t o s  c o m e r c ia le s  
e s p e c ia le s  p a r a  f in a n c ia r  e  
im p u ls a r  a  e m p re n d e d o re s  
y / o  M iP y M E S

M
E
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 8

.1
0

P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S  Y /O  F I N A N C I E R O S

$ 1 1 , 1 2 8    
 M D P

$  1 1 , 1 2 8 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

1 7 0 , 5 6 3   
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

F o r t a le c e r  la  c a p a c id a d  d e  la s  
in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  n a c io n a le s  
p a r a  fo m e n t a r  y  a m p lia r  e l  a c c e s o  a  
lo s  s e r v ic io s  b a n c a r io s , f in a n c ie ro s  y  

d e  s e g u ro s  p a r a  t o d o s 1 4 .

	8 P ro d u c t o s  c o m e r c ia le s  
e s p e c ia le s  p a r a  f in a n c ia r  e  
im p u ls a r  a  e m p re n d e d o re s  
y / o  M iP y M E S

14   Adicionalmente, el 50% de los bancos que tienen programas para impulsar emprendimientos y/o MiPyMES son productos diseñados específicamente 
para mujeres; particularmente, se tienen productos de financiamiento con condiciones diferenciadas y especiales para mujeres emprendedores y/o 
MiPyMES lideradas por mujeres, cuestión que contribuye a la meta 5.1 del ODS 5.
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A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

P o r  o t r o  la d o , lo s  b a n c o s  r e p o r t a ro n  c o n t a r  c o n : 

2 6 3 , 0 1 6  e m p l e a d o s /a s  t o t a l e s

15   Estas cifras no son representativas, dado que muchos bancos no tenían la información desglosada por sexo. 

4 9 % 5 1 %

5 2  m i l l o n e s  d e  c l i e n t e s /a s  

5 9 %  a p r o x 4 1 %  a p r o x 1 4

5 7 5 , 2 7 0  e m p r e s a s  c l i e n t a s 1 2 , 8 8 2  s u c u r s a l e s  f í s i c a s

5 6 , 6 2 0  c a j e r o s  a u t o m á t i c o s  e n  t o d a  l a  R e p ú b l i c a   1 , 3 1 9 , 1 7 1 p u n t o s  d e  v e n t a  e n  t o d o  e l  p a í s  

4 7 , 3 7 7  c o r r e s p o n s a l í a s  

To d a  la  in fo rm a c ió n  a n t e r io rm e n t e  d e s g lo s a d a  c o n t r ib u y e  a l  c u m p lim ie n t o  d e  la  m e t a  8 .1 0  F o r t a le c e r  la  c a p a c id a d  
d e  la s  in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  n a c io n a le s  p a r a  fo m e n t a r  y  a m p lia r  e l  a c c e s o  a  lo s  s e r v ic io s  b a n c a r io s , f in a n c ie ro s  y  
d e  s e g u ro s  p a r a  t o d o s  y  m u y  p a r t ic u la rm e n t e  a  lo s  in d ic a d o re s : 

	8 8 .1 0 .1  a ) N ú m e ro  d e  s u c u r s a le s  d e  b a n c o s  c o m e r c ia le s  p o r  c a d a  1 0 0 .0 0 0  a d u lt o s  y  b ) n ú m e ro  d e  c a je ro s  
a u t o m á t ic o s  p o r  c a d a  1 0 0 .0 0 0  a d u lt o s  

	8 8 .1 0 .2  P ro p o r c ió n  d e  a d u lt o s  (a  p a r t i r  d e  1 5  a ñ o s  d e  e d a d ) q u e  t ie n e n  u n a  c u e n t a  e n  u n  b a n c o  u  o t r a  in s t i t u c ió n  
f in a n c ie r a  o  u n  p ro v e e d o r  d e  s e r v ic io s  d e  d in e ro  m ó v i l
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 9

.1

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

$ 4 7 , 8 0 0  
M D P

$  4 7 , 8 0 0 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d
D e s a r r o l la r  in f r a e s t r u c t u r a s  f ia b le s , 
s o s t e n ib le s , r e s i l ie n t e s  y  d e  c a l id a d , 
in c lu id a s  in f r a e s t r u c t u r a s  r e g io n a le s  
y  t r a n s f r o n t e r iz a s , p a r a  a p o y a r  e l 
d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  y  e l  b ie n e s t a r.

	8 P ro g r a m a s  d e  
f in a n c ia m ie n t o  p a r a  
c a r r e t e r a s

	8 F in a n c ia m ie n t o  d e  o b r a s  
p ú b l i c a s

O D S  9
I N D U S T R I A ,  I N N O V A C I Ó N  E  I N F R A E S T R U C T U R A

P a r a  c o n s e g u i r  u n a  e c o n o m ía  r o b u s t a  s e  n e c e s i t a n  in v e r s io n e s  e n  in f r a e s t r u c t u r a  (t r a n s p o r t e , r e g a d ío , e n e rg ía , 
t e c n o lo g ía  d e  la  in fo rm a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s ). E s t a s  s o n  f u n d a m e n t a le s  p a r a  lo g r a r  u n  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le , 
e m p o d e r a r  a  la s  s o c ie d a d e s  d e  n u m e ro s o s  p a ís e s , fo m e n t a r  u n a  m a y o r  e s t a b i l id a d  s o c ia l  y  c o n s e g u i r  c iu d a d e s  m á s  
r e s i s t e n t e s  a l  c a m b io  c l im á t ic o . 

E l  p ro g re s o  t e c n o ló g ic o  d e b e  e s t a r  e n  la  b a s e  d e  lo s  e s f u e r z o s  p a r a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  m e d io a m b ie n t a le s , c o m o  
e l  a u m e n t o  d e  lo s  r e c u r s o s  y  la  e f i c ie n c ia  e n e rg é t ic a . S in  t e c n o lo g ía  e  in n o v a c ió n , la  in d u s t r ia l i z a c ió n  n o  o c u r r i r á , y  
s in  in d u s t r ia l i z a c ió n , n o  h a b r á  d e s a r r o l lo  (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ).

E n  e s e  s e n t id o , e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  e n  2 0 1 9  $  7 1 ,8 2 9  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) p a r a  e s t e  o b j e t i v o . 
E s t a  i n v e r s i ó n  b e n e f i c i ó  a  a p r o x im a d a m e n t e  a  2 9 .8  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S :

$  7 1 , 8 2 9  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  

p e r s o n a s  
b e n e fi c i a d a s2 9 . 8  M I L L O N E S

15   Estas cifras no son representativas, dado que muchos bancos no tenían la información desglosada por sexo. 



6 0

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 9

.2

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

$ 1 2 , 8 0 0   
 M D P

$  1 2 , 8 0 0 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

P ro m o v e r  u n a  in d u s t r ia l i z a c ió n  
in c lu s iv a  y  s o s t e n ib le  y , d e  a q u í  a  
2 0 3 0 , a u m e n t a r  s ig n i f i c a t iv a m e n t e  
la  c o n t r ib u c ió n  d e  la  in d u s t r ia  a l 
e m p le o  y  a l  p ro d u c t o  in t e r n o  b r u t o , 
d e  a c u e rd o  c o n  la s  c i r c u n s t a n c ia s  
n a c io n a le s , y  d u p l ic a r  e s a  
c o n t r ib u c ió n  e n  lo s  p a ís e s   
m e n o s  a d e la n t a d o s .

	8 F in a n c ia m ie n t o  a  e m p re s a s  
d e l  s e c t o r  m a n u f a c t u r e r o

M
E
T
A
 9

.3

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

$ 1 1 , 1 2 8   
 M D P

$  1 1 , 1 2 8 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

1 7 0 , 5 3 6   
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

A u m e n t a r  e l  a c c e s o  d e  la s  p e q u e ñ a s  
in d u s t r ia s  y  o t r a s  e m p re s a s , 
p a r t ic u la rm e n t e  e n  lo s  p a ís e s  e n  
d e s a r r o l lo , a  lo s  s e r v ic io s  f in a n c ie ro s , 
in c lu id o s  c r é d i t o s  a s e q u ib le s , y  s u  
in t e g r a c ió n  e n  la s  c a d e n a s  d e  v a lo r  y  
lo s  m e r c a d o s .

	8 P ro d u c t o s  c o m e r c ia le s  
e s p e c ia le s  p a r a  f in a n c ia r  e  
im p u ls a r  a  e m p re n d e d o r e s  
y / o  M iP y M E S

M
E
T
A
 9

.5

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 1 . 7   
 M D P

$  1 ’ 7 4 0 , 0 0 0 . 0 0  M X N  

n / d

A u m e n t a r  la  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f i c a  
y  m e jo r a r  la  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  
d e  lo s  s e c t o r e s  in d u s t r ia le s  d e  
t o d o s  lo s  p a ís e s , e n  p a r t ic u la r  lo s  
p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo , e n t r e  o t r a s  
c o s a s  fo m e n t a n d o  la  in n o v a c ió n  y  
a u m e n t a n d o  c o n s id e r a b le m e n t e , d e  
a q u í  a  2 0 3 0 , e l  n ú m e ro  d e  p e r s o n a s  
q u e  t r a b a ja n  e n  in v e s t ig a c ió n  y  
d e s a r r o l lo  p o r  m i l ló n  d e  h a b i t a n t e s  y  
lo s  g a s t o s  d e  lo s  s e c t o r e s  p ú b l ic o  y  
p r iv a d o  e n  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo .

	8 F in a n c ia m ie n t o  d e  
p r o g r a m a s  d e  in v e s t ig a c ió n  
e n  s a lu d

	8 F in a n c ia m ie n t o  d e  
p r o g r a m a s  d e  in v e s t ig a c ió n  
d e  e n e r g ía s  r e n o v a b le s  y / o  
l im p ia s
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 9

.C

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 6 2 6 , 0 0 0   
 M X N

n / d

9 1 5   
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

A u m e n t a r  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  
e l  a c c e s o  a  la  t e c n o lo g ía  d e  la  
in fo rm a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s  y  
e s fo r z a r s e  p o r  p ro p o rc io n a r  a c c e s o  
u n iv e r s a l  y  a s e q u ib le  a  In t e r n e t  e n  lo s  
p a ís e s  m e n o s  a d e la n t a d o s  d e  a q u í  a  
2 0 2 0

	8 F in a n c ia r  p r o g r a m a s  p a r a  
e x p a n s ió n  d e  la  c o b e r t u r a  
d e  in t e r n e t

	8 F in a n c ia r  p r o g r a m a s  p a r a  
q u e  m á s  e s c u e la s  t e n g a n  
a c c e s o  a  in t e r n e t  o  c u r s o s  
r e la c io n a d o s  a  la s  T IC

	8 F in a n c ia r  p r o g r a m a s  
d e  d ig i t a l i z a c ió n  o  
a l f a b e t i z a c ió n  d ig i t a l

P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S

A u m e n t a r  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  
e l  a c c e s o  a  la  t e c n o lo g ía  d e  la  
in fo rm a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s  y  
e s fo r z a r s e  p o r  p ro p o rc io n a r  a c c e s o  
u n iv e r s a l  y  a s e q u ib le  a  In t e r n e t  e n  lo s  
p a ís e s  m e n o s  a d e la n t a d o s  d e  a q u í  
a  2 0 2 0 .

	8 S e r v ic io s  d ig i t a le s  p o r  
p a r t e  d e  la s  in s t i t u c io n e s  
b a n c a r ia s
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1 0
R E D U C I R  L A S  D E S I G U A L D A D E S

E x is t e  u n  c o n s e n s o  c a d a  v e z  m a y o r  d e  q u e  e l  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  n o  e s  s u f ic ie n t e  p a r a  r e d u c i r  la  p o b re z a  s i 
e s t e  n o  e s  in c lu s iv o  n i  t ie n e  e n  c u e n t a  la s  t r e s  d im e n s io n e s  d e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le : e c o n ó m ic a , s o c ia l  y  a m b ie n t a l. 
A fo r t u n a d a m e n t e , la  d e s ig u a ld a d  d e  in g re s o s  s e  h a  r e d u c id o  t a n t o  e n t r e  p a ís e s  c o m o  d e n t ro  d e  e l lo s .

C o n  e l  f in  d e  r e d u c i r  la  d e s ig u a ld a d , s e  h a  r e c o m e n d a d o  la  a p l ic a c ió n  d e  p o l í t i c a s  u n iv e r s a le s  q u e  p r e s t e n  e s p e c ia l 
a t e n c ió n  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  p o b la c io n e s  d e s f a v o re c id a s  y  m a rg in a d a s  (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 
2 0 2 0 ).

P o r  e l lo , e n  2 0 1 9  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  $ 2 3 3 ,8 4 2  m i l l o n e s  d e  p e s o s  p a r a  e s t e  o b j e t i v o .  E s t a  
i n v e r s i ó n  b e n e f i c i ó  a  1 7 .8  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S :

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

0
.1

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 2 3 3 , 8 0 0  
 M D P

$ 2 3 3 , 8 0 0 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

1 7 . 8  
m i l l o n e s
d e  p e r s o n a s
b e n e fi c i a d a s

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , lo g r a r  
p ro g re s iv a m e n t e  y  m a n t e n e r  e l 
c r e c im ie n t o  d e  lo s  in g r e s o s  d e l  4 0 %  
m á s  p o b re  d e  la  p o b la c ió n  a  u n a  t a s a  
s u p e r io r  a  la  m e d ia  n a c io n a l.

	8 P ro g r a m a s  d e  a h o r ro , c r é d i t o  
o  m ic ro f in a n c ia m ie n t o s  p a r a  
la  b a s e  d e  la  p i r á m id e  c o n  
c o n d ic io n e s  e s p e c ia le s

$ 2 3 3 , 8 4 2  M D P
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  

p e r s o n a s  
b e n e fi c i a d a s1 7 . 8  M I L L O N E S

8 9 %

1 1 %
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

0
.2

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

$ 1 1 4 , 0 0 0
M X N

$ 4 2 . 1
M D P

$  4 2 ’ 1 6 3 , 8 0 0 . 0 0

M X N

2 7 5  
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , p o t e n c ia r  y  
p ro m o v e r  la  in c lu s ió n  s o c ia l, 
e c o n ó m ic a  y  p o l í t i c a  d e  t o d a s  la s  
p e r s o n a s , in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  
s u  e d a d , s e x o , d is c a p a c id a d , r a z a , 
e t n ia , o r ig e n , r e l ig ió n  o  s i t u a c ió n  
e c o n ó m ic a  u  o t r a  c o n d ic ió n .

	8 P ro g r a m a s  d e  r e c u r s o s  
h u m a n o s  p a r a  p r io r i z a r  e l 
e m p le o  d e  p e r s o n a s  c o n  
d i s c a p a c id a d

2 7 , 8 0 0   
p e r s o n a s

b e n e fi c i a d a s

	8 P ro g r a m a s  d e  r e c u r s o s  
h u m a n o s  p a r a  p r io r i z a r  e l 
e m p le o  a  p e r s o n a s  jó v e n e s  
(1 8 -3 5 )

A s im is m o , e l  5 0 %  d e  lo s  b a n c o s  q u e  c o n t e s t a ro n  e l  c u e s t io n a r io  r e s p o n d ie ro n  q u e  r e c ib e n  $ 2 ,2 5 0  m i l lo n e s  d e  
p e s o s  (m d p ) e n  r e m e s a s  a  t r a v é s  d e  s u s  p ro d u c t o s  c o m e r c ia le s , c u e s t ió n  q u e  s e  r e la c io n a  c o n  la  m e t a  1 0 .c , d a d o  
q u e  e s t a  s i t u a c ió n  c o a d y u v a  a  c o n t a b i l i z a r  lo s  f lu jo s  d e  d in e ro  d e  la s  r e m e s a s  y  t e n e r  u n a  m a y o r  id e a  d e  c ó m o  s e  
c o m p o r t a n , lo  q u e  p e rm it e  m e jo r a r  c o n d ic io n e s  e n  d ic h o s  p ro d u c t o s . 

M
E
T
A
 1

0
.5

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

M e jo r a r  la  r e g la m e n t a c ió n  y  
v ig i la n c ia  d e  la s  in s t i t u c io n e s  y  lo s  
m e r c a d o s  f in a n c ie ro s  m u n d ia le s  
y  fo r t a le c e r  la  a p l ic a c ió n  d e  e s o s  
r e g la m e n t o s .

	8 A d h e s ió n  a  P r in c ip io s  
n a c io n a le s  e  in t e r n a c io n a le s

E l  8 0 %  d e  l o s  b a n c o s  q u e  r e s p o n d ie ro n  e l 
c u e s t io n a r io  s e  a d h ie r e n  a  a lg u n o  d e  e s t o s  
m e c a n is m o s : 

	8 P ro t o c o lo  d e  S u s t e n t a b i l id a d  d e  la  A B M

	8 P r in c ip io s  d e  B a n c a  R e s p o n s a b le

	8 P r in c ip io s  d e  E c u a d o r

	8 P a c t o  M u n d ia l

	8 G r u p o  W o lf s b e r g

	8 P r in c ip io s  d e  I n v e r s ió n  R e s p o n s a b le

	8 C o m it é  d e  E m is o r a s  d e  la  B o ls a  M e x ic a n a

	8 B a n k in g  E n v i r o n m e n t  I n i t i a t i v e

	8 U N E P  F in a n c e  I n i t i a t i v e

	8 C o n s e jo  C o o rd in a d o r  E m p re s a r ia l
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1 1
C I U D A D E S  Y  C O M U N I D A D E S  S O S T E N I B L E S

S o n  m u c h o s  lo s  p ro b le m a s  q u e  e x is t e n  p a r a  m a n t e n e r  c iu d a d e s  d e  m a n e r a  q u e  s e  s ig a n  g e n e r a n d o  e m p le o s  y  
s ie n d o  p ró s p e r a s  s in  e je r c e r  p r e s ió n  s o b re  la  t ie r r a  y  lo s  r e c u r s o s . L o s  p ro b le m a s  c o m u n e s  d e  la s  c iu d a d e s  s o n  la  
c o n g e s t ió n , la  f a l t a  d e  fo n d o s  p a r a  p r e s t a r  s e r v ic io s  b á s ic o s , la  f a l t a  d e  p o l í t i c a s  a p ro p ia d a s  e n  m a t e r ia  d e  t ie r r a s  y  
v iv ie n d a  y  e l  d e t e r io ro  d e  la  in f r a e s t r u c t u r a .

L o s  p ro b le m a s  q u e  e n f r e n t a n  la s  c iu d a d e s , c o m o  la  r e c o g id a  y  la  g e s t ió n  s e g u r a s  d e  lo s  d e s e c h o s  s ó l id o s , s e  
p u e d e n  v e n c e r  d e  m a n e r a  q u e  le s  p e rm it a  s e g u i r  p ro s p e r a n d o  y  c r e c ie n d o , y  a l  m is m o  t ie m p o  a p ro v e c h a r  m e jo r  
lo s  r e c u r s o s  y  r e d u c i r  la  c o n t a m in a c ió n  y  la  p o b re z a . E l  f u t u ro  q u e  q u e re m o s  in c lu y e  c iu d a d e s  d e  o p o r t u n id a d e s , 
c o n  a c c e s o  a  s e r v ic io s  b á s ic o s , e n e rg ía , v iv ie n d a , t r a n s p o r t e  y  m á s  f a c i l id a d e s  p a r a  t o d o s  (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  
N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ).

E n  2 0 1 9 ,  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  $  6 3 2 .9  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) p a r a  e s t e  o b j e t i v o . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S :

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

1
.1

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 1 2 . 8  
 M D P

$ 1 2 ’ 8 0 0 , 0 0 0 . 0 0  M X N

n / d
D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  e l  a c c e s o  
d e  t o d a s  la s  p e r s o n a s  a  v iv ie n d a s  y  
s e r v ic io s  b á s ic o s  a d e c u a d o s , s e g u ro s  
y  a s e q u ib le s  y  m e jo r a r  lo s  b a r r io s  
m a rg in a le s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  la  
c o n s t r u c c ió n  d e  v iv ie n d a s  
e n  b a r r io s  m a rg in a le s  o  
z o n a s  r u r a le s

$ 6 3 2 . 9  M D P
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

1
.2

P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S  Y /O  D E  F I N A N C I A M I E N T O

$ 2 4 1   
 M D P

 2 4 1 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , p ro p o r c io n a r  a c c e s o  
a  s i s t e m a s  d e  t r a n s p o r t e  s e g u ro s , 
a s e q u ib le s , a c c e s ib le s  y  s o s t e n ib le s  
p a r a  t o d o s  y  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  
v ia l, e n  p a r t ic u la r  m e d ia n t e  la  
a m p lia c ió n  d e l  t r a n s p o r t e  p ú b l ic o , 
p r e s t a n d o  e s p e c ia l  a t e n c ió n  a  la s  
n e c e s id a d e s  d e  la s  p e r s o n a s  e n  
s i t u a c ió n  d e  v u ln e r a b i l id a d , la s  
m u je r e s , lo s  n iñ o s , la s  p e r s o n a s  c o n  
d is c a p a c id a d  y  la s  p e r s o n a s  d e  e d a d .

	8 P ro g r a m a s  o  p r o d u c t o s  
e s p e c ia le s  p a r a  e l 
f in a n c ia m ie n t o  d e  la  m e jo r a  
o  d e s a r r o l lo  d e l  t r a n s p o r t e  
p ú b l i c o

M
E
T
A
 1

1
.4

P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S  Y /O  D E  F I N A N C I A M I E N T O

$ 1 6 . 5   
 M D P

$  1 6 ’ 5 5 0 , 0 0 0 . 0 0

 M X N

n / dR e d o b la r  lo s  e s f u e r z o s  p a r a  p ro t e g e r  
y  s a lv a g u a rd a r  e l  p a t r im o n io  c u lt u r a l 
y  n a t u r a l  d e l  m u n d o .

	8 P ro g r a m a s  d e  p r e s e r v a c ió n , 
p ro t e c c ió n  y  c o n s e r v a c ió n  
d e l  p a t r im o n io  c u lt u r a l 
(r e s t a u r a c ió n  d e  ig le s ia s , 
c e n t ro s  c u lt u r a le s , p ie z a s  
a r t í s t i c a s , e t c .)

M
E
T
A
 1

1
.5

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  S O C I A L E S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  
s ig n i f i c a t iv a m e n t e  e l  n ú m e ro  d e  
m u e r t e s  c a u s a d a s  p o r  lo s  d e s a s t r e s , 
in c lu id o s  lo s  r e la c io n a d o s  c o n  e l 
a g u a , y  d e  p e r s o n a s  a fe c t a d a s  p o r  
e l lo s , y  r e d u c i r  c o n s id e r a b le m e n t e  
la s  p é rd id a s  e c o n ó m ic a s  d i r e c t a s  
p ro v o c a d a s  p o r  lo s  d e s a s t r e s  e n  
c o m p a r a c ió n  c o n  e l  p ro d u c t o  
in t e r n o  b r u t o  m u n d ia l, h a c ie n d o  
e s p e c ia l  h in c a p ié  e n  la  p ro t e c c ió n  
d e  lo s  p o b re s  y  la s  p e r s o n a s  e n  
s i t u a c io n e s  d e  v u ln e r a b i l id a d .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  r e a c t iv a c ió n  
e c o n ó m ic a  e n  c a s o  
d e  d e s a s t r e s  n a t u r a le s  
(t e r r e m o t o s , s i s m o s , 
h u r a c a n e s , e t c .)

6 2 %  d e  lo s  b a n c o s  r e s p o n d ie r o n  c o n t a r  c o n  
p r o g r a m a s  p a r a  la  r e a c t iv a c ió n  e c o n ó m ic a  e n  
c a s o  d e  d e s a s t r e s  n a t u r a le s . 

M
E
T
A
 1

1
.6

P O L Í T I C A  I N T E R N A

$ 2 5 0 , 0 0 0  
M X N  n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  e l  im p a c t o  
a m b ie n t a l  n e g a t iv o  p e r  c á p i t a  d e  la s  
c iu d a d e s , in c lu s o  p r e s t a n d o  e s p e c ia l 
a t e n c ió n  a  la  c a l id a d  d e l  a i r e  y  la  
g e s t ió n  d e  lo s  d e s e c h o s  m u n ic ip a le s  
y  d e  o t r o  t ip o .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  o p t im iz a r  
e l  t r a t a m ie n t o  d e  d e s e c h o s  
o  r e s id u o s  s ó l id o s  e n  lo s  
b a n c o s
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M
E
T
A
 1

1
.C

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  S O C I A L E S

$ 1 8 3 . 3   
 M D P

$ 1 8 3 , 3 0 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

1 7 0 , 5 3 6   
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

P ro p o r c io n a r  a p o y o  a  lo s  p a ís e s  
m e n o s  a d e la n t a d o s , in c lu s o  
m e d ia n t e  a s i s t e n c ia  f in a n c ie r a  y  
t é c n ic a , p a r a  q u e  p u e d a n  c o n s t r u i r  
e d i f i c io s  s o s t e n ib le s  y  r e s i l ie n t e s  
u t i l i z a n d o  m a t e r ia le s  lo c a le s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  la  
c o n s t r u c c ió n  d e  e d i f i c io s  
s o s t e n ib le s

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

1
.7

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 1 7 9  
 M D P

$ 1 7 9 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

n / d
D e  a q u í  a  2 0 3 0 , p ro p o r c io n a r  a c c e s o  
u n iv e r s a l  a  z o n a s  v e rd e s  y  e s p a c io s  
p ú b l ic o s  s e g u ro s , in c lu s iv o s  y  
a c c e s ib le s , e n  p a r t ic u la r  p a r a  la s  
m u je r e s  y  lo s  n iñ o s , la s  p e r s o n a s  d e  
e d a d  y  la s  p e r s o n a s   
c o n  d is c a p a c id a d .

	8 P ro g r a m a s  d e  
r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l  p a r a  
f in a n c ia r  c o n s t r u c c ió n  d e  
p a rq u e s  o  á r e a s  v e rd e s
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1 2
G A R A N T I Z A R  M O D A L I D A D E S  D E  C O N S U M O  Y  P R O D U C C I Ó N  S O S T E N I B L E S

E l  c o n s u m o  y  la  p ro d u c c ió n  s o s t e n ib le  c o n s is t e n  e n  fo m e n t a r  e l  u s o  e f ic ie n t e  d e  lo s  r e c u r s o s  y  la  e n e rg ía , la  
c o n s t r u c c ió n  d e  in f r a e s t r u c t u r a s  q u e  n o  d a ñ e n  e l  m e d io  a m b ie n t e , la  m e jo r a  d e l  a c c e s o  a  lo s  s e r v ic io s  b á s ic o s  
y  la  c r e a c ió n  d e  e m p le o s  e c o ló g ic o s , ju s t a m e n t e  r e m u n e r a d o s  y  c o n  b u e n a s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s . T o d o  e l lo  s e  
t r a d u c e  e n  u n a  m e jo r  c a l id a d  d e  v id a  p a r a  t o d o s  y , a d e m á s , a y u d a  a  lo g r a r  p la n e s  g e n e r a le s  d e  d e s a r r o l lo , q u e  
r e b a je n  c o s t o s  e c o n ó m ic o s , a m b ie n t a le s  y  s o c ia le s , q u e  a u m e n t e n  la  c o m p e t i t iv id a d  y  q u e  r e d u z c a n  la  p o b re z a .

S e  n e c e s i t a , a d e m á s , a d o p t a r  u n  e n fo q u e  s i s t é m ic o  y  lo g r a r  la  c o o p e r a c ió n  e n t r e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  d e  la  c a d e n a  d e  
s u m in is t r o , d e s d e  e l  p ro d u c t o r  h a s t a  e l  c o n s u m id o r  f in a l. C o n s is t e  e n  s e n s ib i l i z a r  a  lo s  c o n s u m id o re s  m e d ia n t e  la  
e d u c a c ió n  s o b re  lo s  m o d o s  d e  v id a  s o s t e n ib le s , f a c i l i t á n d o le s  in fo rm a c ió n  a d e c u a d a  a  t r a v é s  d e l  e t iq u e t a je  y  la s  
n o rm a s  d e  u s o , e n t r e  o t r o s  (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ).

E n  e s e  s e n t id o , e n  2 0 1 9 , e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  $  6 ,2 1 2  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) p a r a  e s t e  o b j e t i v o . 

$ 6 , 2 1 2  M D P
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S :

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

2
.2

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  C O M E R C I A L E S

$ 6 , 2 0 8   
 M D P

$  6 , 2 0 8 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , lo g r a r  la  g e s t ió n  
s o s t e n ib le  y  e l  u s o  e f ic ie n t e  d e  lo s  
r e c u r s o s  n a t u r a le s .

	8 P ro d u c t o s  p a r a  f in a n c ia r  
p ro y e c t o s  o  p la n t a s  d e  
t r a t a m ie n t o  d e  a g u a s

	8 P ro g r a m a s  p a r a  f in a n c ia r  
p ro y e c t o s  d e  e n e rg ía  
r e n o v a b le

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , lo g r a r  la  g e s t ió n  
s o s t e n ib le  y  e l  u s o  e f ic ie n t e  d e  lo s  
r e c u r s o s  n a t u r a le s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  la  
c o n s t r u c c ió n  d e  p la n t a s  
d e  t r a t a m ie n t o  d e  a g u a s  
r e s id u a le s  e n  c o m u n id a d e s  
e x t e r n a s  a  la s  in s t i t u c io n e s  
b a n c a r ia s

	8 P ro g r a m a s  p a r a  r e s c a t a r  r ío s , 
h u m e d a le s , a c u í fe r o s , la g o s , 
e t c .

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , lo g r a r  la  g e s t ió n  
s o s t e n ib le  y  e l  u s o  e f ic ie n t e  d e  lo s  
r e c u r s o s  n a t u r a le s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  o p t im iz a r  
e l  t r a t a m ie n t o  d e  d e s e c h o s  
o  r e s id u o s  s ó l id o s  e n  lo s  
b a n c o s

	8 O p t im iz a c ió n  in t e r n a  d e l 
u s o  d e  a g u a  d e  lo s  y  la s  
e m p le a d a s  d e l  b a n c o  
(e je m p lo : m á q u in a s /
d is p e n s a d o re s  p a r a  a h o r ro  
d e  a g u a  e n  e l  b a n c o )
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

2
.5

 Y
 1

2
.8

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 3 . 4   
 M D P

$  3 ’ 4 3 7 , 0 0 0 . 0 0

M X N

n / d

1 2 . 5  D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  
c o n s id e r a b le m e n t e  la  g e n e r a c ió n  d e  
d e s e c h o s  m e d ia n t e  a c t iv id a d e s  d e  
p r e v e n c ió n , r e d u c c ió n , r e c ic la d o  y  
r e u t i l i z a c ió n .

1 2 . 8  D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  
la s  p e r s o n a s  d e  t o d o  e l  m u n d o  
t e n g a n  la  in fo rm a c ió n  y  lo s  
c o n o c im ie n t o s  p e r t in e n t e s  p a r a  e l 
d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  y  lo s  e s t i lo s  d e  
v id a  e n  a rm o n ía  c o n  la  n a t u r a le z a .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  o p t im iz a r  e l 
u s o  d e  p a p e l  a  n iv e l  in t e r n o  
e n  la s  in s t i t u c io n e s  (r e c ic la je  
d e  p a p e l)

	8 A c c io n e s  d e  s e p a r a c ió n  d e  
r e s id u o s  e n  la s  in s t i t u c io n e s  
b a n c a r ia s  (b o t e s  d e  b a s u r a  
p a r a  la  s e p a r a c ió n  d e  
r e s id u o s , e t c .)

	8 P ro g r a m a  d e  
c o n c ie n t iz a c ió n  
e  in fo rm a c ió n  e n  
o rg a n iz a c io n e s  e x t e r n a s  
(c o m o  e s c u e la s )

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

1 2 . 5  D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  
c o n s id e r a b le m e n t e  la  g e n e r a c ió n  d e  
d e s e c h o s  m e d ia n t e  a c t iv id a d e s  d e  
p r e v e n c ió n , r e d u c c ió n , r e c ic la d o  y  
r e u t i l i z a c ió n .

1 2 . 8  D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a s e g u r a r  q u e  
la s  p e r s o n a s  d e  t o d o  e l  m u n d o  
t e n g a n  la  in fo rm a c ió n  y  lo s  
c o n o c im ie n t o s  p e r t in e n t e s  p a r a  e l 
d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  y  lo s  e s t i lo s  d e  
v id a  e n  a rm o n ía  c o n  la  n a t u r a le z a .

	8 C o m p r a  d e  b o t e s  d e  b a s u r a  
p a r a  s e p a r a r  r e s id u o s  p a r a  
in s t i t u c io n e s  e x t e r n a s  a  lo s  
b a n c o s  

	8 F in a n c ia r  p ro g r a m a s  d e  
c o n c ie n t iz a c ió n  y /o  d i f u s ió n  
d e  in fo rm a c ió n  s o b re  
r e c ic la je

	8 C o m p r a  d e  b o t e s  d e  b a s u r a  
p a r a  s e p a r a r  r e s id u o s  p a r a  
in s t i t u c io n e s  e x t e r n a s  a  lo s  
b a n c o s

M
E
T
A
 1

2
.A

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  S O C I A L E S

n / d n / d
A y u d a r  a  lo s  p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo  a  
fo r t a le c e r  s u  c a p a c id a d  c ie n t í f i c a  
y  t e c n o ló g ic a  p a r a  a v a n z a r  h a c ia  
m o d a l id a d e s  d e  c o n s u m o  y  
p ro d u c c ió n  m á s  s o s t e n ib le s .

	8 F in a n c ia r  (a  fo n d o  p e rd id o  o  
c o m o  p ro d u c t o  c o m e r c ia l) 
p ro g r a m a s  d e  in v e s t ig a c ió n  
e n  e n e rg ía s  r e n o v a b le s  

A d e m á s , 6 3 %  d e  lo s  b a n c o s  q u e  r e s p o n d ie ro n  e l  c u e s t io n a r io  p u b l ic a n  in fo rm e s  d e  s o s t e n ib i l id a d  y  4 7 %  m id e n  s u  
c o n t r ib u c ió n  a  lo s  O D S , c u e s t ió n  q u e  c o n t r ib u y e  d i r e c t a m e n t e  a  la  m e t a  1 2 .6 : A le n t a r  a  la s  e m p re s a s , e n  e s p e c ia l  la s  
g r a n d e s  e m p re s a s  y  la s  e m p re s a s  t r a n s n a c io n a le s , a  q u e  a d o p t e n  p r á c t ic a s  s o s t e n ib le s  e  in c o r p o re n  in fo rm a c ió n  
s o b re  la  s o s t e n ib i l id a d  e n  s u  c ic lo  d e  p r e s e n t a c ió n  d e  in fo rm e s . 

E s t a  m e t a  t a m b ié n  e s  c o n t r ib u id a  p o r  e l  3 8 %  d e  lo s  b a n c o s  q u e  r e s p o n d ie ro n  c o n t a r  c o n  u n  s i s t e m a  d e  m o n it o r e o  
y  e v a lu a c ió n  q u e  m id e  lo s  im p a c t o s  s o c ia le s  y  a m b ie n t a le s  (t a n t o  p o s i t iv o s  c o m o  n e g a t iv o s ) q u e  t ie n e n  s u s  
p ro d u c t o s  f in a n c ie ro s  y  e l  5 2 %  d e  s u s  p ro g r a m a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l. 



7 0

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1 3
A C C I Ó N  P O R  E L  C L I M A

L o s  p a t r o n e s  c l im á t ic o s  e s t á n  c a m b ia n d o , lo s  n iv e le s  d e l  m a r  e s t á n  a u m e n t a n d o , lo s  e v e n t o s  c l im á t ic o s  s o n  c a d a  
v e z  m á s  e x t r e m o s  y  la s  e m is io n e s  d e l  g a s  d e  e fe c t o  in v e r n a d e ro  e s t á n  a h o r a  e n  lo s  n iv e le s  m á s  a lt o s  d e  la  h is t o r ia . 
S i  n o  a c t u a m o s , la  t e m p e r a t u r a  m e d ia  d e  la  s u p e r f i c ie  d e l  m u n d o  p o d r ía  a u m e n t a r  u n o s  3  g r a d o s  c e n t íg r a d o s  e s t e  
s ig lo . L a s  p e r s o n a s  m á s  p o b re s  y  v u ln e r a b le s  s e r á n  la s  m á s  p e r ju d ic a d a s . 

E n  la  a c t u a l id a d , t e n e m o s  a  n u e s t r o  a lc a n c e  s o lu c io n e s  v ia b le s  p a r a  q u e  lo s  p a ís e s  p u e d a n  t e n e r  u n a  a c t iv id a d  
e c o n ó m ic a  m á s  s o s t e n ib le  y  m á s  r e s p e t u o s a  c o n  e l  m e d io  a m b ie n t e . E l  c a m b io  c l im á t ic o  e s  u n  r e t o  g lo b a l  q u e  n o  
r e s p e t a  la s  f r o n t e r a s  n a c io n a le s . E s  u n  p ro b le m a  q u e  r e q u ie r e  q u e  la  c o m u n id a d  in t e r n a c io n a l  t r a b a je  d e  fo rm a  
c o o rd in a d a  y  p r e c is a  p a r a  q u e  lo s  p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo  a v a n c e n  h a c ia  u n a  e c o n o m ía  b a ja  e n  c a r b o n o  (O rg a n iz a c ió n  
d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ).

E n  2 0 1 9 , e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  $  2 .3  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) p a r a  e s t e  o b j e t i v o . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S :

$ 2 . 3  M D P
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  



7 1

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

3
.3

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 2 . 3   
 M D P

$ 2 ’ 2 6 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

n / d

M e jo r a r  la  e d u c a c ió n , la  
s e n s ib i l i z a c ió n  y  la  c a p a c id a d  
h u m a n a  e  in s t i t u c io n a l  r e s p e c t o  d e  
la  m it ig a c ió n  d e l  c a m b io  c l im á t ic o , la  
a d a p t a c ió n  a  é l, la  r e d u c c ió n  d e  s u s  
e fe c t o s  y  la  a le r t a  t e m p r a n a .

	8 P ro g r a m a s  d e  
c o n c ie n t iz a c ió n  q u e  
p ro m u e v a n  e l  r e c ic la je  e n t r e  
lo s  y  la s  e m p le a d a s  d e  lo s  
b a n c o s

	8 A c c io n e s  d e  s e p a r a c ió n  d e  
r e s id u o s  e n  la s  in s t i t u c io n e s  
b a n c a r ia s  (b o t e s  d e  b a s u r a  
d e  s e p a r a c ió n  d e  r e s id u o s , 
e t c .)

	8 P ro g r a m a s  p a r a  o p t im iz a r  e l 
u s o  d e  p a p e l  a  n iv e l  in t e r n o  
e n  la s  in s t i t u c io n e s  (r e c ic la je  
d e  p a p e l)

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

M e jo r a r  la  e d u c a c ió n , la  
s e n s ib i l i z a c ió n  y  la  c a p a c id a d  
h u m a n a  e  in s t i t u c io n a l  r e s p e c t o  d e  
la  m it ig a c ió n  d e l  c a m b io  c l im á t ic o , la  
a d a p t a c ió n  a  é l, la  r e d u c c ió n  d e  s u s  
e fe c t o s  y  la  a le r t a  t e m p r a n a .

	8 P ro g r a m a  d e  
c o n c ie n t iz a c ió n  
e  in fo rm a c ió n  e n  
o rg a n iz a c io n e s  e x t e r n a s  
(c o m o  e s c u e la s )

	8 F in a n c ia r  p ro g r a m a s  d e  
c o n c ie n t iz a c ió n  y /o  d i f u s ió n  
d e  in fo rm a c ió n  s o b re  
r e c ic la je

	8 C o m p r a  d e  b o t e s  d e  b a s u r a  
p a r a  s e p a r a r  r e s id u o s  p a r a  
in s t i t u c io n e s  e x t e r n a s  a  lo s  
b a n c o s



7 2

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1 4
C O N S E R V A R  Y  U T I L I Z A R  E N  F O R M A  S O S T E N I B L E  L O S  O C É A N O S ,  L O S  M A R E S  Y  L O S  R E C U R S O S  M A R I N O S  
P A R A  E L  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E .

L o s  o c é a n o s  d e l  m u n d o  —s u  t e m p e r a t u r a , q u ím ic a , c o r r ie n t e s  y  v id a— m u e v e n  s i s t e m a s  q u e  h a c e n  q u e  la  T ie r r a  
s e a  h a b i t a b le  p a r a  la  h u m a n id a d . N u e s t r a s  p r e c ip i t a c io n e s , e l  a g u a  p o t a b le , e l  c l im a , e l  t ie m p o , la s  c o s t a s , g r a n  
p a r t e  d e  n u e s t r o s  a l im e n t o s  e  in c lu s o  e l  o x íg e n o  d e l  a i r e  q u e  r e s p i r a m o s  p ro v ie n e n , e n  ú lt im a  in s t a n c ia  d e l  m a r  y  
s o n  r e g u la d o s  p o r  e s t e . 

E n  la  a c t u a l id a d , e x is t e  u n  c o n t in u o  d e t e r io ro  d e  la s  a g u a s  c o s t e r a s , d e b id o  a  la  c o n t a m in a c ió n  y  la  a c id i f i c a c ió n  d e  
lo s  o c é a n o s , q u e  e s t á  t e n ie n d o  u n  e fe c t o  a d v e r s o  s o b re  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  e c o s is t e m a s  y  la  b io d iv e r s id a d , 
y  q u e  t a m b ié n  e s t á  a fe c t a n d o  n e g a t iv a m e n t e  a  la  p e s c a  d e  p e q u e ñ a  e s c a la  (O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 
2 0 2 0 ).

E l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  e n  2 0 1 9  a p o r t ó  $  9 .9  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p )  p a r a  e l  c u m p lim ie n t o  d e  e s t e  
o b je t iv o . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S :

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

4
.2

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 3   
 M D P

$  3 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 2 0 , g e s t io n a r  y  p ro t e g e r  
s o s t e n ib le m e n t e  lo s  e c o s is t e m a s  
m a r in o s  y  c o s t e ro s  p a r a  e v i t a r  
e fe c t o s  a d v e r s o s  im p o r t a n t e s , 
in c lu s o  fo r t a le c ie n d o  s u  r e s i l ie n c ia , 
y  a d o p t a r  m e d id a s  p a r a  r e s t a u r a r lo s  
a  f in  d e  r e s t a b le c e r  la  s a lu d  y  la  
p ro d u c t iv id a d  d e  lo s  o c é a n o s .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  s a lv a r  
e s p e c ie s  m a r in a s  e n  p e l ig ro  
d e  e x t in c ió n

$ 9 . 9  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
1
4
.5

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

n / d n / d

D e  a q u í  a  2 0 2 0 , c o n s e r v a r  a l  m e n o s  
e l  1 0 %  d e  la s  z o n a s  c o s t e r a s  y  
m a r in a s , d e  c o n fo rm id a d  c o n  
la s  le y e s  n a c io n a le s  y  e l  d e r e c h o  
in t e r n a c io n a l  y  s o b re  la  b a s e  d e  
la  m e jo r  in fo rm a c ió n  c ie n t í f i c a  
d is p o n ib le .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  la  
p ro t e c c ió n  d e  z o n a s  
m a r í t im a s  p ro t e g id a s .

M
E
T
A
 1

4
.7

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 6 . 9  
 M D P

$  6 ’ 9 5 6 , 0 0 0 . 0 0

 M X N

V e r  O D S  2

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , a u m e n t a r  lo s  
b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s  q u e  lo s  
p e q u e ñ o s  E s t a d o s  in s u la r e s  e n  
d e s a r r o l lo  y  lo s  p a ís e s  m e n o s  
a d e la n t a d o s  o b t ie n e n  d e l  u s o  
s o s t e n ib le  d e  lo s  r e c u r s o s  m a r in o s , 
e n  p a r t ic u la r  m e d ia n t e  la  g e s t ió n  
s o s t e n ib le  d e  la  p e s c a , la  a c u ic u lt u r a  
y  e l  t u r i s m o .

	8 P ro g r a m a s  d e  in v e r s ió n  o  
f in a n c ia m ie n t o  e s p e c ia le s  
p a r a  e m p re s a s  a g r íc o la s  
o  p e s q u e r a s  q u e  t e n g a n  
p r á c t ic a s  s o s t e n ib le s



7 4

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1 5
G E S T I O N A R  S O S T E N I B L E M E N T E  L O S  B O S Q U E S ,  L U C H A R  C O N T R A  L A  D E S E R T I F I C A C I Ó N ,  D E T E N E R  E  
I N V E R T I R  L A  D E G R A D A C I Ó N  D E  L A S  T I E R R A S  Y  D E T E N E R  L A  P É R D I D A  D E  B I O D I V E R S I D A D

L a  d e fo r e s t a c ió n  y  la  d e s e r t i f i c a c ió n , p ro v o c a d a s  p o r  la s  a c t iv id a d e s  h u m a n a s  y  e l  c a m b io  c l im á t ic o , s u p o n e n  
g r a n d e s  r e t o s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  y  h a n  a fe c t a d o  la  v id a  y  lo s  m e d io s  d e  v id a  d e  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  e n  
la  lu c h a  c o n t r a  la  p o b re z a . 

A  p e s a r  d e  lo s  g r a n d e s  d e s a f ío s , s e  e s t á n  r e a l iz a n d o  e s f u e r z o s  p a r a  g e s t io n a r  lo s  b o s q u e s  y  c o m b a t i r  la  d e s e r t i f i c a c ió n . 
A c t u a lm e n t e , s e  e s t á n  im p le m e n t a n d o  d o s  a c u e rd o s  in t e r n a c io n a le s  q u e  p ro m u e v e n  e l  u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  
m a n e r a  e q u i t a t iv a , y  t a m b ié n  s e  e s t á  r e a l iz a n d o  in v e r s io n e s  f in a n c ie r a s  e n  a p o y o  d e  la  b io d iv e r s id a d  (O rg a n iz a c ió n  
d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ).

E n  e s e  s e n t id o , e n  2 0 1 9  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  $  3 9 .8  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p )  p a r a  e s t e  o b je t iv o .  

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S :

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

5
.1
 

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  P R O D U C T O S  C O M E R C I A L E S  Y /O  
F I N A N C I E R O S  

$ 2 2 . 4   
 M D P

$  2 2 ’ 4 0 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 2 0 , a s e g u r a r  la  
c o n s e r v a c ió n , e l  r e s t a b le c im ie n t o  y  
e l  u s o  s o s t e n ib le  d e  lo s  e c o s is t e m a s  
t e r r e s t r e s  y  lo s  e c o s is t e m a s  
in t e r io r e s  d e  a g u a  d u lc e  y  s u s  
s e r v ic io s , e n  p a r t ic u la r  lo s  b o s q u e s , 
lo s  h u m e d a le s , la s  m o n t a ñ a s  y  la s  
z o n a s  á r id a s , e n  c o n s o n a n c ia  c o n  la s  
o b l ig a c io n e s  c o n t r a íd a s  e n  v i r t u d  
d e  .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  r e s c a t a r  r ío s , 
h u m e d a le s , a c u í fe r o s , la g o s , 
e t c .

$ 3 9 . 8  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  



7 5

I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

5
.2

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 1 5 . 4   
 M D P

$  1 5 ’ 4 2 8 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

D e  a q u í  a  2 0 2 0 , a s e g u r a r  la  
c o n s e r v a c ió n , e l  r e s t a b le c im ie n t o  y  
e l  u s o  s o s t e n ib le  d e  lo s  e c o s is t e m a s  
t e r r e s t r e s  y  lo s  e c o s is t e m a s  
in t e r io r e s  d e  a g u a  d u lc e  y  s u s  
s e r v ic io s , e n  p a r t ic u la r  lo s  b o s q u e s , 
lo s  h u m e d a le s , la s  m o n t a ñ a s  y  la s  
z o n a s  á r id a s , e n  c o n s o n a n c ia  c o n  la s  
o b l ig a c io n e s  c o n t r a íd a s  e n  v i r t u d  d e  
a c u e rd o s  in t e r n a c io n a le s .

	8 P ro g r a m a s  d e  r e fo r e s t a c ió n  
p o r  p a r t e  d e  lo s  y  la s  

e m p le a d a s  d e l  b a n c o 1 6

	8 F in a n c ia m ie n t o  d e  
p r o g r a m a s  p a r a  la  
r e fo r e s t a c ió n

16   El 50% de los bancos que respondieron el cuestionario tienen programas de reforestación con sus empleados y empleadas. 

M
E
T
A
 1

5
.5

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 2   
 M D P

$  2 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

A d o p t a r  m e d id a s  u rg e n t e s  y  
s ig n i f i c a t iv a s  p a r a  r e d u c i r  la  
d e g r a d a c ió n  d e  lo s  h á b i t a t s  
n a t u r a le s , d e t e n e r  la  p é rd id a  d e  
b io d iv e r s id a d  y , d e  a q u í  a  2 0 2 0 , 
p ro t e g e r  la s  e s p e c ie s  a m e n a z a d a s  y  
e v i t a r  s u  e x t in c ió n .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  s a lv a r  
e s p e c ie s  t e r r e s t r e s  e n  
p e l ig r o  d e  e x t in c ió n

M
E
T
A
 1

5
.A

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  C O M E R C I A L E S  

n / d n / d

M o v i l i z a r  y  a u m e n t a r  
s ig n i f i c a t iv a m e n t e  lo s  r e c u r s o s  
f in a n c ie ro s  p ro c e d e n t e s  d e  t o d a s  la s  
f u e n t e s  p a r a  c o n s e r v a r  y  u t i l i z a r  d e  
fo rm a  s o s t e n ib le  la  b io d iv e r s id a d  y  
lo s  e c o s is t e m a s .

	8 P ro g r a m a s  d e  
f in a n c ia m ie n t o  p a r a  
g e s t ió n  fo r e s t a l  s o s t e n ib le  
o  p a r a  la  c o n s e r v a c ió n  d e  
e c o s i s t e m a s  t e r r e s t r e s  y / o  
m a r in o s
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1 6
P R O M O V E R  S O C I E D A D E S ,  J U S T A S ,  P A C Í F I C A S  E  I N C L U S I V A S

L a s  a m e n a z a s  d e  h o m ic id io  in t e n c io n a l, la  v io le n c ia  c o n t r a  la s  y  lo s  n iñ o s , la  t r a t a  d e  p e r s o n a s  y  la  v io le n c ia  s e x u a l, 
s o n  t e m a s  im p o r t a n t e s  q u e  d e b e n  s e r  a b o rd a d o s  p a r a  c r e a r  s o c ie d a d e s  p a c í f i c a s  e  in c lu s iv a s . A l la n a n  e l  c a m in o  
p a r a  la  p ro v is ió n  d e  a c c e s o  a  la  ju s t ic ia  p a r a  t o d o s  y  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  in s t i t u c io n e s  e fe c t iv a s  y  r e s p o n s a b le s  
e n  t o d o s  lo s  n iv e le s .

P a r a  h a c e r  f r e n t e  a  e s t o s  d e s a f ío s  y  c o n s t r u i r  s o c ie d a d e s  m á s  p a c í f i c a s  e  in c lu s iv a s , e s  n e c e s a r io  q u e  s e  e s t a b le z c a n  
r e g la m e n t a c io n e s  m á s  e f ic ie n t e s  y  t r a n s p a re n t e s , y  p r e s u p u e s t o s  g u b e r n a m e n t a le s  in t e g r a le s  y  r e a l i s t a s . U n o  d e  
lo s  p r im e ro s  p a s o s  a  la  p ro t e c c ió n  d e  lo s  d e r e c h o s  in d iv id u a le s  e s  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  r e g is t r o  m u n d ia l  d e  
n a c im ie n t o s  y  la  c r e a c ió n  d e  in s t i t u c io n e s  n a c io n a le s  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  m á s  in d e p e n d ie n t e s  e n  t o d o  e l  m u n d o  
(O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 ).

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

6
.2

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

$ 1 5 9 . 3  
 M D P

$  1 5 9 ’ 3 3 0 , 0 0 0 . 0 0

M X N

1 2 4 , 8 5 9  
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

P o n e r  f in  a l  m a lt r a t o , la  e x p lo t a c ió n , 
la  t r a t a  y  t o d a s  la s  fo rm a s  d e  
v io le n c ia  y  t o r t u r a  c o n t r a  lo s  n iñ o s  
y  n iñ a s .

	8 P ro g r a m a s  a l  in t e r io r  d e l 
b a n c o  p a r a  e r r a d ic a r  e l 
t r a b a jo  fo r z o s o , la  t r a t a  d e  
p e r s o n a s  y / o  e l  t r a b a jo  
in f a n t i l

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

P o n e r  f in  a l  m a lt r a t o , la  e x p lo t a c ió n , 
la  t r a t a  y  t o d a s  la s  fo rm a s  d e  
v io le n c ia  y  t o r t u r a  c o n t r a  lo s  n iñ o s  
y  n iñ a s .

	8 P ro g r a m a s  d e  
r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l  a l 
e x t e r io r  d e l  b a n c o  p a r a  
e r r a d ic a r  e l  t r a b a jo  fo r z o s o , 
la  t r a t a  d e  p e r s o n a s  y / o  e l 
t r a b a jo  in f a n t i l

C o n  r e s p e c t o  a l  c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e l  O D S  1 6 , la  t o t a l id a d  d e  lo s  t e m a s  s o n  
c o n s id e r a d o s  c o m o  s e n s ib le s  a l  a b o rd a r  t e m a s  d e  s e g u r id a d . P o r  lo  m is m o , e s  im p o r t a n t e  
m e n c io n a r  q u e , s i  b ie n  la  in fo rm a c ió n  d e  e s t e  r u b ro  e s  id e n t i f i c a d a  p o r  lo s  b a n c o s , n o  e s  
p o s ib le  d i f u n d i r la  d e  m a n e r a  p ú b l ic a  a l  s e r  c o n s id e r a d a  c o m o  a lt a m e n t e  c o n f id e n c ia l. S in  
e m b a rg o , s e  p r e s e n t a n  la s  m e t a s  d e l  O D S  id e n t i f i c a d a s  e n  la s  c u a le s  h a y  u n  a p o r t e  p o r  p a r t e  
d e l  s e c t o r  b a n c a r io .
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

6
.4

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

D e  a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c i r  
s ig n i f i c a t iv a m e n t e  la s  c o r r ie n t e s  
f in a n c ie r a s  y  d e  a rm a s  i l í c i t a s , 
fo r t a le c e r  la  r e c u p e r a c ió n  y  
d e v o lu c ió n  d e  lo s  a c t iv o s  r o b a d o s  
y  lu c h a r  c o n t r a  t o d a s  la s  fo rm a s  d e  
d e l in c u e n c ia  o rg a n iz a d a .

	8 P ro g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  
p a r a  s u s  e m p le a d o s  e n  
m a t e r ia  d e  p r e v e n c ió n  d e  
la v a d o  d e  d in e r o

	8 P ro g r a m a s  y  p o l í t i c a s , 
p r o c e d im ie n t o s  y  s i s t e m a s  
p a r a  p r e v e n i r  o p e r a c io n e s  
d e  la v a d o  d e  d in e r o

	8 P ro g r a m a s  y  p o l í t i c a s , 
p r o c e d im ie n t o s  y  s i s t e m a s  
p a r a  p r e v e n i r  p r e s u n t o s  
a c t o s  d e  c o r r u p c ió n

1 0 0 %  d e  l o s  b a n c o s  q u e  c o n t e s t a ro n  e l 
c u e s t io n a r io  t ie n e n  p ro g r a m a s , p o l í t i c a s  y / o  
p ro c e d im ie n t o s  p a r a  p r e v e n i r  o p e r a c io n e s  
d e  la v a d o  d e  d in e ro  y  p r e s u n t o s  a c t o s  d e  
c o r r u p c ió n . 

M
E
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A
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6
.5

P O L Í T I C A S  I N T E R N A S

R e d u c i r  c o n s id e r a b le m e n t e  la  
c o r r u p c ió n  y  e l  s o b o r n o  e n  t o d a s  s u s  
fo rm a s .

	8 P ro g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  
p a r a  s u s  e m p le a d o s  e n  
m a t e r ia  d e  a n t i c o r r u p c ió n  y  
c o n f l i c t o  d e  in t e r e s e s  

V e r  O D S  4

M
E
T
A
 1

6
.1

0

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

G a r a n t iz a r  e l  a c c e s o  p ú b l ic o  a  la  
in fo rm a c ió n  y  p ro t e g e r  la s  l ib e r t a d e s  
f u n d a m e n t a le s , d e  c o n fo rm id a d  c o n  
la s  le y e s  n a c io n a le s  y  lo s  a c u e rd o s  
in t e r n a c io n a le s .

	8 P ro g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  
p a r a  s u s  e m p le a d o s  e n  
m a t e r ia  d e  p r o t e c c ió n  d e  
d a t o s  p e r s o n a le s

V e r  O D S  4
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

O D S  1 7
R E V I T A L I Z A R  L A  A L I A N Z A  M U N D I A L  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E

U n  p ro g r a m a  e x i t o s o  d e  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  r e q u ie r e  a l ia n z a s  e n t r e  lo s  g o b ie r n o s , e l  s e c t o r  p r iv a d o  y  la  s o c ie d a d  
c iv i l . E s t a s  a l ia n z a s  in c lu s iv a s  c o n s t r u id a s  s o b re  p r in c ip io s  y  v a lo r e s , u n a  v is ió n  c o m p a r t id a , y  m e t a s  c o m p a r t id a s , 
q u e  c o lo c a n  a  la  g e n t e  y  a l  p la n e t a  e n  e l  c e n t r o , s o n  n e c e s a r ia s  a  n iv e l  g lo b a l, r e g io n a l, n a c io n a l  y  lo c a l.

S e  r e q u ie r e n  m á s  a l ia n z a s  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  f i jo s  m a s iv o s , q u e  s o n  a ú n  e n  la  a c t u a l id a d  d e  c o s t o  m u y  
e le v a d o . T a m b ié n  h a y  u n a  f a lt a  d e  c e n s o s  d e  p o b la c ió n  y  v iv ie n d a , n e c e s a r io s  p a r a  o b t e n e r  d a t o s  d e s g lo s a d o s  
q u e  s i r v a n  d e  b a s e  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  p o l í t i c a s  y  p ro g r a m a s  d e  d e s a r r o l lo . S e  n e c e s i t a  u n a  a c c ió n  u rg e n t e  
p a r a  m o v i l i z a r, r e d i r ig i r  y  d e s b lo q u e a r  e l  p o d e r  t r a n s fo rm a d o r  d e  b i l lo n e s  d e  d ó la r e s  d e  lo s  r e c u r s o s  p r iv a d o s  p a r a  
c u m p li r  c o n  lo s  o b je t iv o s  d e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le . In v e r s io n e s  a  la r g o  p la z o , in c lu id a  la  in v e r s ió n  e x t r a n je r a  d i r e c t a , 
s o n  n e c e s a r ia s  e n  s e c t o r e s  c r í t i c o s , e s p e c ia lm e n t e  e n  lo s  p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo . E s t a s  in c lu y e n  la  e n e rg ía  s o s t e n ib le , 
la  in f r a e s t r u c t u r a  y  e l  t r a n s p o r t e , a s í  c o m o  la s  t e c n o lo g ía s  d e  la  in fo rm a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s . (O rg a n iz a c ió n  
d e  la s  N a c io n e s  U n id a s , 2 0 2 0 )

E n  e s e  s e n t id o , e n  2 0 1 9 ,  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  a p o r t ó  $  3 7 ,8 5 0  m i l l o n e s  d e  p e s o s  (m d p ) p a ra  e s t e  o b je t iv o . 

A  c o n t in u a c ió n , s e  m u e s t r a n  lo s  p ro d u c t o s  y / o  p ro g r a m a s  d e l  g r e m io  b a n c a r io  e n  M é x ic o  q u e  c o n t r ib u y e n  a l 
c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s  d e  e s t e  O D S :

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

7
.3

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  S O C I A L E S

$ 2 , 2 5 0   
 M D P

$  2 , 2 5 0 ’ 0 0 0 . 0 0

M X N

n / dD e  a q u í  a  2 0 2 0 , a s e g u r a r  la  M e t a  
1 7 .3  M o v i l i z a r  r e c u r s o s  f in a n c ie ro s  
a d ic io n a le s  d e  m ú lt ip le s  f u e n t e s  p a r a  
lo s  p a ís e s  e n  d e s a r r o l lo .

	8 P ro g r a m a s  d e  r e c e p c ió n  d e  
r e m e s a s

$ 3 7 , 8 5 0  M D P  
a p o r t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  b a n c a r i o  e n  M é x i c o  
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I N F O R M E  D E  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E  D E L  S E C T O R  B A N C A R I O  E N  M É X I C O  
A L IN E A D O  A  L A  A G E N D A  2 0 3 0

M e t a  a  l a  q u e  c o n t r i b u y e P r o d u c t o  o  p r o g r a m a  b a n c a r i o
I n v e r s i ó n  a n u a l   

e n  2 0 1 9
P e r s o n a s  b e n e fi c i a d a s

M
E
T
A
 1

7
.8

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

$ 6 2 6 , 0 0 0  
M X N

9 1 5
p e r s o n a s   

b e n e fi c i a d a s

P o n e r  e n  p le n o  f u n c io n a m ie n t o , 
a  m á s  t a rd a r  e n  2 0 1 7 , e l  b a n c o  
d e  t e c n o lo g ía  y  e l  m e c a n is m o  d e  
a p o y o  a  la  c r e a c ió n  d e  c a p a c id a d  
e n  m a t e r ia  d e  c ie n c ia , t e c n o lo g ía  e  
in n o v a c ió n  p a r a  lo s  p a ís e s  m e n o s  
a d e la n t a d o s  y  a u m e n t a r  la  u t i l i z a c ió n  
d e  t e c n o lo g ía s  in s t r u m e n t a le s , 
e n  p a r t ic u la r  la  t e c n o lo g ía  d e  la  
in fo rm a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s .

	8 P ro g r a m a s  d e  
r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l 
p a r a  q u e  p e r s o n a s  q u e  n o  
la b o r a n  e n  la  o rg a n iz a c ió n  
t e n g a n  u n  m a y o r  a c c e s o  
t a n t o  a  la s  t e c n o lo g ía s  
d e  la  in fo rm a c ió n  y  d e  la s  
c o m u n ic a c io n e s

M
E
T
A
 1

7
.1

1

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  S O C I A L E S

$ 3 5 , 6 0 0    
 M D P

$  3 5 , 6 0 0 ’ 0 0 0 , 0 0 0 . 0 0  

M X N

n / d

A u m e n t a r  s ig n i f i c a t iv a m e n t e  la s  
e x p o r t a c io n e s  d e  lo s  p a ís e s  e n  
d e s a r r o l lo , e n  p a r t ic u la r  c o n  m ir a s  
a  d u p l ic a r  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  
p a ís e s  m e n o s  a d e la n t a d o s  e n  la s  
e x p o r t a c io n e s  m u n d ia le s  d e  a q u í  a  
2 0 2 0 .

	8 P ro g r a m a s  p a r a  e l 
f in a n c ia m ie n t o  a  e m p re s a s  
e x p o r t a d o r a s  d e  b ie n e s  o  
s e r v i c io s

M
E
T
A
 1

7
.1

7

P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S  O  S O C I A L E S

F o m e n t a r  y  p ro m o v e r  la  c o n s t i t u c ió n  
d e  a l ia n z a s  e f ic a c e s  e n  la s  e s fe r a s  
p ú b l ic a , p ú b l ic o -p r iv a d a  y  d e  
la  s o c ie d a d  c iv i l , a p ro v e c h a n d o  
la  e x p e r ie n c ia  y  la s  e s t r a t e g ia s  
d e  o b t e n c ió n  d e  r e c u r s o s  d e  la s  
a l ia n z a s .

	8 F o m e n t a r  y  p r o m o v e r  
la  c o n s t i t u c ió n  d e  
a l ia n z a s  e f i c a c e s  e n  la s  
e s f e r a s  p ú b l i c a , p ú b l i c o -
p r iv a d a  y  d e  la  s o c ie d a d  
c iv i l , a p r o v e c h a n d o  la  
e x p e r ie n c ia  y  la s  e s t r a t e g ia s  
d e  o b t e n c ió n  d e  r e c u r s o s  
d e  la s  a l i a n z a s

	8 3 1 %  d e  lo s  b a n c o s  r e s p o n d ie r o n  s í 
f o rm a r  p a r t e  d e  a l ia n z a s  p ú b l i c o -p r iv a d a s

7 3 %
d e  lo s  b a n c o s  q u e  
c o n t e s t a ro n  e l 
c u e s t io n a r io  t ie n e n  
g r u p o  d e  v o l u n t a r i a d o $ 3 0 . 5  m i l l o n e s  d e  p e s o s  i n v e r t i d o s

V O L U N T A R I A D O  
E n  e s t e  O D S , e s  im p o r t a n t e  r e c a lc a r  q u e :

 p a r t ic ip a n  u n  t o t a l  d e  7 2 , 8 0 0  p e r s o n a s
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L a  A g e n d a  2 0 3 0  y  s u s  1 7  O b je t iv o s  d e  D e s a r ro l lo  S o s t e n ib le  e m e rg e n  d e l 
p ro c e s o  m á s  in c lu s iv o  d e  la  h is t o r ia  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  y  t ie n e n  c o m o  
o b je t iv o  e r r a d ic a r  la  p o b re z a , p ro t e g e r  e l  p la n e t a  y  a s e g u r a r  e l  b ie n e s t a r  d e  
t o d a s  la s  p e r s o n a s .

P o r  e l lo , la  A g e n d a  c o n f ie re  u n  
p a p e l m u c h o  m á s  p ro t a g ó n ic o  y  
s ig n i f ic a t iv o  -t a n t o  e n  s u  d e f in ic ió n , 
c o m o  e n  s u  e je c u c ió n - a l  s e c t o r  
p r iv a d o ; s in  e l  c u a l  d i f íc i lm e n t e  s e  
lo g r a r á n  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  
p a r a  e l  2 0 3 0 . N o  e s  m e n o r  q u e  e l  5 2 %  
d e  la s  m e t a s  d e  lo s  1 7  O D S  r e q u ie re n  
u n  ro l  a c t iv o  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  p a r a  
s u  c u m p lim ie n t o . 

E n  e s e  s e n t id o , d u r a n t e  lo s  ú lt im o s  
a ñ o s  s e  h a  v is t o  u n  in c re m e n t o  e n  la  
a l in e a c ió n  d e  p o lí t ic a s  y  p ro g r a m a s  
d e l  s e c t o r  p r iv a d o  a  la  A g e n d a  2 0 3 0 , 
d o n d e  e l  s e c t o r  f in a n c ie ro  y  la  b a n c a  
n o  s e  h a n  q u e d a d o  a t r á s . 

A l  r e s p e c t o , e s t e  In fo rm e  d e  D e s a r ro l lo  
S o s t e n ib le  d e l  s e c t o r  b a n c a r io  e n  
M é x ic o  a l in e a d o  a  la  A g e n d a  2 0 3 0  
e s  u n  p r im e r  e je r c ic io  q u e  m u e s t r a  
c ó m o  la  b a n c a  e n  M é x ic o  c o n t r ib u y ó  
e n  2 0 1 9  a l  c u m p lim ie n t o  d e  c a d a  
u n o  d e  lo s  1 7  O D S 1 7 .

C O N C L U S I O N E S

8 1

17   Es importante mencionar que no se puede tener un dato sobre la inversión total del sector bancario a los 17 ODS, tomando en cuenta que algunos 
programas, políticas o productos pueden contribuir al cumplimiento de más de una meta y  ODS y por tanto, la suma total de los montos establecidos 
se sobreestima.

Además, algunos bancos no contaban con los datos sistematizados en el momento de levantamiento de información o tienen políticas internas de 
confidencialidad; por lo que, no se tienen la información contabilizada. 

C O N C L U S I O N E S
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IN V E R S I Ó N  A N U A L  E N  2 0 1 9

P a r t ic u la rm e n te , e l s e c to r  b a n c a r io  e n  M é x ic o  c o n t r ib u y ó  e n  2 0 1 9  m o n e ta r iam e n te  y  a  t ra v é s  d e  s u s  p o lít ic a s  y  p ro g ram a s  
d e  m a n e ra  m á s  p re p o n d e ra n te  a  lo s  s ig u ie n te s  O D S : 
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P E R S O N A S  B E N E F I C I A D A S  2 0 1 9

E n  c u a n t o  a l  O D S  1 6 , e l  1 0 0 %  d e  lo s  b a n c o s  t ie n e n  p ro g r a m a s , p o l í t ic a s  y /o  p ro c e d im ie n t o s  p a r a  p re v e n ir  o p e r a c io n e s  
d e  la v a d o  d e  d in e ro  y  p re s u n t o s  a c t o s  d e  c o r r u p c ió n , c u e s t ió n  q u e  c o n t r ib u y e  d i r e c t a m e n t e  a  la  m e t a  1 6 .4  (D e  
a q u í  a  2 0 3 0 , r e d u c ir  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  la s  c o r r ie n t e s  f in a n c ie r a s  y  d e  a rm a s  i l íc i t a s , fo r t a le c e r  la  r e c u p e r a c ió n  y  
d e v o lu c ió n  d e  lo s  a c t iv o s  ro b a d o s  y  lu c h a r  c o n t r a  t o d a s  la s  fo rm a s  d e  d e l in c u e n c ia  o rg a n iz a d a ) y  1 6 .5  (R e d u c ir  
c o n s id e r a b le m e n t e  la  c o r r u p c ió n  y  e l  s o b o r n o  e n  t o d a s  s u s  fo rm a s ).

A s im ism o , e l  s e c t o r  b a n c a r io  e n  2 0 1 9  b e n e f ic ió  a  u n a  im p o r t a n t e  c a n t id a d  d e  p e r s o n a s  a  t r a v é s  d e  s u s  p o lí t ic a s  y  
p ro g r a m a s , s o b re  t o d o  e n  lo s  s ig u ie n t e s  O D S : 
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P o r  o t ro  la d o , s e  p u e d e  n o t a r  c ó m o  e l  s e c t o r  b a n c a r io  
q u ie re  a l in e a r  y  m e jo r a r  s u s  p o lí t ic a s , p ro g r a m a s  y  
p ro d u c t o s  p a r a  q u e  e s t o s  c o n t r ib u y a n  m á s  a  la  A g e n d a  
2 0 3 0 . E n  e s t e  t e n o r, 7 0 %  d e  lo s  b a n c o s  q u e  r e s p o n d ie ro n  
e l  c u e s t io n a r io  e s t a r ía n  d is p u e s t o s  a  d e s a r ro l la r  n u e v o s  
p ro g r a m a s  o  p ro d u c t o s  f in a n c ie ro s  q u e  c o n t r ib u y a n  a l 
lo g ro  d e  la  A g e n d a  2 0 3 0  y  9 5 %  d e  lo s  b a n c o s  e s t a r ía  
d is p u e s t o  a  r e a l iz a r  in ic ia t iv a s  c o n ju n t a s  c o n  o t ro s  
b a n c o s  p a r a  a v a n z a r  e n  e l  c u m p lim ie n t o  d e  é s t a . 

N o  o b s t a n t e , t r a s  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t e  In fo rm e , s e  
o b s e r v a ro n  á re a s  d e  o p o r t u n id a d  p a r a  q u e  la  B a n c a  e n  
M é x ic o  c o n t r ib u y a  t o d a v ía  m á s  a l  c u m p lim ie n t o  d e  la  
A g e n d a  2 0 3 0  y  a  lo g r a r  e l  d e s a r ro l lo  s o s t e n ib le  d e l  p a ís . 
E n t re  e s t a s  á re a s  d e  o p o r t u n id a d  s e  e n c u e n t r a n , p o r  
e je m p lo  (y  d e  m a n e r a  e n u n c ia t iv a  m á s  n o  l im it a t iv a ): 

	8 A u m e n t a r  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  m u je re s  e n  lo s  p u e s t o s  
d i r e c t iv o s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  e n  M é x ic o ,

	8 T r a n s i t a r  d e  t e n e r  p ro g r a m a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  
s o c ia l  q u e  c a e n  e n  la  f i la n t ro p ía  a  p ro g r a m a s  q u e  
v e le n  p o r  la  s o s t e n ib i l id a d  t a n t o  d e  la  in ic ia t iv a  
c o m o  d e  la  p o b la c ió n  a  la  q u e  v a n  d ir ig id a ,

	8 D e s a r ro l la r, c r e a r  o  m e jo r a r  p o lí t ic a s  in t e r n a s  p a r a  
la  o p t im iz a c ió n  d e  r e c u r s o s  n a t u r a le s  (t r a n s i t a r  
a  e n e rg ía s  l im p ia s , p ro g r a m a s  d e  r e c ic la je , 
o p t im iz a c ió n  d e  a g u a s , e t c .), e n t re  o t ro s .

E n  e s e  s e n t id o , e s  im p o r t a n t e  r e c a lc a r  q u e  e l  a n á lis is  
r e a l iz a d o  e n  e s t e  d o c u m e n t o  e s  c u a n t i t a t iv o ; e s  d e c i r, s e  
m id ió  la  c o n t r ib u c ió n  m o n e t a r ia  d e l  g re m io  a  c a d a  O D S  
(a  t r a v é s  d e  s u s  m e t a s ). S in  e m b a rg o , s e r ía  im p o r t a n t e  
r e a l iz a r  u n  a n á lis is  c u a l i t a t iv o  d e  la s  p o lí t ic a s , p ro g r a m a s  
y  p ro d u c t o s  d e  lo s  b a n c o s  e n  M é x ic o  p a r a  d e t e rm in a r  
q u é  t a n  id ó n e a s  s o n  la s  c o n d ic io n e s  d e  e s t o s  y  c ó m o  
im p a c t a n  r e a lm e n t e  la  v id a , e c o n o m ía  y  r e s i l ie n c ia  d e  lo s  
y  la s  u s u a r ia s  f in a le s .   

F in a lm e n t e , e s t e  In fo rm e  s e  m u e s t r a  y  s e  c o n g r a t u la  
c o m o  u n  p r im e r  e je r c ic io  d e  r e f le x ió n  d e s d e  y  p a r a  e l 
s e c t o r  b a n c a r io  y  s e  e s p e r a  q u e  é s t e  c o n c lu y a  e n  u n  
a ju s t e  -t a n t o  d e  la s  p o lí t ic a s  in t e r n a s , c o m o  d e  lo s  
p ro g r a m a s  e x t e r n o s  c o m e rc ia le s  y  d e  r e s p o n s a b i l id a d  
s o c ia l  d e  la s  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s- p a r a  m it ig a r  lo s  
im p a c t o s  n e g a t iv o s  y  p o t e n c ia r  lo s  p o s i t iv o s , a  f in  d e  
lo g r a r  u n  p le n o  d e s a r ro l lo  h u m a n o  d e  la  p o b la c ió n   
e n  M é x ic o .
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B I B L I O G R A F Í A

	8 In s t it u to  N a c io n a l d e  E s t a d ís t ic a  y  G e o g ra f ía  (2 0 1 3 ). L o s  O b je t iv o s  d e  D e s a r ro llo  d e l M ile n io  

e n  M é x ic o . In fo rm e  d e  A v a n c e s  2 0 1 3 . A g u a s c a lie n te s : IN E G I, h t tp s ://g o o .g l/S 3 3 2 o M

	8 O fi c in a  d e  la  P re s id e n c ia  d e  la  R e p ú b lic a  y  e l P ro g ram a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a ra  e l 

D e s a r ro llo  (2 0 1 6 ). R e p o r te  N a c io n a l p a ra  la  R e v is ió n  Vo lu n ta r ia  d e  M é x ic o  e n  e l m a rc o  d e l 

F o ro  P o lít ic o  d e  A lto  N iv e l s o b re  D e s a r ro llo  S o s te n ib le . C iu d a d  d e  M é x ic o , h t tp s ://g o o .g l/

V 2w N L J  

	8 O fi c in a  d e  la  P re s id e n c ia  d e  la  R e p ú b lic a  (2 0 1 5 ). O b je t iv o s  d e  D e s a r ro llo  d e l M ile n io  e n  

M é x ic o  2 0 1 5 . In fo rm e  d e  A v a n c e s . C iu d a d  d e  M é x ic o : C o m ité  Té c n ic o  E s p e c ia liz a d o  d e l 

S is te m a  d e  In fo rm a c ió n  d e  lo s  O b je t iv o s  d e  D e s a r ro llo  d e l M ile n io , h t tp s ://g o o .g l/m 8 jG m Z   

	8 O fi c in a  d e  la  P re s id e n c ia  d e  la  R e p ú b lic a  (2 0 1 8 ). In fo rm e  N a c io n a l Vo lu n ta r io  p a ra  e l F o ro  

P o lít ic o  d e  A lto  N iv e l s o b re  D e s a r ro llo  S o s te n ib le . B a s e s  y  fu n d am e n to s  e n  M é x ic o  p a ra  u n a  

v is ió n  d e l d e s a r ro llo  s o s te n ib le  a  la rg o  p la z o . C iu d a d  d e  M é x ic o , h t tp s ://g o o .g l/m F L iy n   

	8 O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  (2 0 2 0 ) “O b je t iv o s  d e  D e s a r ro llo  S o s te n ib le ” h t tp s ://

w w w .u n .o rg /s u s t a in a b le d e v e lo p m e n t /  

	8 O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  (2 0 1 8 ). O b je t iv o s  d e  D e s a r ro llo  S o s te n ib le . N u e v a  Yo rk : 

O N U , h t tp s ://g o o .g l/J 1 P k C c   

	8 O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  (2 0 1 8 a ). P o d e m o s  e r ra d ic a r  la  p o b re z a . O b je t iv o s  d e  

D e s a r ro llo  d e l M ile n io  y  M á s  A llá  d e  2 0 1 5 . N u e v a  Yo rk : O N U , h t tp s ://g o o .g l/4 3 Y Vo u

	8 O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  (2 0 1 7 ). M e m o r ia s  d e l S e c re t a r io  G e n e ra l s o b re  la  la b o r  

d e  la  O rg a n iz a c ió n . S u p le m e n to  N ro . 1 . N u e v a  Yo rk : O N U , h t tp s ://g o o .g l/A R v H j1  

	8 O rg a n iz a c ió n  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  (2 0 0 0 ). D e c la ra c ió n  d e l M ile n io . N u e v a  Yo rk : O N U , 

h t tp s ://g o o .g l/td E a 9 C   

	8 P ro g ram a  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  p a ra  e l D e s a r ro llo  (2 0 1 6 ). P ro g re s o  

m u lt id im e n s io n a l: b ie n e s t a r  m á s  a llá  d e l in g re s o . In fo rm e  R e g io n a l 

s o b re  D e s a r ro llo  H u m a n o  p a ra  A m é r ic a  L a t in a  y  e l C a r ib e . 

N u e v a  Yo rk : P N U D , h t tp s ://g o o .g l/5 L d u H h  

	8 R e d  E s p a ñ o la  d e l P a c to  M u n d ia l d e  N a c io n e s  

U n id a s  (2 0 1 6 ). E l s e c to r  p r iv a d o  a n te  lo s  

O D S . G u ía  p rá c t ic a  p a ra  la  a c c ió n . M a d r id , 

h t tp s ://g o o .g l/rM y q p Y  
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