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SANTANDER MÉXICO CONSOLIDÓ LIDERAZGO EN PYMES Y MANTUVO 
CRECIMIENTO DE DOBLE DÍGITO EN NEGOCIOS ESTRATÉGICOS 

 
 En 2012 Santander México logró mejorar su posicionamiento y arraigo en el mercado, 

y con crecimientos de dos dígitos en los rubros estratégicos de la cartera comercial y 
de individuos. 
 

 Fuerte desempeño en los segmentos estratégicos con incrementos interanuales del 
20.8% en crédito al consumo, 30.3% en tarjetas de crédito, y 76.7% en créditos para 
PyMEs.  
 

 El margen financiero tuvo un crecimiento del 12.8% interanual y las comisiones netas 
crecieron 33.8%. El crecimiento sostenido en los créditos a individuos puso de relieve 
las virtudes del  enfoque estratégico de Santander México.  
 

 En 2012 Santander México afianzó su arraigo en el país con una exitosa colocación 
del 24.9% de su capital. También colocó un bono en los mercados globales de capital 
por un monto de 1,000 millones de dólares a un plazo de 10 años y con un diferencial 
de 260 puntos base sobre US Treasuries a un plazo similar, que fue la emisión de 
deuda senior con el plazo más largo y el costo más bajo para un banco mexicano.  
 

 La cartera de crédito al cierre de 2012 rebasó los $350 mil millones de pesos, lo que 
representó un crecimiento del 11.8% respecto a 2011. 
 

 Con un estricto proceso de seguimiento y evaluación de la calidad del portafolio, 
Santander mantuvo un índice de cartera vencida de 1.7%, y un costo de riesgo de 
2.8% a diciembre 2012. 
 

 El índice de eficiencia alcanzó un 39.5%, resultado del continuo enfoque en eficiencia 
operativa. 
 

 Santander México concluyó un año donde su calidad, innovación, liderazgo y trabajo 
comprometido en responsabilidad social, le mereció más de una docena de premios, 
entre ellos el doble reconocimiento como banco del año por Euromoney y The 
Banker. 
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Algunos aspectos a destacar: 
 

Pymes 
 

Para Santander México el impulso a las Pequeñas y Medianas Empresas es un compromiso de 
largo plazo con un sector altamente generador de empleo y con un enorme potencial. Al cierre 
de 2012 este impulso se reflejó en un crecimiento anual del 76.7% en la cartera de crédito a las 
Pymes, que representa recursos por $32,940 millones de pesos. 
 

Santander México tiene un liderazgo en este segmento, lo que se ratificó en 2012 al ser la única 
institución en recibir tres reconocimientos por parte de Nacional Financiera (Nafin) en las 
categorías de “Proveedores de Gobierno”, “Régimen de Pequeños Contribuyentes 
(REPECOS)” y “Garantías” debido a su liderazgo e innovación a favor de las Pymes mexicanas. 
 

Al cuarto trimestre de 2012 las Pymes representan el 9% del total de la cartera de crédito 
de Santander México, cartera que mantiene sólidos niveles de solvencia. 
 

Crédito Hipotecario   
 

Durante 2012 y con un anaquel amplio de productos hipotecarios, Santander continuó 
impulsando la formación del patrimonio de las familias con un crecimiento en la cartera del 
11.9% respecto a 2011. Hay que destacar que la oferta de Santander permite las más 
variadas opciones con las condiciones más competitivas. 
 

La innovación que distingue a Santander en hipotecas permitió que la cartera de crédito 
superara los 70 mil millones de pesos en 2012, y que el negocio hipotecario representara 
al 4T12 el 20% de la cartera de crédito. 
 

La estrategia referida al crédito hipotecario continúa siendo la de atender de manera 
primordial al segmento medio y residencial. 
 

Crédito al Consumo 
 

Con una cartera que superó los 26 mil millones de pesos en 2012, el crédito al consumo 
alcanzó un crecimiento respecto a 2011 de 20.8%. 
 

Tarjeta de Crédito 
 

El crecimiento interanual en TDC alcanzó un 30.3% con una cartera que superó los 37 mil 
millones de pesos, representando al cierre de 2102 un 11% de la composición de la 
cartera de crédito. 
 

Empresas 
 

Santander continúa aportando e innovando soluciones financieras para los negocios 
transaccionales de sus clientes. Con ello, al cierre de 2012 el crecimiento de la cartera de 
empresas fue de un 14.2% interanual. 
 

Seguros 
 

Las comisiones netas recibidas por la venta de seguros aumentaron 32.9% durante el año 
reflejando la importante dinámica creciente que Santander tiene en este sector. Destacan 
los productos de auto y vida. 
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Resultados 
 
Santander registró una utilidad neta de Ps.17,823 millones por el periodo de doce  meses 
concluido el 31 de diciembre de 2012, cifra inferior en Ps.860 millones, o 4.60%, a los 
Ps.18,683 millones obtenidos por el periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre 
de 2011. Esta cifra incluye los ingresos extraordinarios  en 2011 derivados de la utilidad 
de la venta del negocio de seguros a ZS Insurance America S.L. y la ganancia del negocio 
de seguros durante 2011 por Ps.4,822 millones, así como la liberación de estimación 
preventiva para riesgos crediticios en el tercer trimestre de 2011 para cumplir con las 
disposiciones de la CNBV por Ps.1,067 millones, así como  el ingreso extraordinario por la 
venta y posterior arrendamiento de las oficinas en el segundo trimestre de 2011 por 
Ps.1,730 millones. 
 
El margen financiero por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2012 
alcanzó los Ps.33,892 millones, cifra superior en Ps.5,086 millones, o 17.7%, a la 
registrada por el periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre de 2011, que fue de 
Ps.28,806 millones. Lo anterior es consecuencia primordialmente por el efecto neto del 
incremento en los intereses ganados por Ps.8,708 millones, pasando de Ps.46,680 
millones en 2011 a Ps.55,388 millones en 2012, parcialmente afectado por el incremento 
en intereses pagados por Ps.3,622 millones, pasando de Ps.17,874 millones en 2011 a 
Ps.21,496 millones en 2012.  
 
La estimación preventiva para riesgos crediticios reconocida contra resultados fue de 
Ps.9,445 millones por el periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre de 2012, en 
comparación con Ps.6,556 millones por el periodo de doce meses concluido el 31 de 
diciembre de 2011, lo que representa un incremento de Ps.2,889 millones, o 44.1%. El 
incremento se explica por el crecimiento del 11.8% del portafolio de crédito en 2012, así 
como también por la liberación de provisiones de crédito de acuerdo a las disposiciones 
de la CNBV que se realizó durante 2011 generando un menor requerimiento de 
constitución de reservas para 2011 y las provisiones requeridas en el 4T12. El índice de 
cartera vencida aumentó de 1.69%, por el periodo de doce meses concluido el 31 de 
diciembre de 2011, a 1.74%, por el periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre 
de 2012. El índice de cobertura fue de 190.1% por el periodo de doce meses concluido el 
31 de diciembre de 2012, en comparación con 210.5% por el mismo periodo concluido el 
31 de diciembre de 2011, lo cual refleja un incremento de 20.4 puntos porcentuales. Lo 
anterior es consecuencia del incremento nominal de la cartera vencida, consecuencia de 
un mayor crecimiento del portafolio de crédito. 
 
Los resultados por intermediación por el periodo de doce meses concluido el 31 de 
diciembre de 2012 ascendieron a Ps.2,196 millones, cifra superior en Ps.1,308 millones, o 
147.3%, a los Ps.888 millones obtenidos por el periodo de doce meses concluido el 31 de 
diciembre de 2011. Este incremento fue ocasionado principalmente por el efecto 
combinado de una utilidad de Ps.2,684 millones en compra-venta de valores y de un 
resultado negativo de Ps.488 millones en valuación de valores por el periodo de doce 
meses concluido el 31 de diciembre de 2012, siendo que por el periodo de doce meses 
concluido el 31 de diciembre de 2011, se obtuvo una utilidad en compra venta de valores 
de Ps.5,352  millones afectado negativamente por una pérdida en valuación de valores 
por Ps.4,464 millones. 
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Los ingresos netos por comisiones ascendieron a Ps.12,203 millones por el periodo de 
doce meses concluido el 31 de diciembre de 2012, cifra superior en 19.3%, o Ps.1,971 
millones, respecto de los Ps.10,232 millones registrados en el periodo de doce meses 
concluido el 31 de diciembre de 2011, debido principalmente a la venta de productos de 
seguros y  tarjetas de crédito. 
 

Otros ingresos de la operación ascendieron a Ps.2,955 millones por el periodo de doce 
meses concluido el 31 de diciembre de 2012, comparado con Ps.1,067 millones por el 
periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre de 2011, un incremento de Ps.1,888 
millones, o 176.9%. Este incremento se debió primordialmente a la utilidad por Ps.1,730 
millones generados por la operación de venta y posterior arrendamiento de 220 
sucursales que forman parte de los Ps.1,741 millones reportados en el estado de 
resultados. Adicionalmente se registró un incremento en recuperación de créditos 
previamente castigados por Ps.279 millones, o 18.3%, pasando de Ps.1,525 millones por 
el periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre de 2011, a Ps.1,804 millones por 
el periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre de 2012, además de un ingreso 
por la liberación de estimación preventiva para riesgos crediticios por Ps.378 millones. 
 

Los gastos de administración y promoción aumentaron en Ps.2,125 millones, o 11.7%, 
pasando de Ps.18,111 millones por el periodo de doce meses concluido el 31 de 
diciembre de 2011, a Ps.20,236 millones por el periodo de doce meses concluido el 31 de 
diciembre de 2012, debido principalmente a un incremento en gastos de personal, rentas, 
impuestos, gastos de tecnología y otros gastos. 
 

Eventos Relevantes 
 

 Colocación de Deuda de Notas Senior de Banco Santander México. 
 

En noviembre de 2012 Banco Santander México realizó una colocación de títulos de 
deuda denominados Senior Notes por un monto de E.U.A.$1,000,000,000, mismos que 
han sido emitidos y colocados conforme a la Regla 144ª (Rule 144A) y la Regulación S 
(Regulation S) de la Ley de Valores de 1993 (Securities Act of 1993) de Estados Unidos. 
 

 Emisión de acciones de Grupo Financiero Santander en México y en los 
mercados internacionales. 

 

En septiembre de 2012, Grupo Financiero Santander realizó una oferta secundaria de 
319,977,408 acciones ordinarias, nominativas, Serie B representativas de su capital social 
en la BMV por Ps.8,695,038,250.00, y una emisión de 238,232,161ADSs representadas 
por ADRs compuestos por 5 acciones cada uno, en la NYSE por 
E.U.A.$2,902,823,388.38. Siendo el monto total de la oferta global de 
Ps.45,918,813,406.25 
 

 Grupo Financiero Santander y Fibra Uno acuerdan adquisición de inmuebles. 
 

En abril de 2012 Banco Santander México y Fibra Uno, S.A. de C.V, acordaron la 
adquisición de 220 inmuebles propiedad de Banco Santander México con un valor 
aproximado de Ps.3,334 millones, para inmediatamente darlos en arrendamiento a Banco 
Santander México por un plazo de 20 años con una renta anual aproximada de Ps.275 
millones y con un compromiso de inversión para mejoras, a cargo de Fibra Uno, S.A. de 
C.V., por un monto aproximado de Ps.100 millones. Dichas operaciones están sujetas al 
cumplimiento de la condición suspensiva consistente en la notificación y no objeción de la 
Comisión Federal de Competencia. 
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Premios y Reconocimientos 
 

Por su sólido desempeño, eficiencia y su modelo de banca comercial Euromoney y The 
Banker reconocieron a Santander México como banco del año, en tanto fue ubicado como 
el segundo entre los 25 mejores bancos de América Latina por AméricaEconomía siendo 
el banco mexicano mejor posicionado en el ranking. 
 

Ha sido reconocido también como Mejor Banco Trade en México por Trade Finance Magazine, 
Mejor Operadora de Corto Plazo por  Fund Pro; como ya se apuntó, recibió tres premios PyME 
de Nacional Financiera por su liderazgo en ese sector; mientras Proyect Finance concedió el 
“Water Deal of the Year” a un proyecto hidráulico en el que participó Santander. 
 

Mención aparte merece el “Premio Nacional de Ahorro de Energía 2012” otorgado por la 
Secretaría de Energía a Santander por los ahorros logrados en su Contact Center de 
Querétaro, uno de los más avanzados a nivel global. 
 

Santander Recibió Tres Reconocimientos de NAFIN por Impulso a PyMes 
 

En Noviembre de 2012, Banco Santander México recibió tres reconocimientos por su 
trabajo en el financiamiento a las Pequeñas y Medianas Empresas por parte de Nacional 
Financiera (Nafin), siendo la primera institución en ganar en tres categorías el mismo año. 
En el marco de la entrega de reconocimientos Nafin a los Intermediarios Financieros, 
Banco Santander fue premiado en las categorías de “Proveedores de Gobierno”, 
“Régimen de Pequeños Contribuyentes (REPECOS)” y “Garantías” debido a su liderazgo 
e innovación en dichas categorías. 
 

Responsabilidad Social Corporativa 
 

En la parte de Responsabilidad Social Corporativa, Santander México ha sido merecedor 
por ocho años consecutivos del distintivo Cemefi y AliaRSE que reconoce los esfuerzos 
en esta tarea; ingresó en 2012 al ranking de las mejores empresas con más de 5 mil 
empleados de Great Place to Work; y refrendó su certificado ISO14001 por su sistema de 
gestión ambiental. 
 

Adicionalmente este año recibió el Premio CLARES a la Responsabilidad Social, en la 
categoría de Alianza Empresa-Universidad por el apoyo que Santander brindó a la 
educación superior en el país; mientras que el Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos (INEA) hizo un reconocimiento Santander México por el Compromiso con el futuro 
del país, al haber apoyado a la difusión de la Jornada de Incorporación y Acreditación. 
 

Universia México, que es una red de 412 instituciones de educación superior, tanto 
públicas como privadas, que involucra a poco más de 2.5 millones de profesores y 
estudiantes universitarios, representando 85% del colectivo universitario del país, reforzó 
sus actividades durante este periodo donde se destacan las más de 112 mil vacantes de 
empleo que fueron publicadas en el portal de Universia para la comunidad universitaria. 
 

Como parte del Plan de Apoyo a la Educación Superior Santander México canalizó un 
total de 1,469 becas que impulsan a estudiantes de nivel superior alcanzar sus metas. En 
cuanto al apoyo a los emprendedores, una tarea donde se destaca Santander, el VII 
Premio a la Innovación Empresarial entregó más de $1,600,000 pesos en premios, 
convocatoria que  contó con la participación de más de 1,000 estudiantes de 156 
universidades con proyectos que tienen un gran impacto en la creación de empresas, 
inversión y empleo. 
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Por otra parte, el Premio Caracol de Plata que busca convocar al talento de los jóvenes 
para solucionar problemas sociales en Iberoamérica recibió este año casi mil trabajos.  
 
Los trabajadores de Santander México en conjunto con el banco se han comprometido a 
apoyar a instituciones de beneficencia en temas de educación, nutrición y salud. Por 
medio del Fideicomiso “Por los Niños de México” se canalizaron en 2012 donativos por 
más de 7 millones de pesos aportados por los propios empleados. 
 
En 2012 por medio de la Fundación Vivienda, Santander México participó en la donación 
de más de 50 casas que benefician a cerca de 250 personas de zonas marginadas.  
 
Desde el año 2003, Santander apoya a la Unicef en su proyecto “Todos los niños a la 
escuela”, el cual busca asegurar el acceso universal de los menores a una educación 
básica de calidad; hasta la fecha las recaudaciones hechas han sumado un total de 
$121.4 millones de pesos. 
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ACERCA DE GRUPO FINANCIERO SANTANDER MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 
(NYSE: BSMX BMV: SANMEX) 

 
Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V. (Santander México), es uno de los 
principales Grupos Financieros de México, ofrece una amplia gama de productos y 
servicios financieros, incluyendo la banca comercial y minorista, casa de bolsa, servicios 
de asesoría financiera, así como otras actividades de inversión. Santander México ofrece 
una plataforma de servicios financieros dirigida a los segmentos medio y alto de la 
población y pequeñas y medianas empresas, mientras que también proporciona servicios 
financieros integrados a las grandes compañías multinacionales en México. Al 31 de 
Diciembre de 2012, Santander México tenía activos totales por $750.3 miles de millones y 
más de 10.0 millones de clientes. Con sede en la Ciudad de México, la compañía opera 
1,170 sucursales en todo el país y cuenta con un total de 13,385 empleados. 
 
 

DOMICILIO FISCAL 
 

Prolongación Paseo de la Reforma No. 500, Piso 2, 
Col. Lomas de Santa Fe 

Delegación Álvaro Obregón 
C.P. 01219 

México, D.F. 
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 
El Consejo de Administración se integra de la siguiente manera, el cual fue designado 
mediante Asamblea General de Accionistas de Grupo Financiero Santander México, 
S.A.B. de C.V. celebrada el  18 de abril de 2013. 
 

Consejeros Serie “F”  

No independientes 

D.  Carlos Gómez y Gómez 
 

Presidente del Consejo 

D. Jesús María Zabalza Lotina  
 

Consejero Propietario 

D.  Marcos Martínez Gavica 
 

Consejero Propietario 

D.  Fernando Solana Morales 
 

Consejero Propietario 

D.  Juan Sebastián Moreno Blanco 
 

Consejero Suplente 

D. Rodrigo Brand de Lara  
 

Consejero Suplente 

D. Pedro José Moreno Cantalejo 
 

Consejero Suplente 

D.  Eduardo Fernández García-Travesí 
 

Consejero Suplente 

 Independientes 

D.  Guillermo Güemez García  
 

Consejero Propietario 

D.  Joaquín Vargas Guajardo 
 

Consejero Propietario 

D. Juan Gallardo Thurlow 
 

Consejero Propietario 

D. Vittorio Corbo Lioi 
 

Consejero Propietario 

D.  Eduardo Carredano Fernández 
 

Consejero Suplente 

D.  Alberto Felipe Mulas Alonso 
 

Consejero Suplente 

D. Jesús Federico Reyes Heroles 
González Garza  

Consejero Suplente 

 
Consejeros Serie “B”  

Independientes 

D.  Carlos Fernández González 
 

Consejero Propietario 

D.  Fernando Ruíz Sahagún 
 

Consejero Propietario 

D.  Alberto Torrado Martínez 
 

Consejero Propietario 

D.  Enrique Krauze Kleinbort 
 

Consejero Suplente 

D.  Luis Orvañanos Lascurain 
 

Consejero Suplente 

D.  Antonio Purón Mier y Terán 
 

Consejero Suplente 
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

Nombre Cargo 

Marcos Alejandro Martínez Gavica Presidente Ejecutivo y Director General 

Pedro José Moreno Cantalejo Vicepresidente de Administración y Finanzas 

Juan Sebastián Moreno Blanco Vicepresidente de Banca Comercial 

Eduardo Fernández García-Travesí Asesor General Jurídico 

Emilio de Eusebio Saiz Director General Adjunto de Intervención 

y Control 

Estanislao de la Torre Álvarez Director General Adjunto de Medios 

José Carlos Ávila Benito Director General Adjunto de Crédito 

Juan Garrido Otaola Director General Adjunto de Banca Mayorista 
Global 

José Antonio Alonso Mendívil Director General Adjunto de Estrategia 

Comercial 

Rodrigo Brand de Lara Director General Adjunto de Relaciones 
Institucionales y Comunicación 

Pablo Fernando Quesada Gómez Director General Adjunto de Banca 
de Empresas e Instituciones 

Jorge Alberto Alfaro Lara Director General Adjunto de Medios de Pago 

Alfonso Sanchez de Pasos Director General Adjunto de Banca Privada 

Juan Pedro Oechsle Bernos Director General Adjunto de Banca Individuos 
y Pymes 

Enrique Luis Mondragón Domínguez Director General Adjunto de Recursos 

Humanos 

Javier Pliego Alegría Director Ejecutivo de Auditoría Interna 
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Grupo Financiero Santander México 
Balance General Consolidado 

Millones de pesos 
 

 
      2012 

 
Dic Sep Jun Mar 

Activos 
    

     
Disponibilidades 81,626 74,579 77,019 60,747 

     
Cuentas margen 3,995 3,817 4,534 4,187 

     
Inversiones en valores 169,646 202,203 262,988 269,692 

Títulos para negociar 117,183 142,175 203,249 202,830 
Títulos disponibles para la venta 47,373 54,996 54,764 61,944 
Títulos conservados al vencimiento 5,090 5,032 4,975 4,918 

     
Deudores por reporto 9,471 4,458 4,827 4,484 

     
Derivados 80,621 89,389 87,857 71,991 

Con fines de negociación 80,321 88,945 87,286 71,276 
Con fines de cobertura 300 444 571 715 

     
Ajuste de valuación por cobertura de activos 
financieros 

210 240 220 139 

     
Cartera de crédito vigente 

    
Créditos comerciales 214,445 211,685 212,492 198,276 
Actividad empresarial o comercial 175,329 175,945 176,332 163,630 
Créditos a entidades financieras 407 619 606 1,934 
Créditos a entidades gubernamentales 38,709 35,121 35,554 32,712 
Consumo 61,603 59,996 57,043 52,857 
Vivienda 68,542 66,172 64,417 62,559 
Total cartera de crédito vigente 344,590 337,853 333,952 313,692 

     
Cartera de crédito vencida 

    
Créditos comerciales 1,523 1,402 1,313 1,135 

Actividad empresarial o comercial 1,523 1,402 1,313 1,135 
Consumo 2,236 2,053 1,709 1,255 
Vivienda 2,334 2,075 1,931 1,982 
Total cartera de crédito vencida 6,093 5,530 4,953 4,372 
Total cartera de crédito 350,683 343,383 338,905 318,064 

     
Estimación preventiva para riesgos crediticios (11,580) (11,360) (11,101) (10,875) 
Cartera de crédito neta 339,103 332,023 327,804 307,189 

     
Otras cuentas por cobrar (neto) 46,159 47,415 55,932 47,009 
Bienes adjudicados 150 172 196 220 
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 4,095 3,770 3,780 5,439 
Inversiones permanentes en acciones 236 218 203 251 
Impuestos y PTU diferidos 10,584 9,155 8,425 8,255 
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 4,277 3,693 3,793 4,148 
Otros activos 164 290 221 197 

     
Total Activo 750,337 771,422 837,799 783,948 
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Pasivo y Capital 
    

     
Captación tradicional 397,546 358,606 352,753 346,605 

Depósitos de exigibilidad inmediata 210,915 194,351 204,606 187,787 
Depósitos a plazo de público en general 125,584 120,034 117,184 122,816 
Depósitos a plazo mercado de dinero 25,953 21,904 9,085 14,507 

     
Títulos de crédito emitidos 35,094 22,317 21,878 21,495 

     
Préstamos interbancarios 27,463 34,339 24,804 21,372 

De exigibilidad inmediata 8,240 5,916 6,851 5,949 
De corto plazo 16,767 26,092 15,704 13,278 
De largo plazo 2,456 2,331 2,249 2,145 

     
Acreedores por reporto 73,290 106,306 168,227 189,299 

     
Colaterales vendidos o dados en garantía 6,853 17,972 18,766 14,104 

Préstamos de valores 6,853 17,972 18,766 14,104 

     
Derivados 79,561 86,613 87,960 70,292 

Con fines de negociación 77,939 85,209 86,233 69,266 
Con fines de cobertura 1,622 1,404 1,727 1,026 

     
Otras cuentas por pagar 66,756 71,702 88,648 47,647 

Impuestos a la utilidad por pagar 503 767 335 910 
Participación de los trabajadores en las utilidades 
por pagar 

172 117 83 62 

Acreedores por liquidación de operaciones 38,604 47,308 52,492 24,013 
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 27,477 23,510 35,738 22,662 

 
    Créditos diferidos 1,041 1,091 1,096 1,385 

 
    Total Pasivo 652,510 676,629 742,254 690,704 

 
    Capital contribuido 47,776 47,776 48,195 48,195 

Capital social 36,357 36,357 36,357 36,357 
Primas en venta de acciones 11,419 11,419 11,838 11,838 

 
    Capital ganado 50,051 47,017 47,350 45,049 

Reservas de capital 349 349 349 108 
Resultado de ejercicios anteriores 31,103 31,038 35,311 38,541 
Resultado por valuación de títulos disponibles a la 
venta 

678 727 688 442 

Resultado por valuación de instrumentos de cobertura 
de flujos de efectivo 

90 382 690 932 

Resultado neto 17,822 14,512 10,298 5,013 
Participación no controladora 9 9 14 13 
Capital contable 97,827 94,793 95,545 93,244 

     
Total Pasivo y Capital Contable 750,337 771,422 837,799 783,948 

     Cuentas de orden 

    
 

    
Clientes cuentas corrientes 

    
Bancos de clientes 74 74 261 147 
Liquidación de operaciones de clientes 116 350 (2,030) 35 
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     Operaciones en custodia 
    

Valores de clientes recibidos en custodia 317,118 261,131 198,793 210,076 
Premios cobrados a clientes  1 0 0 1 

     Operaciones por cuenta de clientes 
 

   Operaciones de reporto por cuenta de clientes 45,914 44,469 55,334 65,577 
Operaciones de préstamo de valores por cuenta de 
clientes 

1,256 1,457 1,826 2,182 

Colaterales recibidos en garantía por cuenta de 
clientes 29,504 19,013 15,690 19,542 
Operaciones de compra de derivados 289,248 294,269 308,411 308,379 
Operaciones de venta de derivados 570,945 579,263 603,162 656,451 

     Totales por cuenta de terceros 1,254,176 1,200,026 1,181,447 1,262,390 

     POR CUENTA PROPIA 

    
     Activos y pasivos contingentes 33,236 24,053 31,852 31,904 

     Bienes en fideicomiso o mandato 

    Fideicomisos 125,954 106,006 106,747 155,407 
Mandatos 1,580 2,582 1,548 1,532 

     Bienes en custodia o en administración 3,561,696 3,312,634 3,062,735 3,084,880 

     Compromisos crediticios 133,744 160,790 203,362 157,565 

     Colaterales recibidos por la entidad 71,296 90,548 52,244 49,931 

     Colaterales recibidos y vendidos o entregados en 
garantía por la entidad 

53,788 66,877 26,708 29,027 

     Intereses devengados no cobrados derivados de 
cartera de crédito vencida 

1,808 794 1,092 985 

     Otras cuentas de registro 501,538 466,076 455,197 429,800 

     Totales por cuenta propia 4,484,640 4,230,360 3,941,485 3,941,031 

     Total cuentas de orden 5,738,816 5,430,386 5,122,932 5,203,421 
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Grupo Financiero Santander México 
Estado de Resultados Consolidado 

Millones de pesos 
 

 
        2012 

 
2012 4T 3T 2T 1T  

Ingresos por intereses 55,388 14,259 13,873 13,830 13,426 

Gastos por intereses (21,496) (5,448) (5,291) (5,436) (5,321) 

Margen financiero 33,892 8,811 8,582 8,394 8,105 

      
Estimación preventiva para riesgos crediticios (9,445) (2,948) (2,535) (1,994) (1,968) 

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 24,447 5,863 6,047 6,400 6,137 

      
Comisiones y tarifas cobradas 14,773 3,982 3,783 3,506 3,502 

Comisiones y tarifas pagadas (2,570) (643) (718) (670) (539) 

Resultado por intermediación 2,196 416 920 106 754 

Otros ingresos (egresos) de la operación 2,955 192 88 2,005 670 

Gastos de administración y promoción (20,236) (6,022) (5,179) (4,559) (4,476) 

Resultado de la operación 21,565 3,788 4,941 6,788 6,048 

      

Participación en el resultado de subsidiarias y asociadas 73 19 18 17 19 

      
Resultado antes de impuestos a la utilidad 21,638 3,807 4,959 6,805 6,067 

      
Impuestos a la utilidad causados (5,858) (1,680) (1,359) (1,695) (1,124) 

Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 2,043 1,183 614 176 70 

      
Resultados por operaciones continuas 17,823 3,310 4,214 5,286 5,013 

      
Resultado neto 17,823 3,310 4,214 5,286 5,013 

 
     Participación no controladora (1) 0 0 (1) 0 

 
     Resultado neto total 17,822 3,310 4,214 5,285 5,013 

 


