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La Asociacion de Bancos de México A.C. (ABM) se fundd en noviembre de 1928,
con el propésito de representar los intereses generales de la banca y brindar a los
bancos servicios técnicos especializados.

Desde su fundacion, la ABM se ha desempefiado como el organismo cupula de
las instituciones de crédito.

Su propésito es satisfacer diversas necesidades comunes, tales como las de
representacion, informacion, estudios e investigacion, contacto con autoridades,
interaccion internacional y mantenimiento de servicios de interés comun, entre otros.

La Asociacion no es una autoridad. La adopcién y seguimiento de los acuerdos y
recomendaciones de sus diversas instancias de toma de decisiones son de
naturaleza voluntaria para las instituciones asociadas, de ahi la importancia de
lograr invariablemente el consenso.

La ABM logra estos consensos, a través de los Comités Especializados de Trabajo
en los que participan los representantes de cada una de las instituciones
asociadas; una vez que han alcanzado un punto de acuerdo, éste se eleva a la
consideracion de las Comisiones Asesoras y, de ser aceptado, se turna al Comité
de Asociados para su adopcion definitiva.

OBJETIVOS
Los objetivos de la Asociacion de Bancos de México son:

» Representar y defender los intereses generales de sus asociados en
cualquier gestion comdn ante la administracion publica y organizaciones
privadas.

» Facilitar la comunicacion entre las instituciones asociadas en la
construccion de consensos en temas que requieren el establecimiento de
estandares gue eleven la eficiencia del sector en su conjunto.

= Fomentar el desarrollo de las actividades bancarias, a través de la creacion
de foros en los que se compartan experiencias nacionales e internacionales
gue resulten en mejores practicas e innovacion.

» Realizar estudios e investigaciones orientadas al desarrollo y buen
funcionamiento del sistema bancario y financiero en general, asi como los
relativos al perfeccionamiento de sus métodos y practicas de operacion.
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» Presentar ante las diversas autoridades, propuestas de actualizacion de
leyes, regulaciones, circulares, reglas y disposiciones que se considere
necesario revisar para adecuarlas a la cambiante realidad del sistema
financiero y de la economia en su conjunto, asi como para acercarlas a las
practicas internacionales, de forma que se mantenga o eleve la
competitividad de las instituciones que operan en México.

= Promover la difusion de informacién sobre productos, servicios, acuerdos,
temas de la agenda nacional, entre otros, en los que exista un interés gremial.

» Supervisar la operacion y buen funcionamiento de los Centros Bancarios
Estatales.

= Qrganizar y promover cursos y seminarios que tengan por objeto elevar el
conocimiento y capacitacion de los funcionarios bancarios en temas de
actualidad para el sano desarrollo del sistema bancario.

= Participar con instituciones similares de otros paises y en organismos
internacionales en el fomento de las relaciones y el intercambio de
experiencias que permitan mejorar las practicas bancarias y elevar los
niveles de eficiencia del sistema financiero.

PRINCIPALES SERVICIOS
La Asociacion de Bancos de México proporciona los siguientes servicios:

= Asesoria directa por la ABM, o bien de los Centros Bancarios Estatales,
cuando se trate de asuntos en el interior de la Republica.

= Consultoria con el apoyo de las comisiones especializadas.

» Intercambio de informacion estadistica entre instituciones participantes para
conocer tendencias, elaborar diagnosticos y atender requerimientos de las
diversas autoridades.

= Servicios de caracter gremial para tratar asuntos ante autoridades,
organismos cupula del sector privado, o bien, cualquier otra persona en el
ambito nacional e internacional.

= Difundir informacién de interés gremial.

= Elaboracion, propuesta y coordinacién de programas de capacitacion y
seminarios sobre temas en diversos temas de interés.

= Organizacion anual de la Convencién Bancaria.

» Facilitar la organizacién de los Juegos Bancarios.

ENTIDADES AFINES
La ABM se relaciona con entidades de servicios bancarios afines, como:
= Centro de CoOmputo Bancario, CECOBAN, S.A. de C.V.
» Buros de Crédito (personas fisicas y morales)

» Seguridad y Protecciéon Bancaria, S.A. de C.V. (SEPROBAN)
» Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN)
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COMISIONES ASESORAS Y COMITES ESPECIALIZADOS
COMISION DE NORMATIVIDAD
Objetivos:

= Actuar como organo asesor de la ABM en materia juridica, fiduciaria, fiscal,
compliance, auditoria, seguridad, recursos humanos.

» Participar activamente en las reformas legales y normativas que afectan a la
banca.

= Participar con las autoridades en el proceso de mejora y simplificacion de la
regulacion.

= Participar en los estudios de temas que presenten los comités Especializados
de interés para la operacion de las instituciones de crédito.

Presidente
Lic. Fernando Borja Mujica
Director Ejecutivo Juridico Corporativo
Banamex

Co-Presidente
Lic. Raul Zepeda Ruiz
Director General Juridico y de Relaciones Institucionales

Inbursa
Comité Coordinador
Juridico Lic. Eduardo Fernandez Garcia - Travesi
Director Ejecutivo Juridico Corporativo
Santander
Fiscal C.P. Guillermo Gémez-Aguado Suarez

Director Fiscal Corporativo
BBVA Bancomer

Compliance Lic. Arturo Rangel Mandujano
Director de Contraloria Interna
BBVA — Bancomer

Seguridad Lic. Miguel Angel Carlos Jaime
Director de Seguridad
Santander

Recursos Humanos Lic. Ramon Arroyo Ramos

Director General Adjunto de Recursos Humanos
BBVA — Bancomer
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Certificacién

Fiduciarios

Auditoria

Atencién a Usuarios de la Banca

Lic. David Arturo Villanueva Suéarez
Director de Formacion
BBVA — Bancomer

Lic. Adriana Lopez Jaimes
Delegada Fiduciaria
The Bank of New York Mellon

C.P. JesuUs Serrano Nava
Director de Auditoria
Banco Azteca

Lic. Humberto Pardo Cruz
Director Calidad de Servicio
BBVA — Bancomer

COMISION DE CREDITO

Objetivos:

» Analizar, desarrollar y proponer proyectos para la modernizacion y
optimizacién del crédito en el sistema bancario.

= Promover el uso de sistemas de informacion crediticia y de referencia.

» Evaluar metodologias que hagan més eficiente el andlisis y la calificacion

de los riesgos crediticios.

Presidente

Lic. Roberto Escalante Aguilar
Director de Normatividad de Crédito

HSBC

Co-Presidente

Ing. Heleodoro Ruiz Santos
Director General Adjunto Administracion de Riesgos

Banorte
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Comité

Crédito a Personas Fisicas

Crédito Hipotecario

PYMES

Microcrédito

Riesgo Operacional

Crédito a Personas Morales

Recuperacion

Agropecuario

Banca de Gobierno

Infraestructura

Coordinador

Lic. Sara Soriano de Teresa
Directora de Crédito
Banco Azteca

Lic. José David Alvarez Maldonado
Director de Crédito Hipotecario
HSBC

Lic. Andrés Aymes Ansoleaga
Director Ejecutivo de Personas Morales
Banorte

Lic. Alejandro Puente Barron
Director de Relaciones Externas
Compartamos

C.P. Felipe Nieto Cafas
Director Adjunto de Riesgo Operativo
Scotiabank

Lic. Andrés Corona Juarez
Director Unidad de Administracion
Integral de Riesgos

BBVA — Bancomer

CP. Ramén Renato Carrillo Rosales
Director Ejecutivo de Activos Especiales
Banamex

Ing. Jorge Esquer Gaytan
Director de Agronegocios y Fomento
Banco Ve por Mas

Lic. Armando Acevedo Garcia
Director de Banca de Gobierno
Interacciones

Lic. Pablo Sanchez Parra

Director de Financiamiento Estructurado Latam,
Banca de Inversion

BBVA — Bancomer
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COMISION DE MEDIOS DE PAGO
Objetivos:

» Impulsar la bancarizacion del pais mediante el establecimiento de las
condiciones materiales e incentivos para expandir el uso de los medios de
pago electronicos que son mas eficientes, econdémicos y seguros (uso de
tarjetas bancarias en comercios, pago de néminas por medios electrdnicos,
domiciliacion de recibos, transferencias electronicas y terminalizacion), en
sustitucion de los medios de pago tradicionales como son el cheque y el
efectivo.

= Facilitar la comunicacion con las autoridades reguladoras a fin de coordinar
de la mejor manera la definicibn de nuevas disposiciones para el optimo
funcionamiento de los medios de pago

= Crear y vigilar el cumplimiento de normas y acuerdos que permitan una
sana colaboracién y competencia entre las instituciones bancarias que
participan en el sistema de pagos.

Presidente
Ing. Jorge Alfaro Lara
DGA Medios de Pago
Santander

Co-Presidente
Ing. Francisco Zago Berra
Director Soluciones Clientes e Innovacion
BBVA — Bancomer

Comité Coordinador

Tarjetas Ing. Francisco Zago Berra
Director Soluciones Clientes e Innovaciéon
BBVA — Bancomer

Operaciones Bancarias Lic. Enrique Gonzalez Martinez

y Comercio Electrénico Director Ejecutivo de Operacion e Interventorias
Santander

Sistemas Ing. Alejandro Ramirez Mendoza

Director de Control Normativo de Infraestructura
BBVA — Bancomer

Informacion Lic. José del Aguila Ferrer
Director General Adjunto de Planeacién
Estratégica
Scotiabank
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Corresponsales Ing. Luis Villalpando Alfaro
Director de la Direccion Estratégica Operativa
de la Banca Comercial
Banamex

Captacion Lic. Salvador Espinosa Félix
Director Ejecutivo de Captacion y Medios
Scotiabank

Tasas de Intercambio Ing. Jean Marc Mercier
DGA de Banca Transaccional
Invex

COMISION DE MERCADOS FINANCIEROS
Objetivos:

= Promover la eficiencia y desarrollo de los mercados financieros, a través del
establecimiento de nuevos instrumentos y mecanismos orientados a
preservar la liquidez, solvencia y estabilidad del mercado.

= Crear y operar nuevos instrumentos de ahorro, inversion y cobertura que
atiendan las necesidades de plazo y riesgo de los inversionistas.

» Estudiar y coordinar acciones conjuntas en temas relevantes para la
operacion bancaria, como el fondeo y aplicacion de recursos de tesoreria,
fuentes de ingreso, y en general, el funcionamiento de los mercados de
dinero y cambios.

= Estudiar y dar respuesta a los planteamientos de las autoridades en materia
de regulacién y reporte de informacion financiera.

Presidente
Lic. José-Oriol Bosch Par
Director General Adjunto
Banco JP Morgan

Co - Presidente
Ing. Fernando Pérez Saldivar
Director Corporativo de Tesoreria y Banca Mayorista
Interacciones
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Comité Coordinador

Inversiones Lic. José-Oriol Bosch Par

Director General Adjunto
Banco JP Morgan

Contable C.P. Jesus Gonzalez del Real
Director Ejecutivo de Contraloria Financiera
Santander

Tesoreria Lic. Manuel Torres Barajas

Director de Tesoreria
BBVA — Bancomer

Riesgo de Mercado Ing. Alfonso de Lara Haro

Director Ejecutivo de la Direccion de Riesgos
Scotiabank

Implementacion de Basilea lll Ing. Alfonso de Lara Haro

Director Ejecutivo de la Direccion de Riesgos
Scotiabank

Operaciones Derivadas Ing. Juan José Salazar Fernandez

Director Estructuracion y Derivados
Banamex

COMISION DE COMUNICACION, MERCADOTECNIA
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Obijetivos Estratégicos:

= Mantener y mejorar la imagen positiva de la Banca, asi como de las

instituciones y personas que la conforman, ante clientes, usuarios y
sociedad en general, mediante acciones de comunicacién que permitan
difundir la importancia de la actividad financiera y bancaria para el
desarrollo de las empresas, las familias y, con ello, de la economia
nacional.

Dar a conocer la trascendencia de las obras de Responsabilidad Social,
que de manera paralela a sus actividades de negocio, realizan las
instituciones financieras que forman parte de la ABM.

Coordinar los esfuerzos de las areas de Comunicacion, Imagen, Relaciones
Publicas y Responsabilidad Social de las diferentes instituciones financieras
que hoy conforman la ABM, en todo lo relacionado con la imagen de la
banca en México.
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Acciones:

» Desarrollar y ejecutar estrategias de comunicaciéon en atencion de las
diversas necesidades de comunicacion e imagen de la banca, mismas que
permitan fortalecer las relaciones de los bancos con los medios de
comunicacion, y por su conducto con los usuarios de los servicios bancarios
y con la opinion publica en general.

» Llevar a cabo los trabajos que solicite el Presidente o los Vicepresidentes
de la ABM por conducto de la Presidencia de la Comisién de Comunicacion,
Mercadotecnia y Responsabilidad Social.

» Propiciar que la banca en México ofrezca un frente comun ante los medios
de comunicacién masiva, frente a necesidades especificas de difusion.

» Prestar asesoria y consulta en materia de comunicacion e imagen a las
entidades que integran la ABM con el objeto de mantener buenas
relaciones con los medios masivos de comunicacion.

Presidente
Lic. Fernando Solis Camara
Director General de Comunicacion y Relaciones Institucionales

Banorte

Comite Coordinador

Mercadotecnia y Publicidad Lic. Mauricio Torres Septién
Director de Imagen y Comunicacion
Banamex

Educacién Financiera Lic. Loreto Margarita Garcia Muriel
Directora de Educacion Financiera
Banamex

Sustentabilidad Lic. Rodrigo Villasefior Roldan

Subdirector de Responsabilidad
Social Corporativa
Scotiabank



Anuario Financiero de la Banca en México Ejercicio 2010 Asociacion de Bancos de México

COMITE DE OFICINAS DE REPRESENTACION
Lic. Roberto Olivieri Sangiacomo Diego

Representante y Director
Banco de Crédito e Inversiones Sociedad Andnima Bancaria

CENTROS BANCARIOS

Es la representacion de la Asociacion de Bancos en cada estado de la Republica.
Objetivo:

= Establecer a nivel estatal comunicacion con los gobiernos, organismos
empresariales y medios de comunicacion.
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QUIERA
FUNDACION DE LA ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO, A.C.

Quiera, Fundacion de la Asociacion de Bancos de México, A.C., es una
organizacién no lucrativa de segundo piso que nace en 1993 y tiene como
mision “contribuir a que no haya nifios, nifias y jovenes viviendo y trabajando en
la calle, mediante la vinculacién de recursos y la articulacion de esfuerzos
orientados a restituir sus derechos y mejorar su calidad de vida, proporcionado
su desarrollo integral y participacién constructiva en la sociedad”. Para llevar a
cabo esta mision, vincula y canaliza recursos econdmicos, humanos y de
conocimiento en beneficio de las instituciones operativas que atienden al
fendbmeno.

Para lograrlo contamos con tres programas: Fortalecimiento del sector,
Educacion y Salud Mental, cada uno se desarrolla a través de sus respectivas
lineas de accién: Vinculacion de recursos, Desarrollo de alianzas y redes,
Investigacion y aprendizaje, y otorgamiento de Becas.

Todos los afios, Quiera convoca a sus Instituciones Amigas (IAQ) a presentar
sus solicitudes de apoyo, las cuales son evaluadas por un Comité de Seleccion.
La aprobacion de los proyectos y becas solicitadas viene acompafiada de un
plan de seguimiento que consta de informes periédicos, visitas institucionales,
validacibn de metas y evaluacion de resultados. Todos los recursos
movilizados provienen de los miembros de la Asociacion de Bancos de México
y empresas privadas.

Desde su fundacién en 1993, Quiera ya benefici6 a mas de 140,000 nifios y
joévenes en situacion de calle, en riesgo de calle y trabajadores.

Durante este periodo 2010-2011 se trabajé con la gran mayoria de las 75
instituciones Amigas de Quiera en 14 estados de la republica, a través de 3
programas estratégicos:

Fortalecimiento del Sector

Opera a través de dos lineas de accion: financiamiento de proyectos e
investigacion y aprendizaje, en las areas de: prevencion, vida independiente,
construccion de capacidades y desarrollo institucional. Por medio de este
programa canalizamos recursos economicos, promovemos alianzas y vinculos, e
impulsamos la investigacién del fendmeno de la nifiez en calle para contribuir a la
profesionalizacion, efectividad y sustentabilidad de las I1AQ e incrementar la
eficacia en la atencion.

En este afio seguimos contando con el apoyo de nuestro aliado estratégico HSBC
para el financiamiento de proyectos de construccion de capacidades.
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Resultados obtenidos

» 33 proyectos financiados, en las areas de: Prevencion, vida independiente,
y construccion de capacidades.

= Acondicionamiento de una cancha de basquetbol, un gimnasio y un parque
infantil.

» Disefio y equipamiento de una ludoteca comunitaria.

= Seguimiento a egresados de casas de dia y centros comunitarios.

= Capacitacion para la produccion de jitomate en invernadero, pirograbado y
servicio de estética.

* Dos talleres interinstitucionales de intercambio de experiencias.

= Diagnoéstico participativo de 3 zonas marginadas en situacion de calle y el
impacto que el proyecto PRENIC de la Fundacion de Apoyo Infantil
Guanajuato, A.C. ha tenido en Leon, Gto.

» Diagnostico sobre el estado actual de la informacién disponible sobre
infancia y juventud en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.

» Investigacion “Nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de calle.
Elementos para repensar las formas de intervencion”.

» Publicacién de 2 nimeros y 2,000 ejemplares de la Revista Rayuela y su
version electronica.

* Primer congreso internacional de Juconi Por un mundo sin violencia.

No. Beneficiarios: 10,174 nifios, nifias y jovenes.

Educacion

Disminuir los factores de riesgo de calle, en nifios, nifias y jovenes atendidos por
las IAQ, apoyando su educacion escolarizada, su capacitacion para el trabajo y la
sensibilizacion a sus familias y comunidades a través del otorgamiento del
financiamiento de proyectos educativos, becas educativas y talleres de verano.

Con el apoyo de nuestros aliados estratégicos: Bécalos, HSBC programa Future
First, Banco Compartamos e ING Bank, ayudamos a que nifios, nifias y jovenes
continuaran sus estudios de primaria, secundaria, preparatoria, educacion técnica
o superior. Agradecemos también a nuestros colaboradores VISA México y al
Museo Interactivo de Economia la organizacién y logistica del evento de entrega
de reconocimientos a nuestros becarios.

Resultados obtenidos
» 42 instituciones beneficiadas con el otorgamiento de becas educativas para
666 jovenes.
= 25 proyectos de verano financiados.
» 4 proyectos educativos financiados.
= Alfabetizacion y atencién escolar multinivel de primaria y secundaria.
= Actualizacion de un diagnostico de competencias en lectoescritura y aritmeética.
= Creacion de un club de lectoescritura y aritmética.
= Talleres de prevencion de abuso sexual, adicciones y violencia.

12



Anuario Financiero de la Banca en México Ejercicio 2010 Asociacion de Bancos de México

» Talleres de autoestima, sentido de vida, desarrollo humano, embarazo en
adolescentes y salud.
= Actividades deportivas, paseos recreativos y visitas culturales.

No. Beneficiarios 4,135 nifios, nifias y jévenes

Salud Mental

Promover el sano desarrollo psicosocial de la infancia y juventud en situacion de
calle, a través de acciones que coadyuven el fortalecimiento del area de Salud
Mental de las IAQ, por medio de financiamiento de proyectos, becas de salud
mental para atencion psiquiatrica o rehabilitacion en adicciones, y Trastorno de
Estrés Post Traumético TEPT, para capacitacion e personal y atencion directa a
beneficiarios.

Con la colaboraciéon de nuestros aliados estratégicos: Fideicomiso por los Nifios
de México Todos en Santander, Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro y
Clinicas Claider Grupo Monte Fénix, apoyamos la atencién psicolégica y
psiquiatrica de nuestros jovenes.

Agradecemos también a Grupo de Seguridad Integral GSI por el patrocinio del
torneo de golf en la 73 Convencién Bancaria, cuyos beneficios se destinaron a la
rehabilitacion de adicciones.

Resultados obtenidos

» 4 instituciones beneficiadas con la capacitacion para el uso del Manual de
TEPT.

= 20 servicios otorgados a través de las Becas de Salud Mental, en los
padecimientos de: Trastorno depresivo mayor, abuso sexual, trastorno por
déficit de atencion, trastorno disocial, autismo.

= 5 jovenes rehabilitados en el problema de adicciones.

» 46 jovenes atendidos en el Trastorno de Estrés Postraumatico.

= 7 proyectos educativos financiados.

= Publicacién con Editorial Trillas el Manual de Terapia Cognitivo-conductual para
el manejo del Trastorno de Estrés Postraumatico.

= Sensibilizar a personal operativo, administrativo, intendencia, voluntariado y
patronato de las IAQ en el diagnéstico y tratamiento del TEPT.

= Talleres de prevencion de adicciones, cuidado de la salud y factores de riesgo
para la conducta delictiva.

No. Beneficiarios 938 nifios, nifias y jovenes
6 psicologos capacitados
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