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American Express, a 157 afios de su fundacion, ha sabido crecer de la mano
de sus clientes. Su capacidad de adaptarse y renovarse se debe a dos factores
principales: la innovacion de sus productos y servicios y la firme conviccion de
prestar el mejor servicio en su clase.

El nombre American Express esta ligado a valores tales como la
confianza, integridad, calidad y servicio al cliente. Inici6 como una empresa de
servicios de mensajeria express, cuando aun no se conocian los automoviles, y
se fue transformado a través de los afios, primero con la introduccion al
mercado de los American Express Travelers Cheques, Yy, después
incursionando en los servicios de viaje; la emisién de Tarjetas de servicio y de
crédito y su participacion en los servicios financieros globales.

American Express ha vivido y salido fortalecida de acontecimientos
histéricos de gran relevancia tales como la Guerra Civil de los Estados Unidos,
la Revolucion de México, dos Guerras Mundiales y la gran depresion de 1929,
transformandose y tomando el reto de consolidarse como una de las
compafias de servicios financieros mas importantes del mundo.

En 1919, se constituyd la primer subsidiaria bancaria de American
Express en los Estados Unidos, bajo el nombre de American Express
Company, Inc., misma que posteriormente se convirti6 en American Express
Banking Corporation y que en la década de los 80, fue rebautizada como
American Express Bank, Ltd.

Habiendo participado inicialmente en el transporte de mercancias y
valores, American Express ha sido pionera en el lanzamiento de productos
tales como La Tarjeta American Express, The Gold Card, The Platinum Card,
The Centurion Card y por supuesto, los American Express Travelers Cheques
emitidos por American Express TRS (Travel Related Services) en los Estados
Unidos de América.

American Express Travel Related Services Company Inc, solicité en julio
de 1994 la autorizacion al Gobierno Federal para la constitucion de American
Express Bank (México), S.A. (“AmexBank”), Institucién de Banca Multiple. EI 20



