
 
 

Comité de Recursos Humanos 
     Lic. Nora Villafuerte Garza 
     Directora Ejecutiva de Recursos    
     Humanos 
     Banamex 

Comité Jurídico 
     Lic. Fernando Borja Mújica 
     Director Ejecutivo Jurídico   
     Corporativo 
     Banamex 

 
Comité Fiscal 
     C.P. Guillermo Gómez-Aguado Suárez  
     Director Fiscal Corporativo 
     BBVA-Bancomer 

Comité de Fiduciarios 
     Lic. Alejandro Alfaro Carral 
     Director Corporativo de Fiduciario 
     BBVA-Bancomer 

  
Comité de Contraloría Normativa 
     Lic. Héctor Hernández Gatica 
     Director de Compliance y Prevención  
     de Lavado de Dinero 
     Banamex 
 

Comité de Auditoría 
     Lic. José Luis Orozco Ruiz 
     Director de Auditoría Interna 
     Ixe Banco 
 

Comité de Seguridad Comité de Atención a Usuarios de la 
Banca      Lic. Miguel Ángel Carlos Jaime 

     Director de Seguridad      Lic. Carlos Verduzco Igartúa 
     Ombudsman Financiero      Santander 

      Scotiabank 
 
 
 

COMISIÓN DE CRÉDITO 
 
Objetivos: 
� Analizar, desarrollar y proponer proyectos para la modernización y 

optimización del crédito en el sistema bancario. 
� Apoyar la creación de infraestructura  común para ofrecer nuevos productos 

o desarrollar nuevos mercados.  
� Promover el uso de sistemas de información crediticia y de referencia 
� Evaluar metodologías que hagan más eficiente el análisis y la calificación 

de los riesgos crediticios. 
 

 
Presidente 

Ing. Guillermo Chávez Eckstein 
DGA de Administración de Riesgos 

HSBC 
 

Co - Presidente 
Ing. Heleodoro Ruiz Santos 

Director Ejecutivo de Administración de Riesgo de Crédito 
Banorte 

 

4 


