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PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Banco principalmente ofrece estos productos y servicios a través de las
siguientes areas o lineas de negocio:

= Banca comercial y patrimonial
= Banca empresarial
= Corporativo, banca de inversion y mercados

Banca comercial y patrimonial

Linea de negocio dirigida principalmente a personas fisicas que comprende en
su mayoria los productos de consumo. Alguno de los productos principales son:
tarjetas de crédito, préstamos personales y automotrices, créditos hipotecarios,
asi como la captacion tradicional, incluyendo el pago de remesas y sociedades
de inversion. Dentro del servicio de banca comercial y patrimonial se encuentra
el segmento de Banca Privada (HSBC Private Banking) y el segmento de Banca
Premier.

Adicionalmente, el servicio de banca comercial y patrimonial sirve como
plataforma para la promocion y venta cruzada de productos ofrecidos por HSBC
Seguros y HSBC Afore.

Banca empresarial

Linea de negocio dirigida principalmente a personas morales, con productos de
financiamiento en pesos mexicanos y otras divisas, lineas de crédito para capital
de trabajo, seguros, préstamos a plazo, inversiones, cuenta de cheques,
administracion de efectivo, asi como el financiamiento para exportaciones,
ademas de servicios fiduciarios y Financieros al Comercio Exterior. Banca
empresarial esta dividida en dos grandes segmentos, uno dirigido a la mediana
empresa (MME’s) y otro a la pequefias empresas (SME’s). Dentro del segmento
de la mediana empresa se atiende al sector gobierno.

Corporativo, banca de inversién y mercados

Linea de negocio que incluye servicios en el Mercado de Deuda Bursétil y Banca
de Inversién. Se ofrecen productos principalmente a personas morales que
consisten en servicios de tesoreria y custodia, asesoria en finanzas corporativas,
asi como estudios socioecondmicos y de administracion de riesgos Yy flujo de
efectivo. Algunos de los productos son las cartas de crédito, el factoraje, el
descuento de documentos e inversiones en el mercado de dinero y capitales. El
area de negocio corporativo, banca de inversion y mercados se complementa
con los servicios y productos ofrecidos tanto por HSBC Fianzas como HSBC
Casa de Bolsa.





