
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Banco Azteca, S. A. Institución de Banca Múltiple, inició sus operaciones con el 
público en el mes de octubre de 2002, enfocando la prestación de sus servicios 
principalmente a la población de nivel socio-económico C y D. 
 

Al cierre del ejercicio de 2004 el capital contable ascendió a $1,501 
millones, representando un importante incremento del 588% respecto a los $218 
millones reflejados al cierre del primer ejercicio, es decir en tan solo dos años.     

 
Banco Azteca cuenta con 1,045 sucursales bancarias a lo largo de la 

República Mexicana, distribuidas de la siguiente forma: dentro de las tiendas de 
Elektra 739, en las de Salinas y Rocha 75, en las tiendas Elektracity 103, en las 
Bodegas de Remates 88 y 40 Sucursales de servicios financieros. Asimismo, 
cuenta con 393 módulos bancarios ubicados en diversas cadenas comerciales.  
 
 

LOGROS 
 
Uno de los principales logros alcanzados por Banco Azteca durante 2004 fue la 
consolidación de “Guardadito” con casi 4.4 millones de cuentas por un  monto 
de $5,429 millones, lo que significó un crecimiento del  61%  y del 75% 
respectivamente, con respecto a las cifras que se tenían al cierre de 2003. 
 

En 2003 se lanzó al mercado el producto “Inversión Azteca”, teniendo 
una exitosa aceptación entre los ahorradores, registrando  al cierre de 2004,  
914 mil cuentas con un monto acumulado de $11,809 millones. 

 
Por lo que respecta al otorgamiento de crédito al consumo y personales, 

la  colocación ascendió a $14,682 millones. 
  
 Importe Núm. Créditos 
 (Millones) (Miles) 

Consumo 10,693               3,100 
Personales 3,989 498 

 
A finales del segundo trimestre se lanzó al mercado el producto 

“Procampo” habiendo colocado $2,267 millones.  
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Por su parte la cartera de crédito comercial al cierre del ejercicio de 
2004, se ubicó en $1,969 millones. 

 
Durante el año de 2004 se colocaron 44,778 tarjetas de débito “Nómina 

Empresarial Azteca”, con 357,946 dispersiones por un monto de $908 millones. 
 
Están en operación 50 cajeros automáticos, los cuales procesan 91,666 

transacciones dispersando $65 millones mensuales, atendiendo a clientes tanto 
de Banco Azteca como de la RED. Los cajeros automáticos de Banco Azteca  
integran la huella digital como un mecanismo biométrico de seguridad  
exclusivo. 

Para el año de 2005, se tiene contemplado el lanzamiento de nuevos 
productos y servicios: en la parte de colocación se lanzarán los productos de 
“Credimax Transporte”, para apoyar el financiamiento de la adquisición de 
trasporte público; “Credimax Financiamiento Rural”, que apoyará con 
financiamiento a los productores rurales y Credimax Automotriz para la 
adquisición de  vehículos tanto nuevos como usados, así como Tarjeta Azteca 
y se pondrá especial énfasis en la promoción de servicios financieros, en la 
recepción de pagos de servicios en sucursales y por Internet, mismo que se 
extenderá a otros canales como la banca telefónica. Adicionalmente se abrirá 
el crédito hipotecario para la adquisición de vivienda popular.  
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DOMICILIO 

 
Domicilio oficial Domicilio corporativo 
Av. FFCC de Río Frio 419 a-10 Av. Insurgentes Sur 3579 
Industrial del Moral Tlalpan la Joya 
Iztapalapa Tlalpan 
México, D.F. México, D.F. 
C.P. 09010 C.P. 14000 

 
 
 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 

Presidente 
Ricardo Benjamín Salinas Pliego 

 
Vicepresidente 

Luis Niño de Rivera Lajous 
 
 
Consejeros Propietarios Consejeros Propietarios Independientes 
    Hugo Salinas Price     Carlos Casasus López Hermosa 
    Guillermo Salinas Pliego     Marco Antonio Sotomayor Juvera 
    Pedro Padilla Longoria     Ramón Gutiérrez Quintanilla 
    Javier Sarro Cortina 
 
Comisario Secretario 
    Fernando Morales Gutiérrez     Sergio Alarcón Urueta 
 
 
 
 

FUNCIONARIOS 
 

Director General 
Carlos Septién Michel 

 
 
Director de Administración Director de Producto 
   Guillermo Colín García    Gerardo Ponce de León Ollivier  

Director de Normatividad Director de Recuperación de Fraudes 
   Alejandro Vargas Duran    Enrique Bernal Vargas 

Director de Auditoría Interna Director de e-Business 
   Jesús Serrano Nava    Pedro Partida Fonseca 
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Director de Administración de Riesgos Director de Recursos Humanos 
   Olivia Franco Hernández    Gabriel Suárez Vidal 

Dirección de Planeación y Control Director de Métodos y Procedimientos
   Ernesto Igartúa Méndez Padilla    Pedro Martín San Vicente 

Director de Tesorería Director Crédito 
   Federico Gerdes Woodworth    Claudio Kandel Montefiore 

Director de Banca Comercial Director Nuevos Negocios 
   Mario Gordillo Rincón    José Antonio Miramontes Ortega 

Director Jurídico y Fiduciario Director Ventas Masivas 
   Gabriel Roqueñi Rello    Julio Carranza Bolívar 

Director de Sistemas Director de Productos Financieros  
   Juan Arévalo Carranza    Josué Garza Aldape 

Director de Operaciones 
   Edith Alvarado Yánez 
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BALANCE GENERAL 

 
Activo  
  
Disponibilidades $1,455
  
Inversiones en valores  
    Títulos para negociar 7,755
    Títulos conservados a su vencimiento             578
  

         8,333
  
Operaciones con valores y derivadas  
    Saldos deudores en operaciones de reporto                5
  
Cartera de crédito vigente  
    Créditos comerciales 2,639
    Créditos al consumo 8,357
    Créditos a la vivienda              49
  

Total cartera de crédito vigente       11,045
  
Cartera de crédito vencida  
    Créditos comerciales 8
    Créditos al consumo            256
  

Total cartera vencida            264
  
Total cartera de crédito  11,309
  
Estimación preventiva para riesgos crediticios           (580)
  
Cartera de crédito,  neta 10,729
  
Otras cuentas por cobrar (neto) 681
  
Mobiliario y equipo (neto) 1,010
  
Inversiones permanentes en acciones 6
  
Impuestos diferidos (neto) 23
  
Otros activos:  
    Otros activos, cargos diferidos e intangibles 567
  
Total activo $22,809
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Pasivo  
  
Captación tradicional  
    Depósitos de exigibilidad inmediata $18,466
    Mercado dinero            324
  
       18,790
Prestamos bancarios y de otros organismos  
    De exigibilidad inmediata  
    Corto plazo  
    Largo plazo         1,786
  
         1,786
  
Operaciones con valores y derivadas  
    Valores no asignados por liquidar  
    Saldos acreedores en operaciones de reporto               4
  
                4
Otras cuentas por pagar  
    Impuesto sobre la renta por pagar 216
    Acreedores diversos y otras cuentas por pagar            512
  
            728
  
Contingente  
  
Total Pasivo        21,308
  
  
Capital contable  
  
Capital contribuido  
    Capital social     1,046
  
Capital ganado  
    Reservas de capital 15
    Resultados de ejercicios anteriores 73
    Utilidad neta            367
  
Total capital contable         1,501
  
Total pasivo y capital contable $22,809
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