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1. Evolución del 
Crédito y la Captación 

Bancaria 



Crédito Bancario 



Fuente: INEGI, cifras del PIB, 3er trim 2020, octubre con base en indicador oportuno. CNBV, crédito a octubre 2020.   

PIB

En términos reales y acumulados de enero a octubre, 

la contracción de la economía es de 9.3% y el crédito al 

sector privado solo se reduce 1.8%, una quinta parte.

- 9.3% 
acumulado 

ene-oct 2020

Crédito al Sector
Privado

-1.8% acumulado 
ene-oct 2020
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En octubre el crédito a la vivienda se mantiene con un 

crecimiento superior al 9% y a empresas en 1.9%
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2.8%
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El crédito a las empresas sigue creciendo, a octubre en 

1.9%; a las Grandes con 2.8%. El crédito a las MiPYMEs

no muestra señales de recuperación

Fuente: CNBV, octubre de 2020. * El saldo  incluye fideicomisos
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Fuente: CNBV a octubre 2020. Noviembre es consulta gremial. 
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Desde el mes de abril, la colocación de nuevas 

hipotecas ha crecido consistentemente

Abril Abril
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Fuente: CNBV a octubre de 2020.
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Crédito al Consumo
(Variación % nominal anual = - 7.2%)

TDC

Nómina

Personales

ABCD*

Otros**

1,002 mil mdp

Variación % 

nominal

anual

+ 2.7%

- 17.1%

- 2.8%

- 9.3%

178

258

168

379

19

A octubre, el crédito al consumo interanual disminuye 7.2%;

Personales (- 17.1%), Tarjeta de Crédito (- 9.3%), 

Nómina (- 2.8%) y ABCD mantiene crecimiento (+ 2.7%) 

9* ABCD, el 89% es crédito automotriz. A octubre autos (+0.1%) y bienes muebles (+30.1%) 

** Otros se refiere a microcréditos al consumo y créditos grupales.

- 18.7%



10
Fuente: CNBV. * Intermediarios no bancarios incluye Uniones de Crédito, Sofomes y entidades de ahorro y crédito popular.

** Sector Público incluye gobierno federal, empresas paraestatales, gobiernos estatales y municipales e IPAB. 

En los últimos 12 meses, el flujo de crédito 

de la Banca fue $105 mil mdp; se ubica en 

$5.4 billones de pesos

10

Segmento de Crédito
Crecimiento 

Nominal %
(Oct 2019 a oct 2020)

Flujo de Crédito
Miles de millones de pesos

(Oct 2019 a oct 2020)

Sector Privado 1.1% 40.7

Empresas 1.9% 49.7

Grandes Empresas 3.3% 72.8

PYMES -5.3% -23.0

Vivienda 9.3% 83.2

Consumo -7.2% -83.2

Tarjeta de Crédito -9.3% -38.9

Nómina -2.8% -7.5

Personal -17.1% -36.8

ABCD 2.7% 4.4

Intermediarios no bancarios * -4.7% -9.1

Sector Público ** 13.0% 64.3

TOTAL 2.0% 105.0
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Fuente: CNBV 

El 90% del Crédito Bancario se destina al Sector 

Privado y el 10% al Sector Público 

11

Empresas
$2,698
50%

Consumo
$1,002
19%

Vivienda
$977
18%

Intermediarios 
no bancarios

$186
3%

Sector 
Público

$558
10%

Crédito Bancario: $5,420 mmdp
(Octubre 2020, miles de millones de pesos, mmdp)



Captación Bancaria 
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Captación Bancaria
(Variación % nominal anual = 13.1%)

428

726

1,448

4,093

En los últimos 12 meses, a octubre, la Captación Bancaria 

aumentó 13.1%, es un incremento de $777 mil mdp

13

6,695 mil mdp

20.8%

-1.0%

7.3%

9.3%

Variación % 

nominal

anual



Fuente: CNBV. 

Captación Bancaria vs Crédito al Sector Privado
(Variaciones nominal anual %) 

Se mantiene la tendencia del año: los clientes (familias 

y empresas) han preferido ahorrar que endeudarse 
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2. Participación de la 
Banca en el 
“Buen Fin”
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34% 33%
35%

29%

Tarjetas Débito Tarjetas Crédito

Uso de Tarjetas Bancarias / Total de Ventas del Buen Fin 
(%)

2019

2020

El 64% de las ventas del “Buen Fin” fue  

con Tarjetas Bancarias

- 4 pp

+1 pp

Fuente: ABM con base a la información de E-global y Prosa y de los resultados preliminares del Buen Fin de CONCANACO.



En noviembre, los montos facturados en 

Tarjetas de Débito y Tarjetas de Crédito  

son los máximos del año

17
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Fuente: Banxico, 3T20. * Compras efectuadas vía Internet con tarjetas bancarias
18

El comercio electrónico aumentó

considerablemente en los primeros 9 meses del año; 

37.5% en transacciones y 30.1% en operaciones
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Monto de transacciones 

Comercio Electrónico*
(al 3T de cada año, mmdp)
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Número de operaciones 

Comercio Electrónico*
(al 3T de cada año, millones)

+ 30.1% + 37.5%
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4.4%

11.2%

8.0%

12.5%

Tarjetas Débito Tarjetas Crédito

2019

2020

Fuente: ABM con base a la información de E-global y Prosa y de los resultados del Buen Fin de CONCANACO.

Operaciones realizadas a través de Comercio Electrónico

Buen FIN

(%)

El comercio electrónico aumentó su participación en el 

Buen fin en 4.8%, llegó a 20.4% del total de ventas,

el año anterior fue 15.6% 



3. La Banca sigue 
siendo parte 

de la solución 



Fuente: CNBV. * ICAP y * CCL al mes de septiembre 2020. 

Capitalización

ICAP*

17.21%

10.5%

Morosidad

IMOR

2.13%

1.78 

veces

Cobertura

Cartera Vencida
Liquidez

CCL*

224.8%

Mínimo 

regulatorio

100%

Mínimo 

regulatorio

La Banca es parte de la solución: 

Por la solidez de sus indicadores.

Indicadores de la Banca 
(Al cierre de octubre 2020) 
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Durante este año, la Banca apoyó a sus clientes 

y la economía; lo continuará haciendo en 2021  

22

1. Diferimiento  
capital e 
intereses 

8.6 millones de 
clientes 

beneficiados 

3. Atender 
la demanda 
de crédito

en 
2020-2021 

2. Reestructura              
de créditos

$ 110 mil millones de 
pesos a noviembre

782 mil clientes 
beneficiados

Continuará en primeros 
meses del 2021 
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Segmento
Montos

($ mdp)
(%)

Microcréditos 5,615 5.1

Consumo 6,180 5.6

TDC 4,855 4.4

Hipotecario 19,153 17.4

PYMEs 23,954 21.8

Grandes 

Empresas
50,287 45.7

Total 110,044 100.0

Fuente: ABM. El monto total de las reestructuras representan el 2.4% de la cartera al sector privado a

noviembre.

Reestructuras de la Banca 

(A noviembre 2020)

Al cierre de octubre, la banca ha reestructurado 

$110 mmdp, beneficiando a 782 mil clientes

Segmento
Créditos

(Número)

Clientes 

(Número)

Clientes

(%)

Microcréditos 377,233 311,675 39.8

Consumo 336,130 296,320 37.9

TDC 168,576 134,580 17.2

Hipotecario 18,111 18,111 2.3

PYMEs 21,253 19,917 2.5

Grandes 

Empresas
8,548 1,498 0.2

Total 929,851 782,101 100.0



$8.5

$18.5

$29.4

$38.5

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

oct-19 mar-20 jun-20 oct-20

Reservas Adicionales
(mmdp)

24

. Fuente: CNBV información a octubre 2020. 

95% 90% 85% 81%

5%

10%
15% 19%$175
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Total de Reservas 
por Riesgos Crediticios

(mmdp)

Adicionales Por calificación

Las reservas voluntarias creadas por la Banca 

representan el 19% a octubre; para hacer frente a 

contingencias y mantener la oferta de crédito
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“Las Cuencas Lecheras del Sur, Sureste” iniciaron 

operaciones este año; permiten triplicar los ingresos 

de los pequeños productores

✓Programa integral de mejora en productividad y ganadería 

sustentable: manejo de ganado, higiene, inocuidad, mejora 

genética, mejora de pastos, compra de leche, etc

✓Colaboración de los Gobiernos de Chiapas, Tabasco y 

Veracruz, FIRA, FND, Nestlé, Danone, Lala, productores de 

alta calidad genética y Comité Agropecuario ABM

✓Este año se beneficiarán directamente a más de 4,300 

personas a través de créditos a 665 proyectos, 

principalmente micro y pequeños productores de leche

✓En diseño, un programa especifico de apoyo a Tabasco 
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La Banca coordinan campañas para recabar donaciones y 

proporciona apoyos por inundaciones en el sureste del país

Donativos directos y en especie:

✓Se estima beneficiar a más de 70,000 personas.

✓23,281 paquetes alimentarios, de limpieza e higiene 

personal.

✓Equipo para el funcionamiento de albergues y 

hogares afectados. 

✓Donaciones económicas por $7.9 mdp hasta el 

momento. 
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