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La Banca en México: Un sector socialmente responsable comprometido
con el desarrollo integral del pais.

A través de los afios, la Banca ha colaborado con el desarrollo econémico de la nacién
y la generacion de nuevas oportunidades de progreso.

La Banca en México, como sector socialmente responsable, fiene un compromiso con
los mexicanos, particularmente con aquéllos que estén en condiciones socialmente
desfavorables. En este sentido, las insfituciones de crédito, en el cumplimiento de su objefivo
de fransformar los ahorros de los mexicanos en crédito para las acfividades productivas,
generan riqueza y empleo, siempre respetando el marco legal y regulatorio que rige su
actividad, tanto en el dmbito federal como en el local.

Adicionalmente y como parte de su compromiso social, los bancos se ocupan de atender
elimpacio de su aclividad en su comunidad y confribuyen al cuidado del medio ambiente,
ala salud, la educacién, la preservacion de tradiciones y patrimonio culiural, privilegiando
el apoyo a los secfores de la poblacién menos favorecidos o aquellos grupos que por
desastres naturales requieren de especial atencion.

los grandes desafios sociales exigen una accién decidida por parte de la Banca en
México, que ante las adversidades, actia y participa en el refo que implica construir una
mejor sociedad.

Este breve informe ilusira muchas de las acciones que los distintos miembros de la Asociacion
de Bancos de México han promovido a lo largo del dliimo ario. Es, sobre todo, un
festimonio de nuestro compromiso por continuar apoyando a los mexicanos que esfén
en condiciones adversas, para generar confianza y esperanza en el futuro.

Asociacion
de Bancos
de México,

A.C.




Acciones de Responsabilidad Social
de la Banca en el aio 2008

Comunidad $1,263'873,059.05

Educacion $315,868,048.47
Salud $37'038,690.11
Medio ambiente $31' 767 364.40

» Total $1,648,547,162.03

Fuente: ABM, con datos de los asociados.




Una comunidad es un grupo social cuyos miembros comparten idioma, costumbres y
valores, unidos en toro a objetivos comunes relacionados con el bienestar. La participacion
de sus integrantes es fundamental para transformar y solucionar los desafios que enfrenta.

Como miembro de las comunidades de nuestro pas, la Banca actia, apoya y promueve
el desarrollo comunitario para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Acciones
Fomento a diversas actividades deportivas y culturales
Apoyo de vivienda a familias de escasos recursos
Donacién de recursos para un mejor desarrollo integral de los nifios
Patrocinio a campafas de apoyo a la infancia marginada, mediante organizaciones
de beneficencia
Donativos de libros, computadoras y material educativo para escuelas marginadas
Consfruccion de bibliotecas, aulas, cenfros de computo, comedores y laboratorios en
escuelas de zonas marginadas
Impulso a programas de sustentabilidad en comunidades rurales
Donativos para preservar el patiimonio cultural y arfistico de México,
enfre muchas ofras

El afio pasado, las instituciones bancarias destinaron $1,263'873,059.05 a acciones
de esfe fipo. En conjunto, el desarrollo comunitario consfituye el rubro de responsabilidad
social més importante del sector bancario.




Mediante la educacién, México fiene mayores oportunidades de alcanzar un desarrollo mas
equiibrado que se fraduzca en més empleos, mayor equidad y menores indices de criminalidad
y pobreza.

A pesar de los destacados esfuerzos que han hecho las autoridades y la sociedad en su
conjunio en los Ulimos afios, la situacion actual en educacién presenta muchos refos. Por
ejemplo: sélo 41% de los alumnos inscritos en secundaria concluyen sus estudios; de los
mexicanos de enfre 25y 34 afios, sélo el 39% ha terminado la preparatoria y, en el caso de
la universidad, solamente el ©1% de los alumnos que ingresan a este nivel concluyen su carrera.’
Esfo significa que de 100 alumnos que ingresan a secundaria, 41 la ferminan; de éstos, 16
concluyen la preparatoria y de ellos, aproximadamente @ obfienen un titulo.*

Acciones
Otorgamiento de becas para maestros
Oforgamiento de becas para estudiantes de escasos recursos
Donacién de libros y material educativo
Financiamiento para mejorar la infraestruciura en escuelas y la consfruccién de nuevas
instalaciones e(ﬁJcoﬁvos
Donacion de recursos, con vision de equidad de género, a disfintos centros educativos,
incluyendo aquéllos especializados en infantes con capacidades diferentes
Apoyo para la consfruccion de bibliotecas
Dotacion de equipos con tecnologia mulimedia

Asimismo, la Banca realizé actividades de promocién cultural, al difundir expresiones artisticas
nacionales y preservar bienes inmuebles de valor arfistico e hisiérico.

1 OCDE, Panorama de la educacion 2008.

* Estimacion propia.

Todas esfas iniciativas, en su conjunfo, representaron una inversién por parte de la Banca

de $315,868,048.47 en 2008.
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1.1 BECALOS.
Con educacién, México crece.

Una de las acciones més importantes de la Banca en México ha sido el
establecimiento del Programa Bécalos, iniciativa que nacié en junio de 2006 con
lo participacion de la ABM, Fundacion Televisa, la Secrefaria de Educacion Pablica,
los gobiernos estatales y algunas de las insfituciones de educacién superior mas
importantes del pafs, quienes decidieron apoyar a estudiantes con buen rendimiento
escolar y que corrian el riesgo de inferrumpir sus estudios por falta de recursos.

A través de los donativos efectuados por los bancos participantes y sus usuarios,
Bécalos ha podido proporcionar becas de ciclos complefos para jévenes de
bachillerato y universitarios, docentes de escuelas publicas y para programas
innovadores en educacion.

La respuesta a esta iniciativa ha sido extraordinaria: més de 26 mil iévenes pudieron
proseguir con sus esftudios y aproximadamente 31 mil maestros recibieron capacitacion

ara enriquecer su trabajo en el aula. A fres afios de iniciado el programa, Bécalos
Eo beneficiado a 57,478 becarios.

Este proyecio ha sido posible no sélo por los donativos de las insfituciones bancarias,
sino por aquéllos de la sociedad en general, efectuados a través de la red de
cajeros automdticos. La alianza estratégica que se ha formado entre todos los
participantes de Bécalos ha permitido recaudar més de $268 millones a fres afios
de su inicio. Cabe sefialar que estos recursos son muliiplicados por las autoridades
educativas federales, estatales e instituciones de educacién participantes generando
becas hasta por $790 millones de pesos.

p BECALOS.

Donativos Iniciales Bancos
M Donativos Cajeros
1 Total

2083
2006 5260

8244

33.06
2007 5337

86.44

35.76
2008 63.50
99.30

0 50 100

Millones de pesos
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Reporte acumulado de becas otorgadas y asignadas en 2008.

UNAM 2,982

IPN 3,099

CONALEP 601

EDUCACION Prep@rote ' - 1,525
MEDIA SUPERIOR* Bachillerato Baja California Sur 100
Bachillerato Chiapas 500

Bachillerato Veracruz 1,004

Bachillerato Yucatan 100

Otros Estados 148

UNAM 1,200

IPN 642

EDUCACION SUPERIOR* Universidades Tecnolégicas 10,543
Universidades Auténomas 350

Universidades Tecnolégicas (Francial 27

CAPACITACION Bécalos Capacitacién 30,865

DE MAESTROS Y DIRECTIVOS | Becas a Esparia 290
Fundacién Quiera 1,371

Programa “Por los que se quedan” 722

EQUIDAD EDUCATIVA* Fundacién Tarahumara 415
Fundacién Pro Mazahua 64

Promocién Social Integral, A. C. 30

TOTAL 57,478

*Becas de manutencion.




I1.2 Fundacién Quiera.

El sector bancario establecié en 1993 la Fundacién Quiera, orientada a atender a la nifiez
y juventud en situacién de calle o en riesgo de padecerla. A fravés de apoyos directos e
indirecios se ha ayudado a miles de nifios y jévenes a enfrentar y solucionar esta condicién.

La misién de Quiera es contribuir a que no haya nifios, nifias y jévenes viviendo y frabajando
en la calle, mediante la vinculacion de recursos y la arficulacion de esfuerzos orientados a
resfituir sus derechos y mejorar su calidad de vida, propiciando su desarrollo infegral y
participacién constructiva en la sociedad.

Acciones

* Vincular y canalizar recursos econémicos, humanos y de conocimiento en beneficio de
las insfituciones operativas que atienden el fendmeno

* Promover la articulacién efectiva entre actores clave de distintos sectores para incrementar
elimpacto de modelos de atencion

* Documentar y difundir buenas practicas de intervencién

* Incidir en la agenda v las poliicas piblicas para incrementar su efectividad a favor de
la infancia vulnerable

Durante 2008, Quiera beneficié a més de 10 mil nifios y jévenes de 73 Instituciones
Amigas de Quiera, en 14 estados de la Repuiblica Mexicana (Baja California, Chiapas,
Disfrito Federal, Estado de México, Guanaijuato, Jalisco, Michoacdn, Morelos, Nuevo Leén,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa y Veracruz) y apoyd la profesiondlizacién de més de
330 miembros operativos.




A pesar de los avances para abatir la mortalidad en nifios menores de 5 afios,
todavia mueren en el pais 35 de cada 1,000 infantes.? La desnutricion afecta
aproximadamente a un millén de nifios en el pais. Por el contrario, casi 26% de los
nifios enfre 5y 11 afios de edad padecen obesidad, lo mismo que 32% de adolescentes
entre los 12y 19 afios de edad.?

Por lo anterior, el compromiso social de la Banca también estd presente en el terreno
de la salud, principalmente en los campos de prevencién, promocién y atencién de
enfermedades.

Acciones
Se ofrecieron servicios médicos diversos, desde medicién de glucosa y colesterol
hasta camparias de prevencién de la obesidad y contra el riesgo de enfermedad
pulmonar
Todos los espacios de operacién de la Banca, tanto los de atencion al publico
como los de oficinas, son libres de humo
Se equiparon unidades médicas pedidtricas, contribuyendo a la promocién de
estilos de vida saludables y el combate a la desnutricién infantil
Se aportaron recursos para apoyar programas de reduccién de la tasa de mortalidad
infantil en zonas pauperizadas del pais
Se hicieron donativos a cenfros comunitarios para ayudar al desarrollo de nifios
de escasos recursos a nivel regional, a través de afencion psicolégica y médica

Estas v ofras iniciafivas representaron una inversion por parte de la Banca que ascendié

0 $37'038,690.11.
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2 Banco Mundial, Atlas of the Millennium
Development Goals, 2009,
devdata.worldbank.org/aflasmdg.

3 Capitulo mexicano de la Sociedad
Latinoamericana de Nutricién (SLAN), 2009,
www.slan.org.mx.




El medio ambiente se ha convertido en una preocupacién mundial debido a la explotacion
desmedida de los recursos naturales, al crecimiento industrial y al calentamiento global.

La afectacion al medio ambiente fiene consecuencias sobre todos los sectores econdmicos
y sociales del pafs. Segin datos oficiales, los costos por agotamiento y degradacién del
medio ambiente representan casi 10% del PIB. Por el contrario, los gastos en proteccion
al medio ambiente sélo representan 0.6% del PIB.4 Ademds, en México se generan en
promedio més de 300 kilogramos de desechos solidos por habitante al afio.

Acciones

Las insfituciones bancarias han emprendido acciones para fomentar la conciencia ecolégica
dentro y fuera de los centros de trabajo. Por ejemplo, se ha promovido la educacion
ambiental mediante cursos v talleres.

En los lugares de trabajo se ha procurado la reduccidn de energia elécirica, la disminucion
del consumo de agua, la utilizacién de papel reciclado para imprimir comunicados v la
promocion del reciclaje de algunos desechos sélidos.

Asimismo, se han desarrollado programas ecolégicos para que las comunidades rurales
ufilicen sus recursos naturales de manera susfentable.

Los recursos destinados al medio ambiente durante 2008 fueron cercanos a los 32
millones de pesos.

4 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), "Medio ambiente”, Informacién
estadistica. Sociodemografia y género, 2009,
hitp:/ /www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx.

5 OCDE, Key Environmental Indicators 2008,
www.oecd.org/dataoecd/20,/40/375512
05.pdf.




Por su ubicacion geogréfica, México estd expuesto a los embates de fenédmenos
hidrometeorologicos, sismicos, volcanicos y de origen quimico, habiendo regiones del pais
particularmente vulnerables.

De ahi la imperiosa necesidad de proteger a la poblacién que se encuentra expuesta a
los desastres naturales. Tan sélo en las dliimas décadas, los fendmenos naturales en México
han dejado dafios con un costo promedio anual de 100 vidas humanas y cerca de 700
millones de délares. De los 25 ciclones que en promedio llegan cada afio a los mares
cercanos al pafs, 5 suelen penetrar en el territorio y causar darios severos.

Acciones

La Banca ha apoyado con rapidez y eficiencia a la poblacion afectada por desastres
naturales, para lo cual fiene siempre lista su infraestructura, fundamental para recaudar los
donativos de personas e instituciones nacionales o extranjeras.

Asimismo, confribuye a la dispersion de recursos que los gobiernos destinan para ayudar
a la poblacién civil, asi como para restablecer la actividad econémica y financiera en las
poblaciones que han atravesado por situaciones de emergencia. Para ello pone al servicio
de los mexicanos mas de 10,800 sucursales y casi 32 mil cajeros automdticos.

6 México, Diagndstico de peligros e identificacién
de riesgos de desasires en México. Atlas
nacional de riesgos de la Republica Mexicana,
Meéxico, SEGOB, 2001, p. 2
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Ademds, ante el embate de desasfres naturales, la Banca ha implementado programas
especflicos de reduccién de pagos a empresas y familias, prérogas para el cumplimiento
de obligaciones y apertura de lineas de financiamiento, entre ofras medidas.

También ha entregado viviendas, despensas y articulos de primera necesidad a familias
damnificadas, gracias a las aportaciones de las instituciones, clientes y empleados a cuentas
habilitadas para tales propdsitos.

Los recursos donados por la sociedad son auditados por organizaciones reconocidas por
su seriedad y prestigio, ademds de que se rinden informes a las autoridades de los disfintos

ordenes de gobiemno, acciones con las que se privilegia la fransparencia y rendicion de
cuentas.

Lla Banca cumple orgullosamente
su responsabilidad social en beneficio
de México.




Asociacién de Bancos de México, A.C.

Lic. Enrique Casfillo Sanchez Mejorada
Presidente

Ing. Ignacio Deschamps Gonzdlez
Vicepresidente

Ing. Luis Pefia Kegel
Vicepresidente

lic. Jaime Ruiz Sacristdn
Vicepresidente

Lic. Orlando Loera Hemndndez
Vicepresidente

Lic. Juan Carlos Jiménez Rojas
Director General
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