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Objetivos, alcance y metodología
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Objetivos del Estudio

� Realizar un análisis sobre la oferta y la demanda de productos y servicios durante el 
periodo 2004 – 2006 para la banca al menudeo sobre una muestra representativa de 
bancos seleccionada

� Realizar un análisis sobre las tendencias de las tasas y comisiones, en relación al portafolio 
de ciertos productos y servicios representativos de la banca al menudeo, para una muestra 
de bancos representativa de bancos, cubriendo la mayoría de las transacciones y 
portafolios del sistema en el periodo 2004-2006

� La muestra de bancos encuestada está compuesta por Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, 
HSBC, Santander y Scotiabank
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Alcance del estudio de Deloitte
� Para llevar a cabo el estudio, Deloitte encuestó a los bancos seleccionados sobre la información 

relativa a los siguientes productos y servicios de la banca de menudeo
– Cuentas de depósito a la vista
– Tarjetas de crédito
– Crédito hipotecario
– Crédito automotriz
– Créditos personales 
– Negocio adquirente

� El periodo del estudio cubre fue de 2004 – 2006, ya que éste ofrece la posibilidad de mostrar 
resultados consistentes derivados de la consolidación de los bancos fusionados en años anteriores 

� La información obtenida de los bancos encuestados se computó a partir de información obtenida 
de la muestra de bancos con datos mensuales

� Los análisis incluyen resultados para el periodo sobre:
– La competencia en la oferta de productos y los beneficios adicionales de valor agregado para el 

usuario
– La evolución de las tasas y comisiones pagadas a precios reales 
– Crecimientos reales del sistema bancario

� Las cifras presentadas en cuanto a comisiones cobradas netas en moneda nacional se muestran en 
términos reales, deflactadas con base en los índices de inflación publicados por Banco de México, 
para llevarlas a pesos de poder adquisitivo de diciembre de 2004

� Deloitte no llevó a cabo análisis comparativos internacionales ni emitió juicio alguno con respecto 
a los resultados presentados

� A reserva de que se especifique explícitamente de otra forma
– Los análisis proporcionados en este documento son con información de los bancos participantes, 

para el periodo indicado y de los productos y servicios analizados
– Las cifras promedio presentadas en el estudio reflejan promedios ponderados
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Metodología de cómputo de la tendencia de tasas y comisiones cobradas en 
la banca al menudeo en México

Identificar la estructura 
de productos y 

servicios a analizar

Definición detallada
de los conceptos 

cobrados

Formulación de 
encuesta de 
productos y 

servicios
bancarios

Validación de la
información

recibida

Análisis de 
tasas y 

comisiones

Presentación 
de resultados

6.1 Identificación de 
los conceptos más 
representativos por 
cobro de comisiones

5.1 Análisis por 
concepto de 
cobro producto.   
Cómputo de 
promedios 
ponderados de la 
muestra para:

–Tasas de interés

–Comisiones 
contingentes a 
número de 
operaciones

–Comisiones 
contingentes al 
monto de la 
operación

4.1 Homologación 
de la información 
recibida

4.2 Comparación de 
la información 
recibida con las 
condiciones 
publicadas en 
diversos medios

3.1 Homologación 
de los diferentes 
conceptos 
cobrados por 
producto/servicio 
bancario

3.2 Clasificación de 
los conceptos 
cobrados basados 
en la acción que 
desencadena el 
cobro

3.3 Identificación 
de información 
requerida para 
determinar los 
montos cobrados 
a los usuarios

2.1 Obtención de 
información sobre 
los conceptos 
cobrados a los 
usuarios

1.1 Selección de 
productos a ser 
analizados

1.2 Identificación de 
los servicios 
ofrecidos para cada 
producto ( canales, 
operaciones, 
condiciones, etc.)

1 2 3 4 5 6

Nota: metodología desarrollada por Deloitte
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Principales hallazgos y conclusiones
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Principales Hallazgos

� La diversidad de ofertas asociadas a los productos se ha incrementado, al igual que 
los beneficios adicionales al cliente

– Estos productos llegan a ofrecer, según su tipo, hasta 20 diferentes beneficios a los 
usuarios

45.5%60192132

Cambio Total %Cambio Total20062001

Ofertas al Usuario (Productos Observados)

Para el periodo (2004-2006), muestra de bancos (Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, 
HSBC, Santander y Scotiabank) y los productos y servicios observados, se encontró:
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� El número de cuentas asociadas a los productos estudiados muestra crecimiento en el periodo observado 
(2004-2006)

� El incremento total de 41% en el número de cuentas para todos los productos de la muestra evidencia un 
incremento en la bancarización

� En cuanto al negocio adquirente, los bancos participantes incrementaron la terminalización en 61%, es 
decir 81,000 terminales instaladas adicionales con respecto a 2004

67.1%171 426 255 Crédito Personal

53.7%500 1,431 931 Crédito Personal Nómina

17.0%67 461 394 Crédito Automotriz

85.5%7,670 16,640 8,970 Tarjeta de Crédito

24.7%6,772 34,163 27,391 Captación Vista

202.0%299 447 148 Crédito Hipotecario Tradicional

40.6%15,479 53, 568 38,089 Cuentas Totales

Cambio Total %Cambio Total20062004

Crecimiento en Cuentas de Acuerdo al Producto Analizado (miles)

Principales Hallazgos

Para el periodo (2004-2006), muestra de bancos (Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, 
HSBC, Santander y Scotiabank) y los productos y servicios observados, se encontró:
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Principales Hallazgos

� En términos reales, los montos promedio por cuenta contratados para los créditos ha aumentado y la 
captación a la vista promedio por cuenta disminuyó

-10.8%$           -1,277 $           10,559 $          11, 836  Captación Vista

19.0%$             3,400 $           21,300 $           17,900 Crédito Personal Nómina

4.5%$             2,000 $           46,500 $           44,500 Crédito Personal

5.1%$             3,800 $           77,900 $           74,100 Crédito Automotriz

13.5%$           42,300 $         354,900 $         312,600 Crédito Hipotecario Tradicional

34.8%$             2,300 $             8,900 $             6,600 Tarjeta de Crédito

Cambio Total %Cambio Total20062004

Cambios en Saldos Promedio (Cartera y Captación)

Para el periodo (2004-2006), muestra de bancos (Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, 
HSBC, Santander y Scotiabank) y los productos y servicios observados, se encontró:
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Principales Hallazgos

Evolución de la comisión cobrada en pesos por la anualidad de 
las tarjetas de crédito*1

* Deflactado con base 2004 con información publicada por el Banco de México
1Calculado con base en el costo promedio ponderado mensual anualizado para los bancos 
participantes
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El estudió buscó computar las tendencias de los cobros máximo, mínimo y promedio para 
diferentes tasas y comisiones: Ejemplo, comisión anual en tarjeta de crédito.
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� Se analizaron 16 diferentes rubros de comisiones cobradas en los productos analizados, encontrando 
para los promedios ponderados de la muestra de productos las siguientes tendencias

Principales Hallazgos

Para el periodo (2004-2006), muestra de bancos (Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, 
HSBC, Santander y Scotiabank) y los productos y servicios observados, se encontró:

p.base

p.base

p.base

p.base

p.base

(1)

(1)  Se refiere a retiros de efectivo cobrados  7.05 y 5.22 para 2004 y 2006 respectivamente, mientras los totales pasan de 36 a 31 de 2004 a 
2006.   Datos anuales
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� Se analizaron los niveles máximos y mínimos* de 16 rubros de comisiones cobradas en los productos 
analizados, encontrando para los promedios ponderados de la muestra las siguientes tendencias:

– Observándose que: 
– 12 niveles máximos y 6 niveles mínimos presentan disminución
– 3 niveles máximos y 7 niveles mínimos no presentan cambios
– 1 nivel máximo y 3 niveles mínimos presentan incremento

Principales Hallazgos
Para el periodo (2004-2006), muestra de bancos (Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, 
HSBC, Santander y Scotiabank) y los productos y servicios observados, se encontró:

*Los máximos y mínimos se estimaron para cada año y se refieren la máxima o mínima observación promedio mensual encontrada en la muestra 
para alguna institución de la muestra
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� Se analizaron las tendencias en las tasas de interés promedio ponderadas cobradas de 
2004 a 2006 

-2.9%p.base -42 14.19%14.61%Crédito Automotriz

+1.0%p.base +25 25.18%24.93%Tarjeta de Crédito

-3.1%p.base -92 28.64%29.56%Crédito Personal Nómina

+2.3%p.base +64 28.55%27.91%Crédito Personal

-0.2%p.base -2 12.34%12.36%Crédito Hipotecario Tradicional

Cambio Total %Cambio Total20062004

Cambios en Tasas de Interés Promedio Cobradas

Principales Hallazgos

Para el periodo (2004-2006), muestra de bancos (Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, 
HSBC, Santander y Scotiabank) y los productos y servicios observados, se encontró:
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� Se analizaron los niveles máximos y mínimos* de las tasas de interés promedio ponderadas cobradas en 
los productos analizados, encontrando para estas las siguientes tendencias:

� Observándose que:
– 4 niveles máximos y 2 niveles mínimos presentan disminución
– 1 nivel mínimo se mantuvo
– 1 nivel máximo y 2 niveles mínimos presentan incremento

Principales Hallazgos

Para el periodo (2004-2006), muestra de bancos (Banamex, Banorte, BBVA Bancomer, 
HSBC, Santander y Scotiabank) y los productos y servicios observados, se encontró:

* Los máximos y mínimos se computaron para cada año y se refieren la máxima o mínima observación promedio mensual encontrada en la muestra para alguna institución 
de la muestra
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TDC ABCD Otros Vivienda Cuentas de Ahorro

Principales Hallazgos

� En análisis realizados en paralelo 
se encontró que en la mayoría de 
los mercados (para los productos 
analizados, medidos por cartera) la 
concentración de mercado 
(definida por el índice H-H) está en 
general por debajo del orden de los 
2,000 puntos; un solo mercado se 
encuentra por encima de dicho 
nivel de referencia acercándose al 
mismo

� En el caso de los créditos en  
ABCD, Otros créditos al Consumo, 
Vivienda, y Cuentas de Ahorro el 
IHH muestra concentración por 
debajo del nivel de referencia

Índice de Herfindahl de los mercados analizados

Análisis: Deloitte con datos de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
Para el índice de TDC se incluye Banamex, Banorte, BBVA, HSBC, Santander y Scotiabank y Reportes anuales de Liverpool y Palacio de Hierro. Incluye 
AMEX Banco y no incluye AMEX Servicios; la cartera de AMEX Servicios no estuvo disponible para realizar el análisis
Se presentan los períodos del primer trimestre de 2004 al ultimo trimestre donde existió información pública disponible en 2006 
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Conclusiones
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Conclusiones

� El crecimiento en la bancarización esta atrayendo más competidores en el sector bancario 
tradicional y en otros sectores

� La competencia en el sector bancario en el periodo estudiado ha incidido en la oferta de 
productos financieros disponibles así como en el comportamiento de las comisiones y 
tasas.

� La competencia actual entre los bancos es perceptible. En la medida que haya más 
competencia y avancen los nuevos jugadores, se estima que habrá mayor oferta de 
productos y continuarán los movimientos en las comisiones y tasas

� Los usuarios cada vez cuentan con más opciones para hacer su selección de productos. El 
mercado de banca al menudeo ha presentado innovaciones en productos y beneficios 
para los usuarios

� Las participaciones de mercado -para los productos analizados, los bancos y 
otras instituciones que compiten en los respectivos mercados- han variado a 
través del periodo. Esto refleja respuestas y reacción de los usuarios de la banca 
a las alternativas en ofertas de productos, beneficios y cambios en los 
comisiones y tasas ofrecidas en el mercado
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