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ANEXO |: TABLA DE TEMAS, RUBROS Y COMPONENTES, Y SUS PONDERACIONES

ANEXO |

Tabla de Temas, Rubros y Componentes, y sus Ponderaciones

PONDERACION DE RUBROS DEL TEMA GENERAL

“CALIDAD INSTITUCIONAL”

Componente

Calidad profesional de los jueces

Calidad profesional de los magistrados
Calidad de las resoluciones de jueces

Calidad de las resoluciones de los magistrados
Uniformidad de criterios
Imparcialidad en la designacion del juzgado

Imparcialidad en la programacion de las
actuaciones judiciales

Imparcialidad de los jueces
Imparcialidad de los magistrados

Influencia del Poder Ejecutivo
en el desempefio de la funcion judicial

Autonomia de los jueces frente a los magistrados
Autonomia de los jueces y magistrados
frente al Poder Judicial Federal

Carrera judicial

Calidad técnica del personal auxiliar
Inmediatez o participacién activa del juez
en el litigio (especialmente audiencias)
Suficiencia de juzgados

Eficiencia de actuarios, notificadores, ejecutores
Confiabilidad de los servicios periciales
Servicios de consulta de expedientes

Existencia de juzgados especializados en
materia mercantil

Controles y supervision
Eficiencia del Ministerio Pablico

Idoneidad de la legislacién procesal
en materia hipotecaria

Idoneidad de la legislacién sustantiva local

Pond:;laclon Porcentaje del
rubro dentro
componente Rubro
dentro del il
)
rubro (100%) general (%)
50% Percepcién sobre la calidad 10%
profesional de los juzgadores.
50%
50% Percepcién sobre la calidad 10%
de las resoluciones.
50%
100% Uniformidad de criterios 5%
15% Percepcion sobre imparcialidad 15%
en los procedimientos
5%
40%
40%
100% Percepcidn sobre la influencia del ejecutivo 10%
en el desempefio de la funcidn judicial
50% Autonomia de los jueces y magistrados 10%
50%
44.4% Condiciones profesionales para el 10%
correcto ejercicio de la judicatura
33.3%
22.2%
20% Estructura y funcionamiento de los 10%
tribunales y servicios auxiliares
30%
30%
5%
15%
100% Controles y supervision 5%
100% Eficiencia del Ministerio Publico 5%
50% Idoneidad de la legislacién local para la 10%
celebracion y ejecucion de contratos
mercantiles
50%

213
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PONDERACION DE RUBROS DEL TEMA GENERAL

“DURACION DE LOS PROCEDIMIENTOS MERCANTILES”

Componente

Rapidez de los juicios ejecutivos mercantiles
Rapidez de los juicios ordinarios mercantiles

Rapidez de los procedimientos hipotecarios

Inactividad imputable a la autoridad judicial
en los procedimientos mercantiles
Inactividad imputable a la autoridad judicial
en los procedimientos hipotecarios

Rapidez en los procedimientos de ejecucion

Emplazamiento y notificacion en los juicios
ejecutivos mercantiles

Emplazamiento y notificacion en los juicios
ordinarios mercantiles

Emplazamiento y notificacion en los juicios
hipotecarios

PONDERACION DE RUBROS DEL TEMA GENERAL

Ponderacion

del

componente
dentro del
rubro (100%)

50%
50%
100%
50%

50%

100%
30%

30%

40%

Rubro

Rapidez de los procedimientos mercantiles

Rapidez de los procedimientos hipotecarios

Periodos o lapsos de inactividad procesal
imputables a la autoridad judicial

Rapidez en los procedimientos de ejecucion

Duracion de las diligencias de emplazamiento
y notificacién

“EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE LAS SENTENCIAS”

Componente

Apoyo de la fuerza publica

Ejecucién con independencia de simulacion
de procedimientos laborales

Ausencia de criterios discrecionales de los

juzgadores que dilaten el procedimiento

de ejecucion.

Ejecucién con independencia de presiones

de las partes o de terceros
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Ponderacion

del

componente
dentro del
rubro (100%)

100%
100%

100%

100%

Rubro

Apoyo de la fuerza publica

Ejecucién con independencia de simulacion
de procedimientos laborales

Ausencia de criterios discrecionales que
dilaten el procedimiento de ejecucion

Ejecucién con independencia de presiones
de las partes o de terceros

Porcentaje del
rubro dentro
del tema
general (%)

20%

20%
20%

20%
20%

Porcentaje del
rubro dentro
del tema
general (%)

50%
10%

10%

30%
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PONDERACION DE RUBROS DEL TEMA GENERAL

“SUFICIENCIA Y APLICACION DEFICIENTE DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES”

Ponderacion
del

Componente componente

dentro del

rubro (100%)
Presupuesto asignado para el ejercicio 2008 100%
Salario de jueces 100%
Rezago en los juzgados y salas 100%
Condiciones materiales de los juzgados 40%
Condiciones materiales de las salas 40%

Recursos materiales para actuarios y notificadores ~ 20%
Suficiencia de recursos humanos en los juzgados 50%

Suficiencia de recursos humanos en las salas 50%
Acceso al boletin judicial 30%
Acceso remoto a expedientes en los juzgados 35%
Acceso remoto a expedientes en las salas 35%

Rubro

Presupuesto asignado al poder judicial
Salarios (expresados en salarios minimos)

Rezago
Condiciones materiales de los tribunales

Suficiencia de recursos humanos

Existencia de medios de acceso remoto
a la informacion

Porcentaje del
rubro dentro
del tema
general (%)

20%
30%
20%
15%

10%

5%
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ANEXO Il: CUESTIONARIO PARA ABOGADOS

ANEXO II
Cuestionario para Abogados

I. CALIDAD PROFESIONAL
DE LOS JUECES

1. Indique el porcentaje de jueces de primera
instancia que usted considera que tienen bases
doctrinarias solidas en materia mercantil para el
desempeio de su funcion.

|Porcentaje| |98)NS|99)NC| L

2. La actualizacién de los jueces sobre la
legislacion sustantiva y adjetiva en materia
mercantil que deben aplicar es éptima.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC I I

3. La actualizacién de los jueces sobre la
legislacion sustantiva y adjetiva en materia
hipotecaria que deben aplicar es 6ptima.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC I |

4. ;Los jueces aplican la jurisprudencia emitida por
el Poder Judicial de la Federacion?

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC
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Folio:

5. Los jueces no reciben sobornos, dadivas y otros

beneficios indebidos de caracter econdémico
para determinar el sentido de sus resoluciones.

1 Totalmente en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC

. CALIDAD PROFESIONAL

DE LOS MAGISTRADOS

. Indique el porcentaje de magistrados en materia

civil que usted considera que tienen bases
doctrinarias sélidas en materia mercantil para el
desempeiio de su funcion.

| Porcentaje|

|98)NS|99)NC| L

. La actualizacion de los magistrados sobre la

legislacion sustantiva y adjetiva en materia
mercantil que deben aplicar es éptima.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4 De acuerdo.

5 Totalmente de acuerdo.

98 NS

99 NC I I

. La actualizacion de los magistrados sobre la

legislacion sustantiva y adjetiva en materia
hipotecaria que deben aplicar es 6ptima.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC
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9. ;Los magistrados aplican la jurisprudencia

emitida por el Poder Judicial de la Federaciéon?

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC I

10. Los magistrados no reciben sobornos, dadivas

y otros beneficios indebidos de caracter
econdémico para determinar el sentido de sus
resoluciones.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC

CALIDAD DE LAS RESOLUCIONES
DE LOS JUECES

11.

12.

Las sentencias interlocutoras y definitivas de
los jueces se fundamentan y motivan
debidamente.

1 Nunca.
Casi nunca.
Algunas veces.

2
3
4 Casi siempre.
5 Siempre.

98 NS

99 NC I I

Las resoluciones de los jueces (distintas de las
sentencias) se fundamentan y motivan
debidamente.

1 Nunca.

Casi nunca.

Casi siempre.

2
3 Algunas veces.
4
5

Siempre.

98 NS

99 NC

1

3. En la mayoria de los casos, la sentencia de
primera instancia hace necesaria la
interposicién del recurso de apelacion por
existir agravios fundados.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC I

14. En qué porcentaje aproximado de los asuntos

que usted patrociné los Uultimos dos anos las
resoluciones de los jueces fueron revocadas o
modificadas por el tribunal de alzada por existir
agravios fundados.

|Porcentaje| |98)NS| 99)NC| N N N

15. Por lo general, las resoluciones de los jueces

liguidan adecuadamente los
reclamados.

intereses

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC

. CALIDAD DE LAS RESOLUCIONES DE

LOS MAGISTRADOS

16.

Las sentencias de las salas se fundamentan y
motivan debidamente.

1 Nunca.

2 Casi nunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC I I

17. En qué porcentaje aproximado de los asuntos

que usted patrociné los Uultimos dos anos las
resoluciones de las salas fueron modificadas
como resultado del amparo directo.

Porcentaje| |98)NS|99)NC| L
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V.

UNIFORMIDAD DE CRITERIOS

18.

Un mismo juez aplica criterios homogéneos
para resolver asuntos similares o anélogos.

Nunca.
Casi nunca.

1
2

3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5

Siempre.

98 NS

99 NC I I

19. Las sentencias pronunciadas por los distintos

jueces contienen criterios homogéneos para
resolver asuntos similares o anélogos.

Nunca.

Casi nunca.

Casi siempre.

1
2
3 Algunas veces.
4
5

Siempre.

98 NS

99 NC I I

20.

Una misma sala aplica criterios homogéneos
para resolver asuntos similares o anélogos.

Nunca.

Casi nunca.

1
2

3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5

Siempre.

98 NS

99 NC |

21.

Las sentencias de las diferentes salas aplican
criterios homogéneos para resolver asuntos
similares o anélogos. (No responder esta
pregunta si en su entidad existe una sola sala).

Nunca.

Casi nunca.

Casi siempre.

1
2
3 Algunas veces.
4
5

Siempre.

98 NS

99 NC
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VL.

IMPARCIALIDAD EN LA DESIGNACION
DE LOS JUZGADOS

22. Existen procedimientos para determinar en
forma aleatoria el turno o asignacién del
juzgado que conocera de la controversia.

1 Si 2 No >>>>24 |,
98 NS >>>> 24
99 NC >>>> 24

23. Los procedimientos establecidos para respetar

el turno o asignacion de juzgados son
inalterables.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC

VIl. IMPARCIALIDAD EN LA

PROGRAMACION DE ACTUACIONES
JUDICIALES

24. Califique la imparcialidad en la programacion
de las siguientes actuaciones procesales.
(Califigue con 3 a la que presenta mayor

imparcialidad y con 1 a la que presenta
menor).

Audiencias
Notificaciones
Diligencias de embargo

VIil. IMPARCIALIDAD DE LOS JUECES

25. ;Durante el proceso y en la sentencia, los
jueces resuelven el asunto de acuerdo a las
constancias de autos?

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC




ANEXO Il: CUESTIONARIO PARA ABOGADOS

26. Influye la identidad de las partes o del abogado
patrono en el sentido en que los jueces
resuelven los asuntos mercantiles.

1 Nunca. >>> PASE A 27
2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC [ |

26.1 Explique su respuesta y la forma en que la
identidad de las partes o del abogado patrono
influyen en las decisiones de los jueces:

27. Influye la identidad de las partes o del abogado

patrono en el sentido en que los jueces
resuelven los procedimientos hipotecarios.

1 Nunca. >>> PASE A 28
2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS

99 NC [ [

27.1 Explique su respuesta y la forma en que la

identidad de las partes o del abogado patrono
influyen en las decisiones de los jueces:

28. Influye en el sentido de las resoluciones de los

jueces que la parte demandada sea una
dependencia o entidad de la administracion
publica estatal.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC

IX.

IMPARCIALIDAD DE LOS
MAGISTRADOS

29.

30.

Los magistrados resuelven los asuntos
exclusivamente de acuerdo a las constancias
de autos.

1 Nunca.

Casi nunca.

Algunas veces.

Casi siempre.

2
S
4
5

Siempre.

98 NS

99 NC I |

Influye la identidad de las partes o del abogado
patrono en el sentido en que las salas
resuelven los procedimientos mercantiles.

Nunca. . >>> PASE A 31

Casi nunca.

Casi siempre.

1
2
3 Algunas veces.
4
5

Siempre.

98 NS

99 NC | I

30.1 Explique su respuesta y la forma en que la

identidad de las partes o del abogado patrono
influyen en las decisiones de los magistrados:
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31. Influye la identidad de las partes o del abogado
patrono en el sentido en que las salas
resuelven los procedimientos hipotecarios.

1 Nunca..>>>PASE A 32
2 Casi nunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC I I

31.1 Explique su respuesta y la forma en que la
identidad de las partes o del abogado patrono
influyen en las decisiones de los magistrados:

32 Influye en el sentido de las resoluciones de los
magistrados que la parte demandada sea una
dependencia o0 entidad de la administracién
publica estatal.

1 Nunca.
2 Casi nunca.
3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5 Siempre.
98 NS
99 NC | |

33. Los magistrados tienen compromisos politicos

que afectan la imparcialidad de sus
resoluciones.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC
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X. INFLUENCIA DEL PODER EJECUTIVO

EN EL DESEMPENO DE LA FUNCION
JUDICIAL

34. El Poder Ejecutivo y/o la administracion publica

estatal influyen en el sentido de las decisiones
de los jueces.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC I |

35. Los jueces ven obstaculizada su carrera

36.

cuando adoptan resoluciones contrarias a los
intereses del Poder Ejecutivo y/o los
integrantes de la administracion publica estatal.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC | |

La intervencion del Poder Ejecutivo y/o la
administracién publica estatal imposibilita la
ejecucion de resoluciones judiciales en
procedimientos mercantiles.

Nunca.

Casi nunca.

Casi siempre.

1
2
3 Algunas veces.
4
5)

Siempre.

98 NS

99 NC I I

37.

La intervencién del Poder Ejecutivo y/o la
administracion publica estatal imposibilita la
ejecucion de resoluciones judiciales en
procedimientos hipotecarios.

Nunca.

Casi nunca.

Casi siempre.

1
2
3 Algunas veces.
4
5

Siempre.

98 NS

99 NC
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XIl. AUTONOMIA DE LOS JUECES

FRENTE A LOS MAGISTRADOS

38. Las sanciones a un juez por faltas en su

desempeno se aplican independientemente de
las vinculaciones que tenga con los
magistrados.

1 Nunca.
2 Casi nunca.
3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5 Siempre.
98 NS
99 NC I |

39. Los jueces que discrepan en sus criterios con

los magistrados sufren represalias.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC I

40. Es usual que los magistrados den indicaciones

a un juez para que resuelva un acuerdo, auto o
sentencia en un determinado sentido.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS

99 NC

Xll. AUTONOMIA DE LOS JUECES FRENTE

AL PODER JUDICIAL FEDERAL

a1,

En la préctica, los jueces son auténomos, salvo
resoluciones y jurisprudencia federal, frente al
Poder Judicial Federal.

Nunca.

Casi nunca.

1
2

3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5

Siempre.

98 NS

99 NC

42. En la préctica, los magistrados son auténomos

frente al Poder Judicial Federal.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC

Xlll. CARRERA JUDICIAL

43.

44,

El criterio determinante para el ingreso,
permanencia y ascenso en el Poder Judicial del
Estado es el mérito profesional antes que las
relaciones familiares, amistosas o politicas.
1 Nunca.
Casi nunca.
Algunas veces.

2
3
4 Casi siempre.
5 Siempre.

98 NS

99 NC I I

Para la designacién de jueces y magistrados,
se prefiere a profesionales externos de mayor
calificacién, antes que a personal interno de
menor calificacién.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

1
2
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4
5

Totalmente de acuerdo.

98 NS

99 NC | |

45.

Cualquiera que sea el sistema previsto para la
designacién de jueces y magistrados
¢predominan criterios  de idoneidad
profesional?

1 Nunca.
2 Casi nunca.
3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5 Siempre.

98 NS

99 NC
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XIV. CALIDAD TECNICA DEL

PERSONAL AUXILIAR

46.

En la siguiente serie de afirmaciones sobre
la calidad técnica del personal auxiliar.
Especifique qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta con cada afirmacion: Muy
en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni
acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo,
0 muy de acuerdo.

46.1 Los conocimientos de los secretarios de

acuerdos son los necesarios para el
desempefio de su funcion.

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo.

Algo de acuerdo.

1
2
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4
5

Muy de acuerdo.

98 NS

99 NC | |

46.2 Los conocimientos de los actuarios,

ejecutores y notificadores son los necesarios
para el desempeno de su funcion.

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo.

Algo de acuerdo.

1
2
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4
5

Muy de acuerdo.

98 NS

99 NC | |

46.3 Los conocimientos y destrezas del personal

auxiliar de los juzgados (secretarias,
archivistas, mecanografos, personal de
oficialia de partes) son los necesarios para el
desempefio de su funcion.

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo.

Algo de acuerdo.

1
2
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4
5

Muy de acuerdo.

98 NS

99 NC
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XV. INMEDIATEZ O PARTICIPACION
ACTIVA DEL JUEZ EN EL LITIGIO

47. En su experiencia, como regla general, los
jueces revisan personalmente sus
resoluciones.

1 Nunca.
2 Casi nunca.
3 Algunas veces.
4  Casi siempre.
5 Siempre.
98 NS
99 NC I |

48. En su experiencia, como regla general, los
jueces conducen las audiencias.

1 Nunca.
2 Casi nunca.
3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5 Siempre.

98 NS

99 NC

XVI. SUFICIENCIA DE LOS JUZGADOS

49. El numero de juzgados es suficiente para una
imparticion de justicia pronta y expedita.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC I |

50. El numero de secretarias dentro de los
juzgados son suficientes para una imparticion
de justicia pronta y expedita.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC
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XVII. EFICIENCIA DE ACTUARIOS,
NOTIFICADORES Y EJECUTORES

51. Los servicios de notificaciones personales y de
actuaria coadyuvan en la pronta y expedita
imparticion de justicia.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC | |

52. Es frecuente que los actuarios y notificadores
incurran en errores y omisiones que provoquen
nulidades procesales.

1 si | 2 | No 24 |,
98 NS
99 NC

53. Sefale cudl es la actitud del personal judicial
que en cada caso interviene frente a las
dadivas o gratificaciones de los abogados
litigantes y de los auxiliares de éstos (indique
s6lo una opcién por tipo de actuacion.

53.1 Solicitud de copias fotostaticas.

1 Exige dadiva para realizar el
tramite.

2 Acepta dadiva para agilizar el
tramite.

3 De ser ofrecida, rechaza la dadiva
para realizar el tramite.

4 Amonesta o denuncia a quien
ofrece dadiva.

53.2 Notificacion.

1 Exige dadiva para realizar el
tramite.

2 Acepta dadiva para agilizar el
tramite.

3 De ser ofrecida, rechaza la dadiva
para realizar el tramite.

4 Amonesta o denuncia a quien
ofrece dadiva.

53.3 Elaboracién de oficios.

1 Exige dadiva para realizar el
tramite.

2 Acepta dadiva para agilizar el
tramite.

3 De ser ofrecida, rechaza la dadiva
para realizar el tramite.

4 Amonesta o denuncia a quien
ofrece dadiva.

53.4 Consulta de expedientes.

1 Exige dadiva para realizar el
tramite.

2 Acepta dadiva para agilizar el
tramite.

3 De ser ofrecida, rechaza la dadiva
para realizar el tramite.

4 Amonesta o denuncia a quien
ofrece dadiva. I

53.5 Citacién y realizacion de Diligencias de

Embargo.
1 Exige dadiva para realizar el
tramite.
2 Acepta dadiva para agilizar el
tramite.

3 De ser ofrecida, rechaza la dadiva
para realizar el tramite.

4  Amonesta o denuncia a quien
ofrece dadiva.

53.6 Otros. ¢Cudl?

1 Exige dadiva para realizar el
tramite.

2 Acepta dadiva para agilizar el
tramite.

3 De ser ofrecida, rechaza la dadiva
para realizar el tramite.

4 Amonesta o denuncia a quien
ofrece dadiva.
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53.7 Otros. ¢Cudl?

1 Exige dadiva para realizar el
tramite.

2 Acepta dadiva para agilizar el
tramite.

3 De ser ofrecida, rechaza la dadiva
para realizar el tramite.

4 Amonesta o denuncia a quien
ofrece dadiva.

54. En la practica, la parte interesada transporta al
personal judicial a efecto de practicar las
notificaciones y embargos.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC

XVIIl. CONFIABILIDAD LOS
SERVICIOS PERICIALES

55. Los peritos terceros en discordia aceptan
sobornos de la parte interesada para
determinar el sentido de sus dictdmenes.

1 Nunca.

2 Casi nunca.

3 Algunas veces.
4
5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC I I

56. Los procedimientos para la designacion de
peritos terceros en discordia garantizan la
eleccion de personas idéneas e imparciales.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC
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XIX. SERVICIOS DE CONSULTA
DE EXPEDIENTES

57. El servicio de consulta de expedientes es agil.
1 Nunca.

2 Casi nunca.

3 Algunas veces.
4
5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC I |

58. El tramite para obtener un expediente del
archivo muerto es agil.

1 Nunca.

2 Casi nunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC I |

59. Los juzgados tienen las condiciones de
seguridad necesarias para garantizar la
integridad de los expedientes y de los
documentos base de la accién.

1 Nunca.
2 Casi nunca.
3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5 Siempre.
98 NS
99 NC I I

60. Durante los dos dultimos afos, se han
presentado casos en que los expedientes
hayan sido robados.

1 Si | 2 | No>>PASEA®G2 ||
98 | NS >>PASE A62
99 | NC >>PASEA62

61. ;Cuantos?

NUmero de casos
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XX. EXISTENCIA DE JUZGADOS
ESPECIALIZADOS EN MATERIA
MERCANTIL.

62. Existen en la entidad juzgados Ilocales
especializados en materia mercantil (distintos
de los civiles).

1 Si | 2 | No>>PASEA®64 |
98 NS >>PASEA64
99 NC >>PASEAG64

63. La creacion de juzgados locales especializados
en materia mercantil contribuy6 a la agilizacion
en la recuperacion de créditos y, en general, a
la calidad de la justicia en materia mercantil.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC I |

64. Considera que la creacién de juzgados
especializados en materia mercantil contribuiria
a la agilizacién en la recuperacion de créditos vy,
en general, a la calidad de la justicia en la
materia.

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC

XXI. CONTROL Y SUPERVISION

.Los juzgados estan sujetos a controles
efectivos de gestion por parte del Tribunal y/o
del Consejo de la Judicatura local:

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4

5

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC

66. En los dultimos dos afos, ¢ha promovido

recursos de queja en contra de los jueces ante
los que litiga los asuntos a su cargo?

1 Si | 2 | No>>PASEA®68 ||
98 NS >>PASE A68
99 NC >>PASEAG68

67. ¢ Cuantos?

Numero de
recursos

XXII. EFICIENCIA DEL MINISTERIO

PUBLICO

68. EI ministerio publico es diligente en la

69.

persecucion de delitos de fraude, falsedad o
simulaciéon (incluyendo los que se realizan en
los procedimientos laborales) u otros delitos
atribuibles a abogados patronos o litigantes.

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC I I

¢,Cuando la Procuraduria de Justicia de la
entidad recibe una denuncia o querella en
relacién con un acto u omisién probablemente
constitutivo de delito contra la administracion
de justicia atribuible a los servidores publicos,
lo investiga y persigue diligentemente?

1 Nunca.
2 Casi nunca.
3 Algunas veces.
4  Casi siempre.
5 Siempre.

98 NS

99 NC
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XXII. IDONEIDAD DE LA LEGISLACION
PROCESAL EN MATERIA
HIPOTECARIA

70. ¢ Cbébmo califica usted la legislaciéon procesal de
la entidad para la recuperaciéon pronta y
expedita de créditos hipotecarios?

Muy mala.
Mala.
Regular.
Buena.
Muy buena.
98 NS

99 NC I |

QbW |=

71. La legislacién procesal de su entidad exige
requisitos excesivos para emplazar a personas
cuyo domicilio se ignora.

1 Totalmente en desacuerdo.
>>> PASE A 73
2 En desacuerdo. >>> PASE A73
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
>>> PASE A 73
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
98 NS
99 NC

72. ¢ Cual o cuales son?

XXIV. IDONEIDAD DE LA LEGISLACION
SUSTANTIVA LOCAL

Hemos tenido noticia que en algunas entidades
federativas existen disposiciones locales que
desincentivan la celebracion de operaciones
mercantiles. Por ejemplo, entendemos que en
cierta entidad federativa se prevé como “delito
de usura” la capitalizacién de los intereses.
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73. ¢ Existen en su entidad, disposiciones locales,
que inhiban o tengan un efecto negativo en el
otorgamiento o recuperacién de contratos
mercantiles?

1 Si | 2 | No>>PASEA75 ||
98 NS >>PASEA75
99 NC >>PASEA75

74. Por favor indique el sentido de las
disposiciones, la legislacion de que se trate v,
en su caso, si estas disposiciones han sido
invocadas adversamente en los juicios a su
cargo:

XXV. RAPIDEZ DE LOS JUICIOS
EJECUTIVOS MERCANTILES

75. En un juicio ejecutivo mercantil, indique el
tiempo promedio que transcurre entre el auto
admisorio de la demanda y el emplazamiento al
demandado.

Tiempo total 98) NS
en dias habiles 99) NR B

76.Un juicio ejecutivo mercantil, desde la
presentacion de la demanda, hasta obtener una
resolucion en primera instancia, dura en
promedio:

Tiempo total 98) NS
en meses 99) NR e

77. Un juicio ejecutivo mercantil, la resolucion de la
apelacién dura en promedio:

Tiempo total 98) NS
en meses 99) NR -
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78.

79.

80.

Un juicio ejecutivo mercantil en el que no se
haya interpuesto amparo directo, desde la
presentacion de la demanda hasta la
recuperacion del adeudo o del activo dura en
promedio

Tiempo total
en meses

98) NS
99) NR

Un juicio ejecutivo mercantil, en el que se haya
interpuesto amparo directo, desde su inicio
hasta la recuperaciéon del adeudo o del activo
en cuestion, dura en promedio

Tiempo total
en meses

98) NS
99) NR

La duracibn de los juicios ejecutivos
mercantiles se ve afectada por la cuantia del
asunto en litigio.

1 [si | 2 | No |
98 NS
99 NC

XXVI. RAPIDEZ DE LOS JUICIOS

ORDINARIOS MERCANTILES

81.

82.

83.

En un juicio ordinario mercantil, indique el
tiempo promedio que transcurre entre el auto
admisorio de la demanda y el emplazamiento al
demandado

Tiempo total
en dias habiles

98) NS
99) NR

Un juicio ordinario mercantil, desde la
presentacion de la demanda hasta obtener una
resolucién en primera instancia, dura en
promedio

Tiempo total
en meses

98) NS
99) NR

Un juicio ordinario mercantil, la resolucion de la
apelacion dura en promedio

Tiempo total
en meses

98) NS
99) NR

84.

85.

86.

Un juicio ordinario mercantil en el que no se
haya interpuesto amparo directo, desde la
presentacion de la demanda hasta la
recuperacion del adeudo o del activo en
cuestion dura en promedio

98) NS
99) NR

Tiempo total
en meses

Un juicio ordinario mercantil, en el que se haya
interpuesto  amparo directo, desde la
presentacion de la demanda, hasta la

recuperacion del adeudo en cuestién, dura en
promedio

Tiempo total
en meses

98) NS
99) NR

La duracion de los juicios ordinarios
mercantiles se ve afectada por la cuantia del
asunto en litigio.

1 ]si | 2 | No |
98 NS
99 NC

XXVII. RAPIDEZ EN LOS

PROCEDIMIENTOS HIPOTECARIOS
(CONTENCIOSOS)

87.

En un juicio hipotecario, indique el tiempo
promedio que transcurre entre el auto
admisorio de la demanda y el emplazamiento al
demandado

Tiempo total
en dias habiles

88. Un juicio hipotecario, desde la presentaciéon de

la demanda, hasta obtener una resolucion en
primera instancia, dura en promedio

98) NS
99) NR

Tiempo total
en meses

89. Un juicio hipotecario, la resoluciéon de la

apelacion dura en promedio

Tiempo total
en meses

98) NS
99) NR
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90.

Un juicio hipotecario en el que no se haya
interpuesto amparo directo, desde la
presentacion de la demanda hasta la
recuperacion del activo en cuestion dura en
promedio

95.

96.

Senale el tiempo promedio que transcurre entre
la presentacion de cualquier escrito y su
acuerdo por parte del juzgado.

98) NS
99)NR| ———

Tiempo total
en dias habiles

Senale el tiempo promedio transcurrido en un
juicio ejecutivo mercantil desde la presentaciéon
de la demanda, hasta la fecha en que se dicta
el auto de exequendo.

Tiempo total
en dias habiles

98) NS

99) NR

97. Senale el tiempo que transcurre desde la fecha

Tiempo total 98) NS |

en meses 99) NR -
91. Un juicio hipotecario, en el que se haya

interpuesto  amparo directo, desde la

presentacion de la demanda hasta la

recuperacion del activo en cuestion, dura en

promedio.

Tiempo total 98) NS

en meses 99) NR e
92. La duracion de los juicios hipotecarios se ve

afectada por la cuantia del asunto en litigio.

1 Si | 2 | No | I I
98 NS
99 NC

XXVIII. INACTIVIDAD PROCESAL

IMPUTABLE A LA AUTORIDAD
JUDICIAL.

EN LOS PROCEDIMIENTOS MERCANTILES:

98.

en que se dicta el auto admisorio de pruebas
(confesional, testimonial, pericial y, en general,
las que no se desahogan por su propia
naturaleza) a la fecha en que tiene lugar la
audiencia en que éstas se desahogan

98) NS
9)NR| —————

Tiempo total
en dias habiles

Senale el tiempo promedio que transcurre
desde la fecha en que han quedado formulados
los alegatos de las partes hasta la fecha en que
se dicta sentencia.

Tiempo total
en dias habiles

98) NS
99) NR

93. Senale el tiempo promedio que transcurre, en

94.

un juicio ordinario mercantil, entre la fecha de
presentacion de la demanda en la Oficialia de
Partes Comun y la fecha en la que se publique
el auto admisorio por parte del juzgado en
turno.

Tiempo total
en dias habiles

98) NS
99)NR| ————

Senale el tiempo promedio que transcurre entre
el auto que ordena el emplazamiento y la fecha
concertada con el notificador.

Tiempo total
en dias habiles

98) NS
99) NR

99.

Indique el tiempo promedio que dura la
preparacion de los exhortos o despachos,
desde el momento en que estos son ordenados
hasta la fecha en que son entregados al
interesado para su diligenciacion.

98) NS
99)NR| ———

Tiempo total
en dias habiles

100. Sefiale el tiempo promedio que transcurre

entre la interposicion de una apelacion vy el
envio del cuaderno de apelacién o el
expediente, segun corresponda a la sala
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competente.
Tiempo total 98) NS |
en dias habiles 99) NR -
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EN LOS PROCEDIMIENTOS HIPOTECARIOS:

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Sefale el tiempo promedio que transcurre
entre la fecha de la presentacion de la
demanda en la Oficialia de Partes Comun y la
fecha en la que se publique el auto acuerdo
admisorio de demanda por parte del juzgado
en turno

Tiempo total 98) NS
en dias habiles 99) NR .

Sefale el tiempo promedio que transcurre
entre el auto que ordena el emplazamiento y
la fecha concertada con el notificador.

Tiempo total 98) NS
en dias habiles 99) NR .

Sefale el tiempo promedio que transcurre
entre la presentacion de cualquier recurso o

107. Sefiale el tiempo promedio que transcurre

entre la interposicion de la apelaciéon y el
envio del cuaderno de apelacién o el
expediente, segun corresponda.

Tiempo total 98) NS
en dias habiles 99) NR -

XXIX. RAPIDEZ EN LOS PROCEDIMIEN-

TOS DE EJECUCION

108. Suponiendo impulso procesal de la parte

interesada, indique el tiempo promedio que
tarda en realizarse la diligencia destinada a
dar cumplimiento a la orden para poner al
adjudicatario en posesion de los bienes
muebles o inmuebles rematados, cuando no
se hace necesario el auxilio de la fuerza
publica.

promocion y su acuerdo por parte del juzgado.

Tiempo total
en dias habiles

98) NS
99) NR

Tiempo total
en dias habiles

98) NS
99) NR

109. Suponiendo impulso procesal de la parte

interesada, indique el tiempo promedio que
transcurre desde que se levanta el acta de
oposicién del demandado hasta que se da
cumplimiento a la orden para poner al
adjudicatario en posesion de los bienes
muebles o inmuebles rematados.

Senale el tiempo que transcurre desde la
fecha del ofrecimiento de pruebas y la fecha
en que tiene verificativo la audiencia de
desahogo prueba.

Tiempo total 98) NS

en dias habiles 99) NR

Tiempo total
en dias habiles

98) NS
99) NR

XXX. EFICIENCIA EN LA EJECUCION

DE SENTENCIAS. APOYO DE LA
FUERZA PUBLICA

110. El Poder Ejecutivo presta, de manera &gil y

eficaz, el auxilio de la fuerza publica para la
ejecucion de los mandatos judiciales dictados
en procedimientos mercantiles.

Nunca.

Casi nunca.

Casi siempre.

En su caso, senale el tiempo promedio que
transcurre desde la fecha en que han
quedado formulados los alegatos de las
partes hasta la fecha en que se dicta
sentencia

Tiempo total 98) NS |

en dias habiles 99) NR .
Indique el tiempo promedio que dura
preparaciéon de los exhortos o despachos
desde el momento en que son ordenados y la
fecha en la que son entregados a las partes
para su diligenciacion.

Tiempo total 98) NS

en dias habiles 99) NR

1
2
3 Algunas veces.
4
5

Siempre.

98 NS

99 NC
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111.

En la ejecucién de mandatos judiciales
dictados en procedimientos mercantiles, las
dilaciones en la ejecucién de las resoluciones
no son atribuibles al funcionamiento,
organizacion y recursos de la fuerza publica.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

1
2
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4
5

Totalmente de acuerdo.

98 NS

99 NC | |

112. Tiene usted conocimiento de casos, durante

los dos ultimos afios, en los que no se pudo
llevar a cabo una orden judicial, en un
procedimiento mercantil, por falta de apoyo de
la fuerza publica.

1 [si | 2 | No |
98 NS
99 NC

113. El Poder Ejecutivo presta, de manera agil y

115. Tiene usted conocimiento de casos, durante

los dos ultimos afios, en los que no se pudo
llevar a cabo una orden judicial, en un
procedimiento hipotecario, por falta de apoyo
de la fuerza publica.

1 ]si | 2 | No |
98 NS
99 NC

XXXI. AUSENCIA DE CRITERIOS

DISCRECIONALES DE LOS
JUZGADORES QUE DILATEN EL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

116. Los jueces utilizan diligentemente todos los

mecanismos legales a su alcance para hacer
efectivas sus resoluciones.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

eficaz, el auxilio de la fuerza publica para la
ejecucién de los mandatos judiciales dictados
en procedimientos hipotecarios.

1 Nunca.
2 Casi nunca.
3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5 Siempre.
98 NS
99 NC I |

114. En la ejecucién de mandatos judiciales

dictados en procedimientos hipotecarios, las
dilaciones en la ejecucion de las resoluciones
no son atribuibles al funcionamiento,
organizacion y recursos de la fuerza publica.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

1
2
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4
5

Totalmente de acuerdo.

98 NS

99 NC

1
2
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4
5

Totalmente de acuerdo.

NS

NC I I

117. Las dilaciones en la ejecuciéon de una

sentencia son atribuibles a la aplicacién de
criterios discrecionales por parte de los
jueces.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

De acuerdo.

1
2
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4
5

Totalmente de acuerdo.

98 NS

99 NC I I

118. Los jueces tienden a proteger a la parte mas

débil en el procedimiento, a pesar de que no
tengan la razon legal.

Nunca.

Casi nunca.

Casi siempre.

1
2
3 Algunas veces.
4
5

Siempre.
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XXXIIl. EJECUCION CON INDEPENDENCIA
DE SIMULACION DE
PROCEDIMIENTOS LABORALES

119. Tiene usted conocimiento de casos, durante
los ultimos dos afos, en los que el deudor
recurrio a la simulaciébn de procedimientos
laborales para impedir la aplicacién total o
parcial del producto de los bienes rematados
al pago del adeudo.

1 Si | 2 [ No>>PASEA121]
98 NS >>PASEA 121
99 NC >>PASEA 121

120. En  su experiencia, ¢qué porcentaje
aproximado de las ejecuciones que tuvieron
lugar en los udltimos dos afios no pudieron
llevarse a cabo por simulacion de
procedimientos laborales? (Es decir, no
pudieron llevarse a cabo por este tipo de
practicas).

|Porcentaje| |98)NS|99)NC| L

XXXIIl. EJECUCION CON INDEPENDENCIA
DE PRESIONES DE LAS PARTES O
DE TERCEROS

121. Las audiencias de remate se suspenden por
presiones de alguna de las partes en litigio:

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC I |

122. Se observa dilacion o posibilidad de
inejecucion atribuibles a presiones de la parte
deudora.

1 Nunca. >>> PASE A 124
2 Casi nunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC

123. En su experiencia, coOmo se manifiestan las
presiones de la parte deudora tendientes a
retardar o entorpecer los procedimientos de
ejecucion.

124. En su experiencia, ¢ qué porcentaje del tiempo
total de ejecucion hasta la recuperacion del
crédito puede atribuirse a obstrucciéon o
amenazas de la parte demandada?

|Porcentaje| |98)NS|99)NC| L

125. En su experiencia, ¢ qué porcentaje del tiempo
total de ejecucion hasta la recuperacion del
crédito puede atribuirse a obstruccion fisica o
amenazas de terceros?

|98)NS|99)NC| L0

| Porcentaje|

XXXIV. AUSENCIA DE REZAGO EN
JUZGADOS Y SALAS

126. Califique el rezago en los juzgados civiles
entre 0 y 10, donde 0 equivale a “inexistencia
de rezago” y 10 a “enorme rezago

Calificacién| | 98)NS| 99)NC | L

127. Califique el rezago en las salas civiles entre 0
y 10, donde 0 equivale a “inexistencia de
rezago” y 10 a “enorme rezago”

Calificacién| | 98)NS| 99)NC | L
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XXXV. CONDICIONES MATERIALES
DE LOS JUZGADOS

128. Los juzgados cuentan con las condiciones
materiales necesarias para su
funcionamiento.

1 Totalmente en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
>>> PASE A 129.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
>>> PASE A 129.
98 NS >>> PASE A 129.
99 NC >>> PASE A 129.

128.1 Indique qué recursos materiales hacen falta
en los juzgados:

XXXVI. CONDICIONES MATERIALES
DE LAS SALAS

129. Las salas cuentan con las condiciones
materiales necesarias para su funcionamiento.

—_

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
>>> PASE A 130.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
>>> PASE A 130.
98 NS >>> PASE A 130.
99 NC >>> PASE A 130.

N

129.1 Indique qué recursos materiales hacen falta
en las salas:
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XXXVII. RECURSOS MATERIALES PARA
ACTUARIOS Y NOTIFICADORES

130. Los notificadores y actuarios cuentan con los
recursos materiales necesarios para realizar
su funcién.

1 Totalmente en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
>>> PASE A 131.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
>>> PASE A 131.
98 NS >>> PASE A 131.
99 NC >>> PASE A 131.

130.1 Indique qué recursos materiales les hacen
falta a los actuarios y notificadores para
cumplir su funcién:

XXXVIIl. SUFICIENCIA DE RECURSOS
HUMANOS EN LOS JUZGADOS

131. Los juzgados cuentan con los recursos
humanos necesarios para atender
adecuadamente los asuntos en tramite.

1 Totalmente en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo.
>>> PASE A 132.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
>>> PASE A 132.
98 NS >>> PASE A 132.
99 NC >>> PASE A 132.

131.1 Indique qué recursos humanos hacen falta
en los juzgados:
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XXXIX. SUFICIENCIA DE RECURSOS
HUMANOS EN LAS SALAS

132. Las salas cuentan con los recursos humanos
necesarios para atender adecuadamente los
asuntos en tramite.

1 Totalmente en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
>>> PASE A 133.
4 De acuerdo.
5 Totalmente de acuerdo.
>>> PASE A 133.
98 NS >>> PASE A 133.
99 NC >>> PASE A 133.

132.1 Indique qué recursos humanos hacen falta
en las salas:

XL. EXISTENCIA DE MEDIOS DE ACCESO
ELECTRONICO A LA INFORMACION.
BOLETIN JUDICIAL

133. {Es posible acceder al boletin judicial por
Internet?

1 Si | 2 [ No>>PASEA135]
98 NS >>PASEA135
99 NC >>PASEA135

134. ;Estos servicios por Internet del Boletin
Judicial son eficientes?

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.

98 NS

99 NC

XLI. ACCESO ELECTRONICO A
EXPEDIENTES EN LOS JUZGADOS

135. {Es posible acceder a los expedientes del
juzgado a través de Internet?

1 ]si | 2 | No |
98 NS
99 NC

135.a 4 Es posible acceder al contenido de las
resoluciones judiciales dictados en un
juzgado a través de Internet?

1 [si | 2 | No |
98 NS
99 NC

SOLO CONTESTAR PREGUNTAS 136 A 137.a

SI RESPONDIO “SI” EN LA PREGUNTA 135

Y/O 135.a

136. ;Estos servicios por Internet de los
expedientes son eficientes?

1 Nunca.

2 Casinunca.

3 Algunas veces.
4

5

Casi siempre.
Siempre.
98 NS
99 NC | |

137. ¢Estos servicios por Internet de los
expedientes tienen un costo para los
abogados o las partes?

1 Si | 2 [ No>>PASEA138||
98 NS >>PASEA 138
99 NC >>PASEA138

137.a. 4 Cual es el costo?

Costo total en pesos I O T O T
98) NS
99) NC

XLIl. ACCESO ELECTRONICO A
EXPEDIENTES SALAS

138. ¢ Es posible acceder a los expedientes de las
salas a través de Internet?

1 ]si | 2 | No |
98 NS
99 NC

233



ANEXO Il: CUESTIONARIO PARA ABOGADOS

138.a 4Es posible acceder a las resoluciones XLIIl. DATOS DE CONTROL

emitidas por las salas a través de Internet?

PREGUNTAS PARA EL ENTREVISTADOR(A):

1 [si | 2 | No [ |
98 NS . ]
99 NG Nombre del entrevistador:

SOLO CONTESTAR PREGUNTAS 139 A 141 SI
RESPONDIO SI EN LA PREGUNTA 138 Y/O DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA FUE

138.a REALIZADA DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES RECIBIDAS Y QUE LAS

139. ;Estos servicios de consulta electronica de RESPUESTAS SON AUTENTICAS.

los expedientes son eficientes? ) )
Firma del entrevistador:

Nunca.
Casi nunca.

Casi siempre. Nombre del controlador de informacién:
Siempre.

1
2
3 Algunas veces.
4
5

98 NS
99 NC I | Fecha de control: / /2007

140. ;Estos servicios de consulta electronica de
los expedientes tienen un costo para los
abogados o las partes?

1 Si | 2 [ Finde laentrevistal |
98 NS Fin de la entrevista
99 NC Fin de la entrevista

140.a. 4 Cual es el costo?

Costo total en pesos 1 O Y T T I
98) NS
99) NC

141. ;Conoce usted, si existe algun cuerpo de
traductores en su entidad para hacer frente a
los asuntos relacionados en los procesos
judiciales en los que se vean involucrados
hablantes de lenguas indigenas?

1 ]si | 2 | No |
98 NS
99 NC
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ANEXO lll

Cuestionario para Tribunales Superiores de Justicia

ESTADO

Persona a quien se pueda acudir en caso de duda acerca de las respuestas a este cuestionario:

Nombre:

Teléfono con clave LADA:

Correo electronico:

Fecha (dd/mm/aaaa): / /2008

1. Al dia 31 de julio de 2008, ¢con qué cantidad de 6.

juzgados cuenta la entidad?

Civiles
Mercantiles
Penales
Otros

2. ¢ Estéa prevista la creacion de nuevos juzgados
entre el 1° de agosto y el 31 de diciembre del
presente afio?
1 Si
2 No

En caso de respuesta afirmativa, por favor conteste 8.

la pregunta siguiente

3. ¢Cuantos juzgados se crearian entre el 1° de
agosto y el 31 de diciembre del presente afio?

Civiles
Mercantiles
Penales
Otros

4. ;Se realizan concursos para la designacion de

jueces?
1 Si
2 No

5. En su caso, en los concursos que se realizan
para la designacién de jueces, ¢participan
instituciones académicas externas?

1 Si
2 No

¢El Tribunal tiene convenios con instituciones
académicas a fin de dar cursos de
especializacion y/o actualizacion para jueces y/o
magistrados?

1 Si
2 No

. ¢ El Tribunal cuenta con un programa de becas

para apoyar a los jueces y/o magistrados que
desean tomar cursos de especializacion y/o
actualizacion?

1 Si
2 No

¢ El Tribunal cuenta con un listado o padron de
peritos autorizados?

1 Si
2 No

. ¢El Tribunal lleva controles estadisticos

periédicos de datos como los asuntos
presentados, los asuntos resueltos, la duracién
de los procedimientos, el porcentaje del tipo de
asuntos segun la materia, entre otros?

1 Si
2 No
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10. En caso de respuesta afirmativa, por favor
indique la periodicidad con que se formulan
dichas estadisticas, los datos que son
analizados y, en su caso, puede adjuntar copia
de las estadisticas de los resultados obtenidos
durante 2007 y el primer semestre del 2008.

Mensual.
Bimestral.
Semestral.

Anual.

Cada 2 afnos.
Otra (especifique)

o0 A (W=

11. ¢ El Tribunal tiene controles estadisticos del
desempenio de los juzgados y salas?

1 Si

2 No

12. En caso afirmativo, ¢qué aspectos consideran
los controles estadisticos (duraciéon de los
procedimientos, carga de trabajo, expedientes
nuevos cada ano, etc); cada cuando se
actualizan y cémo se difunden?

13. Por favor, indique con base en los datos de la
publicacién correspondiente los siguientes
presupuestos:

14. ;Existe una disposicién legal, que obligue al
Poder Legislativo a destinar, por lo menos, un
porcentaje del presupuesto anual del Estado al
Poder Judicial Local?

1 Si
2 No

15. En la Entidad, ¢el Poder Judicial maneja un
fondo auxiliar o similar?

1 Si
2 No

En caso de respuesta afirmativa, sirvase a
contestar la pregunta siguiente:

16. Por favor, estime los recursos ejercidos a través
del fondo auxiliar del Poder Judicial.

Ano Fondo Auxiliar del Poder Judicial
2007 $
2008 $

al 31/07/2008

Afo | Presupuesto de la | Presupuesto del
Entidad Poder Judicial
(sin fondos
auxiliares)
2007 |$ $
2008 |$ $
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17. ;La entidad cuenta con una ley de justicia
alternativa o similar?

1 Si

2 No

En caso de responder afirmativamente pasar a las
pregunta 18, 19, 20y 21.

18. ¢ De qué organismos depende la aplicacidén de
los métodos alternativos de solucion de
controversias?

Tribunal Superior de Justicia
Consejo de la Judicatura
Poder Ejecutivo

Otro:

AN | =

19. ¢Los métodos alternativos se constituyeron en
una instancia efectiva para la reduccion de la
duracién de juicios?

Nunca.

Casi nunca.
Algunas veces.
Casi siempre.
Siempre.

g |~ |WiN| =
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20. ¢ Los jueces proponen a las partes el uso de mecanismos alternativos de resolucién de controversias?

1 Nunca.

2 Casi nunca.

3 Algunas veces.
4 Casi siempre.
5 Siempre.

21. ;Los jueces conceden la misma fuerza ejecutiva a los laudos arbitrales que a las sentencias ejecutorias?

Nunca.

Casi nunca.
Algunas veces.
Casi siempre.
Siempre.

QB (N |=

22. Por favor, indique el sueldo mensual de los jueces de Primera Instancia.

Sueldo base mensual

Antes Después
de Impuestos de Impuestos
Ano Maximo | Minimo Maximo | Minimo
2007 $ $
2008 $ $

23. Por favor, indique el monto anual de otras percepciones no salariales de los jueces de primera instancia:

Percepciones anuales por compensaciones, bonos
aguinaldos y otros pagos extraordinarios

Antes Después
de Impuestos de Impuestos
Ano Maximo | Minimo Maximo | Minimo
2007 $ $
2008 $ $

24. Desde que usted ejerce en esta plaza, qué porcentaje de Secretarios han sido nombrados jueces de
primera instancia: Yo
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25. 4Cual es el mecanismo usado en forma En caso de responder afirmativamente, favor de
predominante para asignar a los juzgados de responder la siguiente pregunta:
demandas presentadas?

— 31. ¢ Por qué medios puede accederse a ella?
1 Programa de computaciéon ¢ a P

De asignacién aleatoria

Pagina de Internet

]
2 Orden de registro 2 Disco optico (CD o DVD)
3 Turno periddico por juzgado 3 Publicacién impresa
4 Ninguno 4 Otro:
5 Otro:
32. ;,Se prevén mecanismos o sistemas para el
26. ¢ ElI Tribunal cuenta con una péagina de acceso remoto a los expedientes?
Internet? 1S
1 Si 2 No
2 No
33. (El Tribunal edita publicaciones académicas
27. En caso de responder afirmativamente, por periddicas?
favor indique la direccion electronica de la 1 si
misma: 5 No
http:// 34. ;Considera a las herramientas legales
disponibles instrumentos efectivos para evitar
28. ;La pagina de Internet contiene la siguiente ese tipo de estrategias?
informacion?
1 Nunca.
Sil No | No Sabe 2 Casi nunca.
1 Presupuesto E Algu.nalls veces.
5> Gasto 4 C.aSI siempre.
3 Estructura organica 2| Siempre.
4 Curriculos de jueces y
magistrados 35. ¢ Existe rezago en las salas y/o en los juzgados
5 Directorio de jueces del Tribunal en el desahogo de asuntos
y magistrados mercantiles e hipotecas?
6 Directorio de secretarios -
7 Remuneracion mensual i Si
2 No
por puestos
8 Plantilla de personal 36. ;,Se hacen publicos los criterios de

{ e : N
29. 4 Cuél es el organismo interno responsable del interpretacion adoptados por el Tribunal?

control del gasto del Poder Judicial? 1_Si
2 No

37. ,Como se hacen publicos?

30. ,ElI Tribunal realiza una compilacion de

precedentes?
1 Si
2 No

Finalmente, podria adjuntar copia del informe del
Tribunal correspondiente al afio 2008.
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ANEXO IV
Guias de visitas de apreciacion a salas civiles

GUIA DE VISITAS DE APRECIACION A SALAS CIVILES

1. Datos generales
1.1 Nombre de la sala:

1.2 Nombre de la persona que atendio en la sala:

1.3 Fecha de la visita (dd/mm/aaaa): / /

1.4 Hora de inicio de la visita:

2. Condiciones generales de la sala
Califique los siguientes aspectos del juzgado en una escala de 1 a 5, en la que:

1 = Excelente

2 = Bien

3 = Regular
4 = Mal

5 = Muy mal

2.1 Amplitud y transitabilidad

2.2 Mantenimiento del espacio
fisico (pintura, humedad, etc.)

2.3 Limpieza

2.4 lluminacién

2.5 Orden general

2.6 Sefalizacion
(nomenclatura oficial
y proteccion civil)

2.7 Estado general del
mobiliario de oficina
(escritorios, sillas,
archiveros, etc.)

3. Equipo
3.1 Indique si se observan computadoras personales en la sala:
Si () No ( )

3.2 Indique si se observan impresoras en la sala:
Si () No ( )

3.3 En su caso, indique si el personal utiliza maquinas mecanicas de escribir:
Si () No ( )

Hora de conclusidén de la visita:
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GUIA DE VISITAS DE APRECIACION A JUZGADOS

1. Datos generales
1.1 Nombre del juzgado:

1.2 Nombre de la persona que atendi6 en el juzgado:

1.3 Fecha de la visita (dd/mm/aaaa): / /

1.4 Hora de inicio de la visita:

2. Condicion neral | juz
Califique los siguientes aspectos del juzgado en una escala de 1 a 5, en la que:

1 = Excelente

2 = Bien
3 = Regular
4 = Mal
5 = Muy mal

2.1 Amplitud y transitabilidad

2.2 Mantenimiento del espacio
fisico (pintura, humedad, etc.)

2.3 Limpieza

2.4 lluminaciéon

2.5 Orden general

2.6 Sefalizacion
(nomenclatura oficial
y proteccion civil)

2.7 Estado general del
mobiliario de oficina
(escritorios, sillas,
archiveros, etc.)

3. Equipo

3.1 Indique si se observan computadoras personales en el juzgado:
Si () No ( )

3.2 Indique si se observan impresoras:
Si () No ( )

3.3 En su caso, indique si el personal utiliza maquinas mecanicas de escribir:
Si () No ( )

4. Audiencias

4.1 ;Existe en el juzgado un espacio exclusivamente destinado a la celebracion de las audiencias?
Si () No ( )
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4.2 Si durante la visita se desarrolla una audiencia, asiente la siguiente informacién:
¢ Quién preside la audiencia?
El juez () No disponible ()
El secretario de acuerdos ()

4.3 4 El espacio destinado a la audiencia es suficiente para los asistentes?
Si () No ( )

4.4 ;Los comparecientes tienen acceso a silla o asientos durante la audiencia (abogados, testigos, etc.)?
Si () No ( )

4.5 ;Durante la celebracion de la audiencia se suscitan interferencias o interrupciones frecuentes por parte de
particulares o del personal del juzgado?
Si () No ( )
4.6 ;La audiencia se celebra en un entorno excesivamente ruidoso?
Si () No ( )

5. Area de archivo y consulta de expedientes

5.1 ;El area de consulta de expedientes es suficientemente amplia para dicha actividad?
Si () No ( )

5.2 ;Cuenta el area de consulta de expedientes con el mobiliario adecuado (sillas y mesas)?
Si () No ( )

Hora de conclusidén de la visita:
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ANEXO V

Relacion de Tribunales Superiores de Justicia que enviaron la informacion

solicitada y principales resultados

Cuestionarios Respondidos

Estado Totalmente Parcialmente
Aguascalientes X
Baja California
Baja California Sur X
Campeche X
Chiapas X
Chihuahua X
Coahuila de Zaragoza X
Colima X
Distrito Federal X
Durango X
Guanajuato X
Guerrero X
Hidalgo X
Jalisco X
México X
Michoacéan
Morelos X
Nayarit X
Nuevo Ledn X
Oaxaca
Puebla X
Querétaro
Quintana Roo X
San Luis Potosi X
Sinaloa X
Sonora X
Tabasco X
Tamaulipas X
Tlaxcala X
Veracruz X
Yucatan X
Zacatecas X
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ANEXO VI
Puntuacién, Maximo, Minimo y Promedio de Componentes

TEMA
“CALIDAD INSTITUCIONAL”

COMPONENTE MINIMO MAXIMO PROMEDIO
Calidad profesional de los jueces 3.45 1.81 2.66
Calidad profesional de los magistrados 3.63 1.47 2.80
Calidad de las resoluciones de jueces 3.33 2.00 2.66
Calidad de las resoluciones de los magistrados 4.11 2.47 3.19
Uniformidad de criterios 3.57 2.06 2.72
Imparcialidad en la designacion de los juzgados 4.69 2.29 3.60
Imparcialidad en la programacion de las actuaciones judiciales 3.53 1.67 2.63
Imparcialidad de los jueces 3.75 2.34 3.14
Imparcialidad de los magistrados 3.85 2.54 3.16
Influencia del Poder Ejecutivo en el desempefio de la funcién judicial 3.85 1.25 2.74
Autonomia de los jueces frente a los magistrados 410 1.65 2.90
Autonomia de los jueces y magistrados frente al Poder Judicial Federal 1.88 0.38 0.98
Carrera judicial 2.85 1.15 2.03
Calidad técnica del personal auxiliar 3.13 1.25 2.29
Inmediatez o participacién activa del juez en el litigio 3.75 1.46 2.18
Suficiencia de juzgados 2.81 0.00 1.30
Eficiencia de actuarios, notificadores, ejecutores 3.56 0.67 1.59
Confiabilidad de los servicios periciales 3.34 1.13 2.1
Servicios de consulta de expedientes 3.97 1.73 2.75
Existencia de juzgados especializados en materia mercantil 4.24 0.00 1.55
Controles y supervision 3.75 1.25 2.44
Eficiencia del Ministerio Publico 2.43 0.63 1.44
Idoneidad de la legislacién procesal en materia hipotecaria 3.38 1.70 2.61
Idoneidad de la legislacién sustantiva local 5.00 0.83 4.28
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TEMA
“DURACION DE LOS PROCEDIMIENTOS MERCANTILES”

COMPONENTE MINIMO MAXIMO PROMEDIO
Rapidez de los juicios ejecutivos mercantiles 4.73 3.71 4.24
Rapidez de los juicios ordinarios mercantiles 4.79 3.75 4.23
Rapidez de los procedimientos hipotecarios 4.77 3.80 4.30
Inactividad imputable a la autoridad judicial en los procedimiento 4.58 3.50 4.28
Inactividad imputable a la autoridad judicial en los procedimiento 4.62 3.18 418
Rapidez en los procedimientos de ejecucion 4.85 3.81 4.55
Emplazamiento y notificacion en los juicios ejecutivos mercantiles 4.45 2.45 3.70
Emplazamiento y notificacion en los juicios ordinarios mercantiles 4.62 3.48 414
Emplazamiento y notificacion en los juicios hipotecarios 4.67 2.99 4.24
TEMA

“EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE LAS SENTENCIAS”

COMPONENTE MiINIMO MAXIMO PROMEDIO
Apoyo de la fuerza publica 4.47 1.25 2.84
Ejecucién con independencia de simulacion de

procedimientos laborales 4.38 1.81 2.82

Ausencia de criterios discrecionales de los juzgadores
que dilaten la ejecucién 3.33 1.75 2.54

Ejecucion con independencia de presiones de las
partes o de terceros 4.66 2.81 3.63
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TEMA
“SUFICIENCIA Y APLICACION DEFICIENTE DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES”

COMPONENTE MINIMO MAXIMO PROMEDIO
Presupuesto asignado para el ejercicio 2008 5.00 0.00 2.35
Salario de jueces 5.00 0.00 2.1
Rezago en juzgados 3.13 0.56 1.69
Rezago en salas 3.13 0.40 1.91
Condiciones materiales de los juzgados 4.72 1.49 3.65
Condiciones materiales de las salas 4.78 2.93 4.06
Recursos materiales para actuarios y notificadores 3.25 0.75 1.95
Suficiencia de recursos humanos en los juzgados 2.92 0.88 1.92
Suficiencia de recursos humanos en las salas 3.33 1.25 2.46
Acceso remoto al boletin judicial 4.48 0.28 2.81
Acceso remoto a expedientes en los juzgados 4.50 0.00 2.00
Acceso remoto a expedientes en las salas 417 0.00 1.57
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ANEXO VI

Porcentajes que en cada Ejercicio representa el Presupuesto del Poder Judicial respecto al

Presupuesto General de cada Entidad

Ejercicio Presupuestal

Entidad 2001 2003 2005 2006 2008 Puntuacién
Aguascalientes 1.62% 1.51% 1.67% 1.37% 1.68% 3.00
Baja California 1.81% 1.97% 1.92% 1.87% 1.54% 2.56
Baja California 1.38% 1.39% 1.46% 1.58% 1.41% 2.15
Campeche 1.44% 1.60% 1.63% 1.59% 1.26% 1.64
Chiapas 0.82% 1.02% 0.95% 0.80% 0.75% 0.00
Chihuahua 2.04% 2.07% 2.28% 2.10% 2.18% 4.65
Coahuila 1.11% 1.16% 1.14% 1.17% 1.18% 1.40
Colima 1.52% 1.56% 1.59% 1.76% 1.81% 3.45
Distrito Federal 2.82% 3.25% 1.53% 1.54% 2.55
Durango 0.88% 0.93% 1.14% 1.08% 1.05% 0.96
Estado de México 1.03% 1.28% 1.26% 1.27% 1.56% 2.61
Guanajuato 1.96% 2.01% 2.18% 2.05% 1.98% 3.99
Guerrero 0.68% 0.71% 1.01% 1.09% 1.45% 2.27
Hidalgo 0.81% 0.84% 0.79% 0.76% 0.84% 0.29
Jalisco 1.36% 1.34% 1.36% 1.18% 1.28% 1.71
Michoacan 0.56% 1.29% 1.25% 1.31% 1.54% 2.56
Morelos 1.99% 1.72% 2.09% 2.38% 2.29% 5.00
Nayarit 1.17% 2.00% 1.82% 1.78% 1.66% 2.96
Nuevo Ledn 0.99% 1.35% 1.39% 1.33% 1.68% 3.01
Oaxaca 0.93% 0.92% 0.89% 0.85% 0.89% 0.44
Puebla 1.51% 1.57% 2.22% 1.94% 0.78% 0.10
Querétaro 1.99% 2.05% 1.97% 2.11% 1.97% 3.94
Quintana Roo 1.53% 1.49% 1.69% 2.12% 2.08% 4.33
San Luis Potosi 1.81% 2.27% 2.10% 2.31% 2.10% 4.37
Sinaloa 0.92% 1.11% 1.22% 1.24% 1.27% 1.67
Sonora 1.29% 1.39% 1.19% 1.22% 1.40% 2.09
Tabasco 1.58% 1.95% 1.31% 1.24% 1.09% 1.10
Tamaulipas 1.18% 0.79% 0.73% 0.76% 0.90% 0.48
Tlaxcala 2.38% 3.17% 1.35% 1.37% 1.28% 1.71
Veracruz 0.76% 0.81% 1.07% 0.93% 217% 4.63
Yucatan 1.99% 1.02% 0.96% 1.01% 1.12% 1.18
Zacatecas 1.09% 1.35% 1.39% 1.31% 1.46% 2.31

*No se obtuvo informacion del Distrito Federal para 2005 que permitiera completar este dato.
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ANEXO VI
Observaciones de los Tribunales Superiores de Justicia

Los Tribunales Superiores de Justicia recibieron los
resultados especificos de la entidad federativa a la
que pertenecen para que realizaran las
observaciones que consideraran pertinentes. Se
realizaron reuniones con los Tribunales que lo
solicitaron y otros enviaron comentarios por escrito
dentro del plazo sefialado para tal efecto’.

En las diversas reuniones se tuvo la oportunidad de
comentar, de manera directa, la metodologia
utilizada para el presente estudio de opinién. A
continuacion se presentan algunas observaciones
que son relevantes para el mismo.

Aguascalientes

* En cuanto a la uniformidad de criterios, en el ano
2008 se celebraron un total de 21 clinicas en las
que intervinieron la totalidad de los jueces civiles
y los magistrados que integran la primera sala
mixta. En dichas clinicas se discuten y analizan
los diferentes criterios manejados por los
juzgadores con la finalidad de profundizar en los
planteamientos y obtener conclusiones que
permiten la uniformidad de criterios en cuanto a
su trato y resolucion.

* En estructura y funcionamiento de los tribunales y
servicios auxiliares, en el afno 2008 se abrié un
Juzgado Civil y uno Familiar, atendiendo al
incremento de asuntos. Esto permitié dar mayor
celeridad a los asuntos en materia mercantil e
hipotecaria y, de esta manera, evitar la saturacion
de los juzgados civiles. A su vez, en el mismo afo
se fortaleci6 el centro de mediacién, con lo que se
evitO que muchos asuntos llegaran a los
juzgados.

*A finales del afio 2007 se abri6 un turno
vespertino en la Direccion de Actuarios con seis
nuevos actuarios encargados de la atencion de
diligencias en horas y dias inhébiles, con lo que

1 Los dias 20 y 24 de febrero de 2009 se celebraron las
reuniones con los Tribunales Superiores de Justicia de
Aguascalientes (conferencia telefénica), Estado de México,
Puebla, Tamaulipas y Yucatan. Por su parte, los Tribunales
Superiores de Justicias de Coahuila, Distrito Federal, Hidalgo
y Jalisco enviaron algunas observaciones por escrito.

se ha abatido el rezago existente en materia de
ejecuciéon. Asimismo, dichos actuarios cuentan
con vehiculo de motor oficial, que ha permitido
dar transparencia y celeridad al cumplimiento de
sus funciones.

+ Se han realizado esfuerzos por mejorar la calidad
y celeridad en los emplazamientos, los datos
estadisticos del propio Tribunal revelan que en el
2008 en promedio transcurrieron nueve dias entre
la fecha del auto que ordena el emplazamiento y
la fecha de notificacion del mismo.

* En cuanto a los medios de acceso remoto a la
informacion, el Poder Judicial cuenta con un
portal mediante el cual se puede consultar, entre
otros, las listas de acuerdos diaria de todos los
juzgados de la entidad, estadisticas basicas de
los juzgados, sentencias completas del Tribunal
Contencioso y Administrativo, las Cuentas
Publicas del Poder Judicial, criterios emitidos en
las clinicas civiles, la agenda electrénica de las
audiencias de los juzgados, legislacion local
actualizada.

Estado de México

« ElI Tribunal cuenta con la Escuela Judicial que
aumenta, de manera importante, los indices de
profesionalizacion dentro del propio Tribunal. A su
vez, se consolida como un espacio de educacion
superior especializada y como propuesta integral
de mejoramiento de la funcién jurisdiccional. Por
lo tanto, se constituye como un sistema de
educacion judicial, con planes, programas y
proyectos propios.

En cuanto a los medios de acceso remoto a la
informacién, el Poder Judicial cuenta con el
Expediente Virtual, que es un conjunto de ima-
genes electronicas del expediente fisico que con-
tiene todas las actuaciones dentro de un litigio.
Para poder consultar expedientes a través de
Internet es necesario registrarse en las instalaciones
del propio Tribunal y ser persona autorizada en el
expediente que se desea consultar.
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Puebla

Desde el ano 1999, se cred el Instituto de
Estudios Judiciales, que ha venido impartiendo
cursos de actualizacién a los servidores publicos
del Poder Judicial en sus diversos niveles, con-
tando a la fecha con tres especialidades, Derecho
Judicial, Derecho Civil y Penal, y la Maestria en
Mediacién, con validez oficial de la Secretaria de
Educacién Publica del Estado.

Se ha implementado la sistematizacién y consul-
ta por medios electrénicos de los expedientes, lo
que permite que el justiciable o el abogado postu-
lante puedan consultar en forma facil y rapida su
asunto en menos de un minuto, conociendo los
ultimos tres movimientos y el personal judicial que
lo tiene a su cargo. Al mismo tiempo, es posible
hacer la consulta via Internet; y el propio juez,
desde su computadora, puede conocer quién
tiene un asunto y desde que dia, hora y minuto,
de esta manera se tiene transparencia en el
manejo de expedientes y corresponsabilidad del
personal.

La reforma al Cdodigo de Comercio del mes de
julio del 2008, establece nuevamente la supleto-
riedad del Cédigo de Procedimientos Civiles del
Estado, lo que permite a los jueces aplicar las
medidas de apremio para la ejecucién de resolu-
ciones, en forma mas amplia de lo que regula el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. El
Cadigo Procesal del Estado contiene normas que
agilizan los procedimientos, al haber suprimido
algunos recursos que resultaban medios dilatorios.

Tamaulipas

Se crearon Centrales de Actuarios que han redu-
cido el numero de dias de la notificaciéon de los jui-
cios ordinarios de 12 a tres dias. A su vez, para
hacer mas eficiente la funcién de los notificado-
res, se les doté de vehiculos y se creo el sistema
de ruta georeferenciada. De esta manera, han
aumentado de manera considerable el nUmero de
notificaciones realizadas por dia.
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Se ha implementado un sistema para la consulta
de los acuerdos mediante herramientas de
Internet.

Los recursos humanos asignados a los juzgados
y las salas, son remplazados inmediatamente en
caso de que haya movimiento de personal, es
decir, el numero de personal asignado a cada juz-
gado o sala es, en su mayoria, constante.

Yucatan

Se han realizado esfuerzos para mejorar indica-
dores de tiempo, por ejemplo, en los juicios las
notificaciones se realizan en promedio en las
siguientes 48 horas de recibido el auto que lo esti-
pule.

A partir de 2003, el AGORA (sistema que permite
obtener informacién sobre la situaciéon de los
asuntos tratados en los juzgados) puede ser con-
sultado a través de Internet, a través de la pagina
electrénica del propio Tribunal. De esta manera,
se puede acceder al listado de los proveidos judi-
ciales de manera agil y sencilla, sin necesidad de
desplazarse a las sedes judiciales, a menos que
se requiera estudiar de manera fisica los expe-
dientes. Actualmente el Tribunal esta en proceso
de implementar un sistema de digitalizacién de
los expedientes.

En cuanto a los cursos y capacitacion continua el
Tribunal realiza esfuerzos por dar mas herramien-
tas y conocimientos a su personal, de esta mane-
ra se imparten cursos, talleres, entre otros, para
actualizar y mejorar los conocimientos de dicho
personal.



